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En uso de las atribuciones que le confieren las Leyes N°s 16.395 y 16.744, y con la
finalidad de posibilitar una mayor transparencia sobre el procedimiento a seguir en la
contratacion de empresas auditoras externas y en el funcionamiento de las Unidades de
Auditoria y/o Contraloria Interna, de las Mutualidades de Empleadores de la Ley
N°16.744, esta Superintendencia instruye lo siguiente:

A.- CONTRATACION DE EMPRESAS AUDITORAS EXTERNAS

Las Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744, en adelante Mutualidades,
deberan presentar sus estados financieros anuales debidamente auditados por una
empresa de auditores externos independientes. Para tal efecto, mediante un
proceso de licitacion privada o publica, deberan contratar los servicios de una
empresa de auditores externos dando cumplimiento a las siguientes instrucciones
en el proceso de seleccion y contratacién de esos servicios:

1.-

El Directorio de cada Mutualidad, segun corresponda, deberd designar,
mediante el correspondiente acuerdo, una Comisién encargada de este proceso
(en adelante, la Comisién), la que, al menos, debera estar conformada por un
integrante del Directorio, el Gerente de Administracion y Finanzas y el
encargado de Contraloria o Auditoria Interna.

El dia habil siguiente a la conformacion de la Comision, se debera informar a
esta Superintendencia la proposicion de las personas que la integran.

El proceso de seleccién de las empresas de auditores externos que contrate la
Mutualidad, debera realizarse como maximo cada tres afios.

El respectivo contrato deberd establecer la rotacion, a lo menos, del socio
encargado del equipo de trabajo de la auditoria externa, cada 2 afios.

De este modo, el plazo de permanencia de dichas Empresas Auditoras, no
podra ser superior a tres afios, salvo que, excepcionalmente, circunstancias
debidamente calificadas por esa Mutualidad justifiquen prorrogar el contrato por
un periodo maximo de 3 (tres) afios, previo acuerdo del Directorio, el que
debera elevarse en consulta a este Organismo Fiscalizador.

El gerente encargado del equipo de profesionales que llevard a cabo la
auditoria externa debera poseer conocimientos en la normativa regulatoria, asi
como de la naturaleza, tamafio y complejidad de las actividades realizadas por
las Mutualidades.

Deberan prepararse bases administrativas y técnicas referidas al trabajo a
realizar indicando las areas que requieren mayor profundidad en la revisién y
las Sucursales, Agencias u Oficinas que se deben examinar.

Las empresas que participen en la licitacion deberan estar inscritas en el
Registro de Empresas de Auditoria Externa (REAE) que mantiene la
Superintendencia de Valores y Seguros, dando pleno cumplimiento a las
normas contenidas en la Ley N°18.045, Titulo XXVIII “de las Empresas de
Auditoria Externa”. La Mutualidad debera adoptar todas las medidas de
resguardo que sean necesarias para evitar que se conozca la informacion
contenida en las propuestas de las empresas que participan en la licitacion.

La Comision sera la encargada de desarrollar el proceso de preseleccion de las
Empresas de Auditoria Externa (EAE). Ademas, seré la encargada de abrir los
sobres con las propuestas, levantar un acta al efecto, estudiar y analizar las
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propuestas presentadas e informar los respectivos resultados en orden de
preferencia al Directorio de la Mutualidad sobre la base de un estudio de las
distintas alternativas recibidas.

6.- Una vez resuelta la seleccién de la EAE, por parte del Directorio, éste debera
comunicar por escrito a esta Superintendencia dentro de los 5 dias habiles
siguientes, a contar del acuerdo adoptado, el resultado del proceso y su
fundamentacion, la que debera considerar las horas y recursos que se
destinaran al proceso de revision, la experiencia de la empresa de auditoria, los
conocimientos y experiencia del equipo a cargo de esta labor, todo ello en
atencién a las caracteristicas de la Mutualidad que sea revisada. Ademas, en el
respectivo acuerdo se deberan detallar las deliberaciones discutidas asi como
los fundamentos expuestos por el Directorio para sustentar su propuesta de
eleccion de la empresa auditora.

Ademas, se deberd acompafiar el informe de preseleccién de la Comision y
asimismo comunicar cualquier modificacion que se produjere en la propuesta
inicial.

7.- Sera responsabilidad de la Mutualidad verificar, mientras dure el contrato, que
la EAE seleccionada se mantenga vigente en el REAE. En caso de suspension
o eliminacion del REAE, asi como por razones fundadas de la Superintendencia
de Seguridad Social comunicadas al Directorio de la Mutualidad, el contrato con
la empresa auditora se dara por finalizado automaticamente. En tal situacion, la
prestacion de servicios de auditoria deberd ser asumida por la empresa que
sigue en orden de prelacion en el proceso de seleccion desarrollado por un
periodo que no exceda la fecha de término original del contrato terminado, salvo
gue la Mutualidad decida llamar a un nuevo proceso de licitacion.

Si el Directorio decide poner término anticipado al contrato por razones distintas
de las sefialadas anteriormente, deberda comunicar a esta Superintendencia,
dentro de los 2 (dos) dias héabiles siguientes a la toma del respectivo acuerdo,
las razones de esta decisibn. En caso que esta Superintendencia esté de
acuerdo con la decision adoptada, la Mutualidad debera proceder de la misma
forma sefialada para la suspension o eliminacion de la empresa de Auditoria en
el REAE.

8.- En el contrato con la empresa de Auditores Externos, debera incluirse una
clausula en que se estipule claramente la obligacion de proporcionar, a esta
Superintendencia, los antecedentes de la Auditoria realizada, como asimismo,
dar acceso a sus papeles de trabajo, archivos e informes, cuando ésta lo
solicite. De igual modo, debera quedar estipulada la obligacion de la EAE de
concurrir a las dependencias de esta Superintendencia cuando lo requiera.

9.- EIl programa de auditoria confeccionado por la empresa de auditores externos
gue se presente a la licitacion, debera ajustarse en su contenido y desarrollo, a
la naturaleza juridica de la Mutualidad, a las operaciones que realiza y a la
naturaleza de las cuentas que integran su patrimonio y resultado anual de la
gestion, incluido el movimiento del Fondo Unico de Prestaciones Familiares.

10.- A la empresa de Auditores Externos que preste servicios de asesoria y/o
asistencia contable a la respectiva Mutualidad, para lograr la normalidad de la
contabilidad en cada ejercicio y la posterior confeccion de los respectivos
estados financieros y sus notas explicativas, no podra adjudicarsele, a ningun
titulo, la propuesta.



11.- Al auditor externo en cumplimiento de sus funciones le corresponden, entre
otras, sefalar al Directorio de la Mutualidad las deficiencias que se detecten
respecto de la adopcion de préacticas contables, al mantenimiento de un
sistema administrativo contable efectivo y a la mantenciéon de un Sistema de
Control Interno adecuado.

12.- La Mutualidad auditada, deberd dejar constancia expresa en el acta de
Directorio que tomo conocimiento del informe de control interno efectuado por la
empresa auditora, constituyendo éste parte integral de la referida acta de
Directorio.

B.- ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL DESEMPENO DE LAS AUDITORIAS
EXTERNAS Y EN EL INFORME CON LA OPINION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LAS MUTUALIDADES DE LA LEY N°16.744.

Corresponde a las normas generales a las que deberadn atenerse los auditores
externos de las instituciones fiscalizadas por esta Superintendencia, aplicables a la
auditoria a efectuar a los estados financieros anuales y al informe con la opinion
del Sistema de Control Interno de la Mutualidad, sin perjuicio de su responsabilidad
legal y profesional en el desempefio de su trabajo y en el contenido de su opinién
acerca de los estados financieros.

En la aplicacion de las normas de auditoria, revisten una connotacioén especial los
elementos de “importancia relativa®, que corresponde a las partidas que son mas
significativas y en las que las posibilidades de errores son mayores, y el de “riesgo
de auditoria” que corresponde a las partidas que son mas susceptibles a
irregularidades, por lo que tales elementos deberan ser considerados. El Informe de
Opinién del Sistema de Control Interno tiene como objetivo exponer el resultado del
examen de aquellos aspectos que implican una evaluacion al disefio y operacién de
la estructura de control interno, consistente en las politicas y procedimientos
dispuestos por la Mutualidad, de manera que permitan proporcionar un nivel
razonable de seguridad para alcanzar los objetivos especificos de la institucion,
tanto en el resguardo de los activos, como para evaluar la confiabilidad de los
registros contables y/o financieros.

Ademas de los aspectos especificados en esta Circular, los auditores externos
deberan velar por el cumplimiento de las restantes normas y principios que regulen
otros aspectos del dictamen de auditoria y la presentacién de estados financieros.

B1. AREAS MINIMAS DE TRABAJO

Los auditores externos deberan verificar el estricto apego, por parte de la
Mutualidad, a todas las disposiciones legales y reglamentarias e
instrucciones especificas emanadas de la Superintendencia de Seguridad
Social, como asimismo el cumplimiento de la normativa contable-financiera a
aplicar en la confeccion de dichos Estados.

Las areas de trabajo que deben ser cubiertas obligatoriamente por los
auditores externos corresponden al Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados, Estados de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas a los Estados Financieros.



B2.

De acuerdo a las caracteristicas y condiciones de cada area de trabajo, éstas
deberan ser examinadas conforme a su valorizacion, validar la propiedad y
existencia de los activos y pasivos y, en determinados casos, verificar los
limites y clasificacion de riesgo. En todo caso, se deberan examinar todos los
aspectos que sean necesarios para probar la razonabilidad de los saldos
involucrados.

En la auditoria a los Estados Financieros, el auditor externo debe incluir la
revision de las provisiones y las reservas técnicas constituidas. Dada la
importancia y materialidad en la determinacion de las reservas técnicas, las
firmas auditoras deberan emplear actuarios o profesionales que cuenten con
el conocimiento, método y técnicas especializadas para desarrollar esta
funcion. Las firmas auditoras no se deben limitar s6lo a revisar la
metodologia del célculo sino que, ademas, se requiere efectien validaciones
en la informacién contenida en las bases de datos utilizadas, la presentacion
en los estados financieros, morosidad y restricciones que las afectan.

ALCANCE DE LA AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

El “Programa de Trabajo” preparado por los auditores externos debera ser lo
suficientemente explicito para indicar los procedimientos de auditoria a
utilizar en la revision de cada una de las areas minimas de trabajo. No
obstante, esta Superintendencia podra requerir a la respectiva Mutual, la
inclusién de materias que, a su juicio y cuando estime oportuno, ameriten un
analisis especifico.

La profundidad del examen estara determinada por la importancia relativa de
cada saldo. Este examen debera respaldar la opinibn que emita el auditor
externo respecto de la razonabilidad de los estados financieros.

En atencion a que el muestreo constituye uno de los procedimientos de
auditoria de mayor aplicacion, en la planificacion del tamafio adecuado de
cada muestra, los auditores externos deben tener presente lo siguiente:

1. Universo sobre el cual se obtiene la muestra, ya que ésta debe ser
apropiada en relacion con el objetivo perseguido;

2. Representatividad de la muestra respecto del universo, esto es, todas las
partidas deben tener la misma posibilidad de ser elegidas; y

3. Determinacion del error monetario tolerable que pueda existir para el saldo
de la cuenta o tipo de transacciébn a revisar, y gque no cause error
significativo en los estados financieros a auditar.

Esta Superintendencia podra solicitar, en cualquier momento, la planificacion
o los programas de trabajo, los archivos y/o papeles de trabajo que respalden
la labor realizada y los controles de calidad que se hayan practicado-.

En el evento de que esta Superintendencia detecte situaciones o hechos que
a su parecer constituyen o pueden constituir omisiones o errores de
apreciacion importantes, podra requerir que se revisen los aspectos que le
merecen dudas.



B3.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

Los auditores externos deben obtener y mantener evidencia suficiente del
trabajo realizado para respaldar la opinidbn emitida en el dictamen. Esta
evidencia fisica o electronica, conformada entre otros por los papeles de
trabajo, debe estar a disposicion de esta Superintendencia por un periodo no
inferior a 5 afos, desde la fecha del respectivo dictamen, debiendo
entregarse debidamente ordenados, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha en que sean solicitados.

Las evidencias indicadas deben incluir, a lo menos, lo siguiente:

1. Resumen del trabajo realizado y conclusiones respecto de cada una de las
cuentas o areas de trabajo definidas anteriormente;

2. El alcance y profundidad dado al examen efectuado a cada cuenta.
Como parte de esta evidencia debe dejarse constancia:

2.1. De los montos de los errores monetarios tolerables determinados
por el auditor al planificar el tamafio de la muestra;

2.2. Del tamafo de la muestra y proporcion del universo seleccionado;
y

2.3. Del monto de los errores resultantes de las muestras utilizadas y la
proyeccibn de estos a las partidas sobre las cuales fue
seleccionada la muestra.

3. Reconciliaciones de saldos efectuados y ajustes propuestos;

4. Verificacion del cumplimiento de las normas impartidas en relacién con los
calculos de reservas efectuados en el caso de las Mutualidades.

5. Inventario de inversiones financieras y su materialidad junto con la
evidencia de la valorizacion, limites, clasificacion de riesgo, y de revision
de prendas u otras restricciones que pudieran existir.

Inversiones de bienes fisicos y su materialidad, certificacion de dominio
vigente, gravamenes e hipotecas y prohibiciones. Verificacion del método
de valorizacion y depreciacion.

Verificar la existencia de una nota a los estados financieros cuando los
activos se encontraren afectados con medidas precautorias u otra clase de
limitaciones.

6. Constatada la inexistencia de analisis de saldos, de acuerdo a la
materialidad, deben abstenerse de emitir opinién respecto de estos saldos;
situacion que debe reflejarse en el dictamen y en Notas a los Estados
Financieros;

7. Programas de pruebas a sistemas computacionales.



B4.

B5.

DICTAMEN

Los auditores externos deberan emitir un dictamen acerca de la razonabilidad
de los estados financieros conforme a lo instruido por esta Superintendencia
y a la normativa financiera-contable vigente.

De existir discrepancias entre lo normado por esta Superintendencia y la
normativa financiera-contable aplicable en la preparacion de los estados
financieros, prevaleceran las normas impartidas por este Organismo.

Para efectos del examen por parte de los auditores externos, los Estados
Financieros comprenderan: Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estados de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas a los Estados Financieros.

Si a la fecha de emision del dictamen se detectaren eventos o circunstancias
no incluidas en el Informe del Sistema de Control Interno, debera ser
comunicado a esta Superintendencia segun lo sefialado en el nUmero 6 del
punto siguiente.

OPINION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Relacionado con los trabajos de auditoria, los auditores externos deberan
emitir un informe con la opinion del Sistema de Control Interno al 31 de
diciembre de cada afio, con el fin de proporcionar una certeza razonable de
la seguridad presentada en las areas definidas para la auditoria y del nivel de
confiabilidad que presentan los registros contables y financieros para la
preparacion de los Estados Financieros, teniendo presente para estos
efectos los elementos que constituyen la estructura de Control Interno, en
base a las mejores practicas dictadas sobre la materia por esta
Superintendencia u otros organismos nacionales e internacionales.

1. Informe de Control Interno

Los auditores externos deberan preparar un informe con la opinién del
Sistema de Control Interno, el que debe ser puesto en conocimiento del
Directorio de la Mutualidad, antes del 15 de enero del afio siguiente al
informado. Copia de este informe de control interno debera quedar a
disposicion de esta Superintendencia, en las oficinas de la entidad.

El informe debe contener, a lo menos

1.1. El resultado del examen practicado a los registros contables-
financieros de uso habitual y de aquéllos que esta Superintendencia
podra solicitar en materias que a su juicio requieren de un analisis
especifico.

1.2. Una detallada descripcion de las deficiencias de control interno
detectadas, indicando los efectos o consecuencias que produzcan en
los estados financieros.

1.3. Recomendaciones y/o sugerencias formuladas por los auditores
externos para solucionar las observaciones planteadas.

1.4. Comentarios de la administracion respecto de las recomendaciones
entregadas por los auditores externos y las acciones que tomara la
institucién para solucionar las deficiencias.
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2. Clasificacion de las Observaciones o Deficiencias

Segun el resultado del examen practicado y de acuerdo al grado de
deficiencia detectado, el informe deberé clasificarlas de la siguiente
manera:

2.1. Observaciones Primarias

Incluye todas las observaciones relacionadas con las areas minimas
de trabajo (definidas en el letra B.1), cuya deficiencia o debilidad
resulte importante en la estructura de control interno y que desde el
punto de vista patrimonial pueden tener un efecto negativo o positivo
en los estados financieros.

2.2. Observaciones Secundarias

Referida a aquellas observaciones que no tienen una mayor
incidencia en el estado de resultados o en los procedimientos
aplicados ni tienen un impacto mayor en la estructura de control
interno vigente en la Mutualidad.

Se incluyen aqui los aspectos que sean de importancia para la
Mutualidad y cuyas observaciones deban ser dadas a conocer a la
Administracion y Directorio.

3. Observaciones Afos Anteriores

Aquellas observaciones formuladas en afios anteriores que se encuentren
pendientes de solucidon deberan indicarse en forma separada y debera
incluir las razones que, segun la entidad, expliquen tal condicion.

4. Presentacion del Informe de Control Interno

Adicional a los comentarios que los auditores externos estimen
convenientes incorporar, el esquema del informe de control interno se
ajustara a lo siguiente:

4.1. Introduccion (Comentarios: descripcidon breve de las politicas,
procedimientos, cultura organizacional, tareas y otros aspectos que
la Institucion auditada ha desarrollado e implementado para
alcanzar los objetivos institucionales, etc.)

4.2. Area sujeta a examen, el que debera contener como minimo:

4.2.1 Observaciones afos anteriores, si corresponde.

4.2.2 Observaciones del periodo clasificadas segun lo sefialado en
el punto 2.

4.2.2.1 Recomendacion o sugerencia de la auditoria externa;

4.2.2.1 Comentario de la administracion respecto de las
observaciones planteadas.

5. Evidencia de la Evaluacién de Control Interno

El informe debe contener una descripcion resumida del trabajo realizado,
del cual los auditores externos deben mantener evidencia suficiente a
través de los Papeles de Trabajo, los que deberan estar a disposicion de
esta Superintendencia cuando sean requeridos.
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6. Informe Adicional

Si entre la fecha de entrega del Informe de Control Interno final y la
emision del dictamen se detectaren eventos o circunstancias no incluidas
en el Informe del Sistema de Control Interno, ellos deberdn ser
comunicados a esta Superintendencia, en un informe adicional y en una
sola oportunidad, a mas tardar, el primer dia hébil del mes siguiente a
aquel en que deben presentarse los estados financieros a este
Organismo.

Las diferencias producidas entre el Informe de Opinién del Sistema de
Control Interno y el dictamen de Estados Financieros deberan explicarse
en este Informe Adicional.

C.- VIGENCIA Y DEROGACION.

1.-

La aplicacidn de las instrucciones impartidas en esta Circular se cefiiran al
cronograma siguiente:

a) En lo relativo a la contratacion de servicios de auditoria externa, contenido

en la letra A.- “Contratacién de Auditores Externos”, de esta Circular,
podran aplicarse como maximo al término de los contratos actualmente
vigentes, lo cual implica, como regla general, que los actuales contratos no
podran ser prorrogados.

No obstante, de manera excepcional se podra aceptar la prérroga del
contrato vigente, siempre y cuando, sus términos incorporen lo instruido
en la presente Circular.

b) En lo que respecta al desempefio de la auditoria e informe sobre el

Sistema de Control Interno, las instrucciones impartidas mediante la
presente Circular, entraran en vigencia para los estados financieros
correspondientes al afio 2013, de modo que a los actuales contratos se les
deberan hacer las modificaciones que resulten pertinentes.

Derdéganse las instrucciones impartidas sobre esta materia, contenidas en
los Oficios Circulares N°s 3.700, de 13 de octubre de 1983 y 2.661, de 06
de abril de 1991, ambos de esta Superintendencia.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

MCM/FFA/JCRINVS/ETS
DISTRIBUCION

- MUTUALIDADES DE LA LEY N° 16.744
- OFICINA DE PARTES
- ARCHIVO CENTRAL
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