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Esta Superintendencia, en virtud de las facultades contempladas en los articulos 2° y 30° de la
Ley N° 16.395, 12° de la Ley N° 16.744, la letra g) del articulo 72, del DS 101, de 1968, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y lo normado en la Resolucion Exenta N°336, de 2013,
del Ministerio de Salud, que aprobo el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo, en el que se establece que la organizacion o centro de trabajo realizard la medicion de
riesgo psicosocial utilizando el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, siguiendo las normas y
metodologia que recomienda la Superintendencia de Seguridad Social, ha estimado necesario
impartir las siguientes instrucciones a los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744.

I. ANTECEDENTES GENERALES

Los factores psicosociales en el &ambito ocupacional son todas las situaciones y condiciones de
caracter psicolégico o social inherentes al trabajo que incluyen el tipo de organizacion y
contenido del trabajo, la forma de ejecucion de la tarea y la calidad de las relaciones humanas, y
que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva 0 negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador. Cuando estos factores influyen de manera negativa sobre la
salud de los trabajadores, constituyen factores de riesgo y el impacto sobre la salud se da a través
del mecanismo del estreés.

El objetivo del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, establecido por el
Ministerio de Salud, es identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales al
interior de una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, entendiendo como tal a
cualquier empresa o institucion, con independencia del rubro o sector de la produccion en la cual
participen, o del nimero de sus trabajadores.

Dicho Protocolo sefiala que seré el empleador quién debera realizar la identificacion y evaluacion
del riesgo, lo que permitira confirmar o no la exposicion a factores de riesgo psicosocial en los
ambientes de trabajo, y determinard si la organizacion ingresa al programa de vigilancia del
organismo administrador del Seguro de la Ley N° 16.744, al que se encuentra adherido o afiliado.

Il. ACERCA DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21

El Cuestionario SUSESO/ISTAS?21 es la version validada en Chile de la version en castellano del
Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Es un instrumento de medicién del Riesgo Psicosocial
Laboral (RPSL) y debe ser aplicado con una metodologia participativa que se encuentra descrita
en su Manual de aplicacion, documento que se encuentra disponible en esta Superintendencia.

El Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 es de acceso publico y su uso es libre y gratuito, siempre y
cuando se utilice bajo las condiciones que, en términos generales, se refieren a la participacion,
anonimato, confidencialidad, respeto a los derechos de los trabajadores, ademas de que su uso sea
consensuado entre las partes involucradas en la prevencién de riesgos del centro de trabajo en
estudio, es decir los representantes del empleador y de los trabajadores, y que se efectue la
entrega de los resultados de su aplicacion a esta Superintendencia.

En Chile se validaron dos versiones:

- El Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 - Version Completa. Corresponde a la version integra
de este instrumento. Esta disefiado para ser aplicado principalmente como herramienta de
investigacion y prevencion en salud ocupacional. Sus propiedades psicométricas impiden que
sea aplicado en organizaciones o centros de trabajo con menos de 25 trabajadores.

- El Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 - Version Breve. Corresponde a la version abreviada
del instrumento. Esta construido para ser aplicado como filtro inicial o tamizaje y permite
establecer una estimacion general de los niveles de RPSL y su seguimiento en el tiempo.
Puede aplicarse en centros de trabajo de cualquier tamafio, incluidos aquellos con menos de
25 trabajadores.

En ambos casos, la medicion debe complementarse con otras herramientas de caracter cualitativo,
del tipo entrevistas personalizadas o talleres de discusion grupal, en las que el Cuestionario y sus
dimensiones pueden servir de guia para la discusion.



El Cuestionario en su Version Completa tiene dos partes. La primera parte registra datos
biodemograficos, de salud y bienestar, licencias médicas y caracteristicas del empleo: horario,
turnos, contrato, tipo de remuneracion; y tiene un maximo de 48 preguntas (algunas preguntas
especificas se pueden eliminar). La segunda parte (91 preguntas) registra y mide los riesgos
psicosociales en 20 subdimensiones de riesgo, que se agrupan en 5 dimensiones:

a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo (cuantitativas, cognitivas, emocionales, esconder
emociones, sensoriales).

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades (posibilidades de desarrollo que tiene el trabajador,
control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo, identificacién con la empresa).

c) Apoyo social en la organizacion y calidad de liderazgo (previsibilidad, claridad y conflicto de
rol, calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de relacién social que brinda el
trabajo, sentimiento de grupo dentro de la empresa).

d) Compensaciones y estima (recompensas, inseguridad en el empleo, perspectivas de promocion
0 cambios no deseados, entre otros).

e) Doble presencia (influencia de las preocupaciones domésticas sobre el trabajo, carga de trabajo
domestico).

El Cuestionario en su Version Breve incorpora las mismas dimensiones de riesgo psicosocial,
pero solo 20 preguntas, y carece de la primera parte que registra datos biodemograficos y de
empleo.

111. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL

La medicion del Riesgo Psicosocial Laboral a través del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 -
Version Breve, entrega como resultado una puntuacion que permite asociar el nivel de riesgo para
cada dimension y para cada trabajador.

En efecto, el instrumento identifica distintos niveles de riesgo (Bajo, Medio y Alto) segin rangos
de puntuacidn para cada dimension psicosocial, de acuerdo con la siguiente tabla:

_ _ _ ) Niveles de riesgo segun rango de puntuacion

Dimensidn Psicosocial
Bajo Medio Alto

Exigencias psicoldgicas De0Oa8 De9all De12a20
Trabajo activo y posibilidades de De0as De 6 a8 De 9420
desarrollo
Ap_oyo socu_atl en la organizacion y De0a3 De 426 De 7 4 20
calidad del liderazgo
Compensaciones DeOa?Z De3ab De6al2
Doble presencia DeOal De2a3 De4a8

Para establecer el nivel de riesgo en la organizacién o en un centro de trabajo se requiere
determinar qué porcentaje de los trabajadores obtuvieron un puntaje que indica que se encuentran
en niveles de riesgo bajo, medio o alto en las respectivas dimensiones. Cuando en una dimensién
el 50% o maés de los trabajadores obtuvieron un puntaje bajo, medio o alto, ese es el nivel de
riesgo para esa dimensidn en esa organizacion o centro de trabajo.

En el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo se establecen los niveles de
riesgo (como prevalencia) que se pueden presentar en la organizacion o centro de trabajo en que
se aplico el Cuestionario:



a)

b)
c)

Sin Riesgo: Si la medicidon arroja que las cinco dimensiones medidas estan dentro del nivel
de riesgo bajo.

Riesgo Medio: si existen dimensiones cuyos resultados se ubican en riesgo medio.
Riesgo Alto: En este caso, se pueden presentar las siguientes alternativas:

- Riesgo Alto / Nivel 1: Si existen 1 0 2 dimensiones en riesgo alto.
- Riesgo Alto / Nivel 2: Si existen 3 dimensiones en riesgo alto.
- Riesgo Alto / Nivel 3: Si existen 4 0 5 dimensiones en riesgo alto.

Sin embargo, cuando ninguna dimension alcanza una prevalencia igual o mayor al 50% para un
nivel de riesgo definido (alto, medio o bajo), se considera que ese centro de trabajo no tiene un
nivel de riesgo en esa dimensidn que requiera una intervencion inmediata.

Las medidas que debe adoptar la organizacion frente a cada una de estas situaciones de riesgo se
encuentran definidas en el sefialado Protocolo.

IV. INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE LA APLICACION DEL

CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

Para la correcta aplicacion tanto del Protocolo como del Cuestionario mismo, los Organismos
Administradores de la Ley N° 16.744 deberan:

a)

b)

d)

Estar en conocimiento de las normas contenidas en el Protocolo de Vigilancia del Riesgo
Psicosocial en el Trabajo y cumplir las instrucciones impartidas en éste que son de su
competencia.

Estar en conocimiento del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, tanto de la version completa
como de la version breve.

Difundir tanto el Protocolo como el Cuestionario entre sus empresas adheridas o afiliadas.

Asesorar a sus empresas, cuando lo soliciten, para el cumplimiento del Protocolo y en la
correcta aplicacion de la Metodologia SUSESO ISTAS 21, la que considera la participacion
activa de todas las partes interesadas de la organizacion, confidencialidad, anonimato y
respeto a los derechos de los trabajadores.

Asistir a las empresas que lo requieran para que en cada centro de trabajo se lleve una
bitdcora donde se registre cada actividad realizada para aplicar el Cuestionario, para
completar satisfactoriamente la evaluacion y correccion, en caso de ser esta Gltima necesaria.

Dicha bitacora debera contener, al menos, los siguientes datos:

- Nombre 0 Razdn Social de la entidad empleadora, y su RUT.

- Fecha de constitucion del comité de trabajo y la ndmina de sus integrantes.
- Fechas y contactos realizados con los distintos interesados.

- Fechas de las reuniones preparatorias. Se deberd mantener copia de las actas de las
reuniones.

- La forma y medios de la campafia de sensibilizacion, adjuntando elementos que se hayan
utilizado (por ejemplo, volantes electronicos o de papel, o carteles).

- Lao las fechas de aplicacion del Cuestionario.
- El formato que se eligio para la aplicacion del Cuestionario (electronico o en papel).

- Fecha de la realizacion de la reunién de discusion de los resultados en las distintas
unidades de trabajo.

- Las fechas y participantes de los grupos focales que complementan la medicion de riesgo
con metodologias cualitativas.

- Las medidas que se haya acordado realizar, los responsables de su implementacion y el
calendario para su aplicacion.



f)

9)

h)

)

K)

b)

Si el organismo administrador cuenta con una plataforma electrénica para la aplicacién del
Cuestionario, ésta debera ser presentada a esta Superintendencia para su autorizacion,

Remitir a esta Superintendencia, en enero y julio de cada afio, las bases de datos de los
resultados de las aplicaciones del Cuestionario -ya sea en su version breve o completa-
realizadas durante el semestre anterior, cuando no haya sido utilizada la plataforma que para
dicho efecto ha dispuesto esta Superintendencia.

Estas bases deberan remitirse en formato de planilla de calculos. La primera fila debera
indicar los codigos de cada una de las preguntas del Cuestionario, y cada una de las filas
sucesivas debera ser un registro diferente (es decir, corresponderd a un trabajador). Los
cddigos de llenado de las celdas a utilizar son los que contiene el Manual de aplicacion del
Cuestionario.

Remitir a esta Superintendencia una lista de las organizaciones o los centros de trabajo que
hayan sido calificados en situacion de Riesgo Alto / Nivel 3, durante el semestre anterior, los
meses de enero y julio de cada afio, segun se definid en el Protocolo. Se deberéd indicar: razén
social de la organizacion, RUT, nombre del representante legal, niUmero de trabajadores y
direccion (nombre, nimero, comuna, regién) del respectivo centro de trabajo. En esta lista se
deberan incluir los centros de trabajo en que exista un evento centinela, situacion que debera
ser indicada.

Cada organismo administrador debera enviar un resumen ejecutivo de la evaluacion de los
resultados de la ejecucion de las acciones realizadas durante el afio respecto de la aplicacion
del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, a mas tardar el 15 de enero del afio siguiente.

Esta informacion debera remitirse al correo electrénico: susesoistas21@suseso.cl.

INSTRUCCIONES SOBRE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
SUSESO/ISTAS 21 EN SITUACIONES ESPECIFICAS

Cuando se trate de centros de trabajo de menos de 25 trabajadores, el Cuestionario en su
version completa no es aplicable porque pierde sus propiedades psicométricas, y ademas es
dificil garantizar un completo anonimato. En estos casos, debe aplicarse siempre el
Cuestionario en su version breve y la evaluacion debe complementarse con técnicas
cualitativas como entrevistas personalizadas o grupos focales (focus groups) que permitan
establecer la dinamica organizacional que pudiera estar originando riesgo psicosocial o
encontrarse en la base de una patologia laboral detectada.

En estos casos, la bitdcora cobra mas relevancia como medida de control y fiscalizacion.

En el caso de existir un evento centinela en un centro de trabajo, esto es, la presencia de un
trabajador al que se le haya diagnosticado una enfermedad mental que haya sido calificada
como de origen laboral, el organismo administrador debera incorporar a dicho centro de
trabajo al programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, de acuerdo a lo
establecido en la letra g) del articulo 72, del DS 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

En este caso, se debe considerar que el riesgo del centro de trabajo al que pertenece el
trabajador es Riesgo Alto / Nivel 3, y por tanto, se debe proceder de acuerdo a lo establecido
en este tipo de situaciones.

VI. DIFUSION

Los organismos administradores deberan dar la mas amplia difusion a las presentes instrucciones
para asegurar su cumplimiento.


mailto:susesoistas21@suseso.cl

VII. VIGENCIA

Las presentes instrucciones entran en vigencia a contar de la fecha de la presente Circular.

Saluda atentamente a Ud.,

CLAUDIO IBANEZ GONZALEZ
SUPERINTENDENTE (TyP)

DISTRIBUCION
- Asociacion Chilena de Seguridad

- Instituto de Seguridad del Trabajo

- Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion
- Instituto de Seguridad Laboral

- Empresas con Administracién Delegada

Con copia informativa a:

- Ministra del Trabajo y Prevision Social

- Subsecretario de Prevision Social

- Ministra de Salud

- Subsecretario de Salud Publica

- Director del Trabajo

- Intendente de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Secretarias Regionales Ministeriales de Salud
- Departamento de Salud Ocupacional — MINSAL
- Departamento de Regulacion y Estudios

- Departamento de Supervision y Control

- Departamento Contencioso Administrativo

- Archivo Central

- Unidad de Gestion de Correspondencia



