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La Superintendencia de Seguridad Social, en uso de las atribuciones que le confieren las
Leyes N°s. 16.395 y 16.744, como también lo dispuesto en el D.S. N° 101, de 1968, del
Ministerio del Trabgo y Prevision Social, ha estimado necesario impartir instrucciones a
los Organismos Administradores respecto a las devoluciones de cotizaciones de la Ley N°
16.744 pagadas en exceso 0 enteradas erroneamente por las entidades empleadoras y los
trabaj adores independientes voluntarios.

CAPITULO I: CONCEPTOS
A. CotizacionesdelaLey N° 16.744

Constituyen cotizaciones de la Ley N° 16.744, |a cotizacion general béasica contemplada en
la letra @) ddl articulo 15 de la ley N° 16.744, la cotizacion extraordinaria del 0,05%
establecida por € articulo sexto transitorio de laley N° 19.578, y la cotizacion adicional
diferenciada que corresponda en los términos previstos en los articulos 15y 16 de laley N°
16.744 y enlos D.S. N°s. 110 y 67, de 1968 y 1999, respectivamente, ambos del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

B. Cotizacion pagada en exceso por parte de una entidad empleadora

Constituyen cotizaciones de la Ley N° 16.744 pagadas en exceso por las entidades
empleadoras, aquéllas que han sido percibidas por el Organismo Administrador respectivo
y que exceden la cantidad que debié enterar por concepto de cotizacion bésica,
extraordinariay adicional diferenciada que, por actividad o riesgo efectivo, |le corresponda.

En atencion a lo sefialado precedentemente, constituyen casos de cotizaciones pagadas en
exceso, entre otros, los siguientes:

1. Pagos de la cotizacién adicional diferenciada por una tasa mayor a la que
correspondia de conformidad a D.S. N° 110 o N° 67, de 1968 y 1999,
respectivamente, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Socidl;

2. Pagos de la cotizacion adiciona diferenciada en virtud de una tasa que, con
posterioridad a la fecha en que aguélla se enterd, se determina que correspondia a
una inferior, sea por efecto de modificaciones en la calificacion de un accidente o
enfermedad, por errdnea imputacion de dias perdidos, o en virtud de recursos
impetrados ante el Organismo Administrador o esta Superintendencia;

3. Pagos por concepto de cotizaciones de la Ley N° 16.744 en base a remuneraciones
superiores a las efectivamente devengadas por el trabajador, sea por variacion en
estas Ultimas o por modificacion en |os respectivos contratos, entre otros casos,

4. Pagos de cotizaciones de la Ley N° 16.744 por sobre el limite maximo imponible
gue resulte de la aplicacion del articulo 16 del D.L. N° 3.500, de 1980, sea que €
trabajador se desempefie para uno 0 mas empleadores, y

5. Pagos de cotizaciones de la Ley N° 16.744 por parte de la entidad empleadora
durante los periodos en que un trabajador goza de subsidios por incapacidad |aboral
o temporal.

C. Cotizacion enterada err bneamente por parte de una entidad empleadora

Constituyen cotizaciones de la Ley N° 16.744 enteradas errObneamente por una entidad
empleadora, aguéllas que:



1. Han sido enteradas en virtud de una persona que no reunia o perdi6 la calidad de
trabajador dependiente de la respectiva entidad empleadora, como también en casos
de suspension de lareferida calidad, y

2. Pagos de cotizaciones de la Ley N° 16.744 por trabajadores y periodos por los
cual es las mismas cotizaciones ya habian sido enteradas.

D. Cotizacion pagada en exceso por un trabajador independiente voluntario del
articulo 89 dela Ley N° 20.255

Para efectos de esta Circular, constituyen cotizaciones de la Ley N° 16.744 pagadas en
exceso por |os trabajadores independientes voluntarios del articulo 89 de laLey N° 20.255,
-esto es, por aquellos trabajadores a que se refiere el inciso tercero ddl articulo 90 del D.L.
N° 3.500, de 1980, quienes se han dfiliado voluntariamente a Instituto de Seguridad
Laboral o adherido a una Mutualidad de Empleadores, de conformidad a lo instruido en la
Circular N° 2.483, de 2008-, aquéllas que han sido percibidas por e Organismo
Administrador respectivo y que exceden la cantidad que debia enterar por concepto de
cotizacion béasica, extraordinariay adicional diferenciada que por actividad le corresponda.

Por ende, constituyen casos de cotizaciones pagadas en exceso, entre otros, |0s siguientes:

1. Pagos de la cotizacién adiciona diferenciada por una tasa mayor a la que
correspondia de conformidad alos D.S. N° 110, de 1968, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social;

2. Pago por concepto de cotizaciones de la Ley N° 16.744 por una renta més alta que
aquélla por la cual los referidos trabajadores declaran y pagan sus cotizaciones para
pensionesy salud;

3. Pagos por concepto de cotizaciones de laLey N° 16.744 en base arentas o rentas y
remuneraciones, superiores al limite maximo imponible que resulte de la aplicacion
del articulo 16 del D.L. N° 3.500, de 1980, sea que € trabgjador independiente solo
cotice en dicha calidad o también se desempefie como dependiente para uno 0 mas
empleadores, y

4. Pagos de cotizaciones de laLey N° 16.744 durante los periodos en que € trabajador
independiente goza de subsidios por incapacidad laboral o temporal.

E. Cotizacion enterada err6neamente por un trabajador independiente voluntario
del articulo 89 delaLey N° 20.255

Se entendera que constituyen cotizaciones enteradas erréneamente por parte de un
trabgjador independiente voluntario del articulo 89 de la Ley N° 20.255, debiendo
procederse a su regularizacion, las siguientes:

1. Lacotizacion delalLey N° 16.744 que haya enterado respecto de un mes en el cual
no pago cotizaciones para pensiones y/o salud;

2. Pagos de cotizaciones de la Ley N° 16.744 por periodos durante los cuales las
mismas cotizaciones ya habian sido enteradas en su calidad de trabajador
independiente, y

3. Pagos de cotizaciones de la Ley N° 16.744 por trabajadores independientes del
inciso tercero del articulo 90 del D.L. N° 3.500, de 1980, que no se han registrado
en un Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 de conformidad a la Circular
N° 2.483 de 2008, y gque no relinen la calidad de socios de sociedades de personas,



socios de sociedades en comandita por acciones, empresarios individuales y
directores de sociedades en general, que se desempefien como trabgadores
independientes en |a respectiva sociedad o empresa.

Los socios, empresarios y directores que se encuentren en este Ultimo supuesto y
gue estén cotizando, por error, como dependientes de la sociedad o0 empresa en
comento, se entenderan afiliados al Seguro Social de lalLey N° 16.744, paralo cual
el Organismo Administrador debera solicitarles su registro tan pronto detecte su
situacion.

CAPITULO II: REGISTRO CONTABLE DE LAS COTIZACIONES
PAGADAS EN EXCESO O ENTERADAS ERRONEAMENTE POR LAS
ENTIDADES EMPLEADORAS O LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES
VOLUNTARIOS POR PARTE DE LASMUTUALIDADES DE EMPLEADORES

L as cantidades que las M utualidades de Empleadores detecten por concepto de cotizaciones
pagadas en exceso 0 enteradas erréneamente, deben ser registradas en € item 21020
“Prestaciones por pagar”, de conformidad a la Circular N° 3.077 de 2015, de esta
Superintendencia.

CAPITULO III: PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION DE LAS
COTIZACIONES PAGADAS EN EXCESO O ENTERADAS ERRONEAMENTE
POR PARTE DE LASENTIDADESEMPLEADORAS Y LOS
TRABAJADORESINDEPENDIENTESVOLUNTARIOS

A. Procedimientos de devolucién de las cotizaciones pagadas en exceso 0
enteradas erréneamente

La devolucién de cotizaciones pagadas en exceso en un Organismo Administrador podra
iniciarse previa peticion de la respectiva entidad empleadora o trabajador independiente
voluntario, o de oficio por cada Organismo. Al efecto, la institucion debera reembolsar a
sus afiliados las cotizaciones que registre como pagadas en exceso 0 enteradas erradamente
gue no se encuentren prescritas de conformidad alo sefialado en el Capitulo V.

1 Devolucion de cotizaciones pagadas en exceso previa solicitud de la entidad
empleadora o del trabajador independiente voluntario

a) Presentacion del Formulario de Devolucion de Pagos en Exceso o Erréneos

La entidad empleadora o € trabaador independiente voluntario que estime que procede una
devolucién de pagos en exceso o enterados erradamente a su favor, debera presentar ante el
respectivo Organismo Administrador su solicitud a través del formulario “Devolucién de
Pagos en Exceso o Erroneos. Entidad Empleadora” o el formulario “Devolucion de Pagos
en Exceso o Erréneos. Trabgjador Independiente Voluntario”, los que contendran, como
minimo, la informacién sefidlada en los Anexos N°s. 1 y 2 de esta Circular. Este
requerimiento debera ser recibido en todos sus centros de atencion, pudiendo también ser
remitido através de correo postal, fax, correo electronico dispuesto al efecto o viainternet.

El formulario “Devolucion de Pagos en Exceso o Erroneos. Entidad Empleadora” debera
ser utilizado para la presentacion de solicitudes de devolucién de las cotizaciones pagadas
en exceso sefidadas en la letra B, del Capitulo I, como también para aguellos
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requerimientos derivados de cotizaciones enteradas erréneamente por las causaes de los
numerales 2 y 3, del literal C del mismo Capitulo, esto es, pagos en virtud de una persona
gue no reunia o perdio la calidad de trabagjador dependiente de |a respectiva entidad, casos
de suspension de lareferida calidad, como también en virtud de pagos por periodos durante
los cuales las mismas cotizaciones ya habian sido enteradas.

A su vez, el formulario “Devolucion de Pagos en Exceso o Errdneos. Trabajador
Independiente Voluntario” deberd ser utilizado para la presentacién de solicitudes de
devolucidn de las cotizaciones pagadas en exceso sefidladas en la letra D, del Capitulo |,
como asimismo para aguellos requerimientos derivados de cotizaciones enteradas
erroneamente segun € literal E del mismo Capitulo, a saber, pagos en virtud de una persona
gue no haya enterado junto con sus cotizaciones de la Ley N° 16.744 las para salud y
pensiones, por periodos por los cuales las mismas cotizaciones ya habian sido pagadas o
enteradas por un trabgjador independiente voluntario no afiliado a un Organismo
Administrador.

Estas solicitudes sOlo podran ser presentadas por e representante legal de la entidad
empleadora, por e trabajador independiente voluntario o por quien acredite ser su
apoderado a través de una escritura publica o un instrumento privado suscrito ante notario.

b) Tramitacion dela solicitud

Los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 estan obligados a resolver las
solicitudes de devolucién de pagos en exceso 0 enterados erroneamente que le sean
presentadas. Ello sin perjuicio de requerir, previo a su resolucién, la entrega de los
antecedentes que permitan su analisis, si corresponde.

b.1) Recepcion dela solicitud

Una vez recibida la presentacion, se registrara su fecha de ingreso y se le debera otorgar un
numero correlativo unico por Organismo Administrador, segin se trate de requerimientos
de las entidades empleadoras o de los trabajadores independientes voluntarios. En caso que
la solicitud sea ingresada presencialmente en un centro de atencion, € formulario debera
emitirse, alo menos, en dos gjemplares, entregandose una copia del mismo al peticionario.

Los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 solo podran requerir los
antecedentes necesarios para resolver € tipo de devolucién que se trate. Al efecto, en €
respectivo formulario deberan indicarse los antecedentes minimos que cada institucion
estima que deben adjuntarse a la respectiva solicitud. Ahora bien, aun en & evento que €
solicitante no acompafie todos los documentos requeridos, no podra rechazarse €l ingreso
de su presentacién y deberd procederse conforme alo instruido en €l numeral b.2).

b.2) Andlisis

Con lafinalidad de pronunciarse sobre la solicitud formulada, el Organismo Administrador
delaLey N° 16.744 debera, alo menos, revisar |os siguientes antecedentes:

i.  Documentos acompafados por €l requirente;
ii.  Informacién sobre las planillas declaracién y pago de cotizaciones disponibles, y

iii.  Antecedentes de la entidad empleadora o del trabajador independiente en poder del
Organismo, en especial, su tasa de cotizacion adicional de la Ley N° 16.744 y €
formulario de registro del trabagjador voluntario independiente, si procede.



En & evento que a momento de realizar la solicitud, el peticionario no haya acompafiado
los antecedentes necesarios para resolver su presentacion, e Organismo Administrador, a
mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles administrativos del articulo 25 de la Ley N°
19.880 desde €l ingreso del formulario, debera requerirle a interesado los documentos que
debe presentar, fijandole un plazo de 7 dias habiles administrativos para remitirlos desde la
respectiva notificacion. Este requerimiento le podra ser notificado a interesado a correo
electronico que consigno en e formulario o, en su defecto, a través del envio de una carta
certificada o registrada en correo privado dirigida al domicilio que ali haya sefialado.

b.3) Pronunciamiento

Una vez analizados los antecedentes y recibidos los documentos requeridos o vencido €l
plazo fijado para ello, & Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 debera emitir una
resolucion que acepte o rechace la devolucion solicitada, este pronunciamiento debera
indicar, alo menos:

i. El periodo a cual corresponden las cotizaciones por las cuales se rediza €
reembolso, s procede;

ii.  Los trabajadores por los cuales se esta realizando la devolucion, en caso que esta
situacién no haya afectado a la planilla completa de trabagjadores informada, en
caso gue se trate de una entidad empleadora;

iii.  Compensaciones que ha realizado e Organismo con las cantidades pagadas en
exceso 0 enteradas erréneamente, si corresponde;

iv.  Fechay medio de pago. Si corresponde, se le informara la fecha de la transferencia
por concepto de la cotizaciones a reembolsar o la sucursal en que se podra retirar el
cheque o vale vistay €l dia a partir del cua estara a su disposicion € respectivo
documento;

v. En caso que se acceda a la devolucion, la resolucion debera indicarle a la entidad
empleadora o a trabagjador independiente, que es de su responsabilidad adoptar las
medidas de orden tributario que procedan;

vi. En caso que se acceda a una solicitud de devolucion de cotizaciones enteradas
erroneamente por un trabajador independiente voluntario que no cotizd para
pensiones y/o salud o que no se registro o adhirié a un Organismo Administrador,
se le deberd informar que, respecto de los meses en cuestion, no ha tenido derecho
alas prestacionesdelalLey N° 16.744, y

vii. Las razones por las cuales se rechaza o0 se acoge parciamente la solicitud
formulada, expuestas de manera claray suficientemente fundada.

El formato con los contenidos minimos de esta resolucion esta establecido en el Anexo N°
3 deestaCircular.

Este pronunciamiento debera ser emitido, a mas tardar, dentro del plazo de 20 dias habiles
administrativos del articulo 25 de la Ley N° 19.880, contados desde la presentacion de la
solicitud, desde el ingreso de |os antecedentes requeridos dentro del plazo fijado a efecto, o
desde que se encuentre vencido € término otorgado para acompafar los documentos
necesarios para pronunciarse, sin que los mismos hayan sido acompafiados.



b.4) Notificacion a la entidad empleadora o al trabajador independiente voluntario
delaresolucion emitida

A més tardar € dia habil siguiente a su emision, debera serle notificada a la entidad
empleadora, via correo electronico, la resolucion que se pronuncie sobre su solicitud. En €
evento que la entidad o € trabgador independiente no hubiese consignado su correo
electronico en € respectivo formulario, la notificacion se redlizara a través de una carta
certificada o cartaregistrada en correo privado enviadaa domicilio que haya consignado al
efecto, laque seraremitidaen el plazo antes sefial ado.

b.5) Medios paraponer adisposicion |os pagos

El pago correspondiente a la devolucién, podrd ser puesto a disposicion de la entidad
empleadora o del trabajador independiente voluntario, a través de alguno de los siguientes
medios:

i.  Entregade un cheque o vale vista nominativo en el centro de atencion designado en
el formulario o, en su defecto, el mas cercano a domicilio consignado en la Ultima
planilla de declaracién y pago de cotizaciones de que disponga € Organismo
Administrador, y

ii.  Deposito en cuenta corriente, de ahorro o alavista, cuyo Unico titular seala entidad
empleadora o € trabajador independiente, segun corresponda.

2. Devolucion de cotizaciones pagadas en exceso por las entidades empleadoras 'y
los trabajador es independientes voluntarios, a traves del procedimiento de devolucion
masiva anual

En el mes de junio de cada afio calendario, los Organismos Administradores de la Ley N°
16.744 deberan regularizar los saldos pendientes de cotizaciones pagadas en exceso o
enteradas erréneamente gue hubiesen detectado y que no se encuentren prescritos, a través
del proceso de devolucion masiva que se instruye en esta Circular.

a) Cotizaciones aiincluir en los procesos de devolucién masivas

En cada proceso de devolucién masiva, los Organismos Administradores de la Ley N°
16.744 deberan incluir los excesos pendientes de reembolso y las cotizaciones enteradas
erradamente que hayan detectado, en este Ultimo caso, con excepcion de aguéllas que han
sido pagadas por la entidad empleadora o el trabajador independiente voluntario a un
Organismo Administrador a que no se esta afiliado o adherido.

Al efecto, se deberan incluir, alo menos, hasta las cotizaciones enteradas hasta € mes de
marzo del respectivo afio calendario. Por ende, € saldo afecto a estos procesos debera
incluir todos los excesos pendientes de devolucion, como también agquellos montos
registrados en documentos que hayan caducado, en tanto sea exigible la obligacion de
reembol sar.

b) Procedimiento

b.1) Informacién disponible en los sitios web de los Organismos Administradores en
el mesdejunio de cada afo

Los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 deberan incorporar en sus sitios
web, en un lugar destacado y de facil acceso, durante todo el mes de junio de cada afo, dos
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banner con los siguientes titulos “Proceso de Devolucion de Cotizaciones Pagadas en
Exceso. Entidades Empleadoras” y “Proceso de Devolucion de Cotizaciones Pagadas en
Exceso. Trabajador Independiente Voluntario”. A través de dichos banners, las entidades
empleadoras y |os trabajadores independientes, segun corresponda, previa autenticacion de
sus datos, podran acceder a una aplicacion que contengala siguiente informacion:

Vi.

Vil.

viii.

El nombre de la entidad empleadora o del trabajador independiente;

El domicilio del interesado registrado en la planilla de pago de las cotizaciones del
mes marzo;

Lasumatotal adevolver;
L os meses a que corresponden |as cotizaciones pagadas en exceso;

En el caso de las entidades empleadoras, se deberan individualizar alos trabajadores
en virtud de los cuales procede la devolucion, en aquellos casos en que esta
situacién no haya afectado a la planilla compl eta de trabajadores;

Si se incluyen cantidades a ser devueltas a través de documentos que caducaron, si
procede, y si el Organismo Administrador procedio a compensar deudas vigentes de
la entidad empleadora o el trabgador independiente con las sumas sujetas a
reembol so;

Se debera indicar a la entidad empleadora o al trabajador independiente, que es de
su responsabilidad adoptar |as medidas de orden tributario que procedan con motivo
de la devolucion de cotizaciones. Asimismo, en e caso de un trabajador
independiente que no se hubiese registrado en un Organismo Administrador
(numeral 3, del literal E del Capitulo 1) o que cotiz6 en un mes en € cua no pago
cotizaciones para pensiones y/o salud (numeral 2, del literal E, del Capitulo 1), le
informara que no hatenido derecho alos beneficios delaLey N° 16.744;

Medio de pago: La aplicacion, durante el mes de junio, debera permitir a interesado
optar por alguno de los siguientes medios de pago:

1) Cuenta corriente, a la vista o de ahorro, cuyo Unico titular sea €
interesado, registrada en €l respectivo Organismo;

2) Cuenta corriente, a la vista o de ahorro, cuyo Unico titular sea €
interesado y que este Ultimo haya registrado en el respectivo Organismo
através de esta aplicacion;

3) Pago através del portal de recaudaciéon de cotizaciones previsionales y
multas con las que se haya suscrito un convenio, si procede, a traves del
reconocimiento de un crédito para el pago de cotizaciones, y

4) Giro de un cheque o vae vista nominativo a nombre de la entidad
empleadora o del trabajador independiente voluntario, a ser retirado en la
sucursal que designe aguélla o, en su defecto, lamés cercana a domicilio
del interesado registrado en la planilla de declaracion y pago de las
cotizaciones del mes marzo.

En caso que € interesado no opte por alguna de estas alternativas, e pago se
realizara conforme alo indicado en € literal b.2), y

Estado de la devolucion. En una seccion de la aplicacion, denominada “Estado de la
Devolucién”, se debera informar:

1) El estado en que se encuentra su pago, a saber, generado, depositado o
retirado y pagado, conforme a las definiciones contenidas en € literal C
de este Capitulo.
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En e evento que un depdsito no pueda materializarse por razones ajenas
a Organismo Administrador (v.gr., cierre de cuenta o limites de
transferencias definidos por cada banco), se debera indicar que e
depdsito fracasd, informandose que se procedera a girar un cheque o vale
vista;

2) Lacuentacorriente, alavista o de ahorro en que se realizara el deposito,
S procede;

3) Las condiciones en las cuales podra solicitar € pago a través del portal
de recaudacion de cotizaciones, si seleccion0 esta opcion, y

4) Lasucursa en que se podraretirar € respectivo cheque o vale vista, en €
evento que € interesado elija esta opcion 0 no haya seleccionado alguna
de las aternativas disponibles dentro del mes de junio de cada afio.

b.2) Obligacion de proceder al pago de las cotizaciones enteradas en exceso

L os pagos de |as cotizaciones que deben reembol sarse deberan realizarse dentro de los diez
primeros dias del mes de julio através de alguno de los siguientes medios:

i. Enaguellos casos en los cuales & Organismo Administrador posea informacion de
una cuenta corriente, de ahorro o alavista de la entidad empleadora o e trabajador
independiente, procedera a depositarle en ella la cantidad que corresponda, en tanto
el interesado no haya proveido informacion de otra cuenta con similares
caracteristicas dentro del mes de junio de cada afio en la aplicacion a que se refiere
el numeral b.1) precedente;

ii. S la entidad empleadora o e trabgador independiente entregan, a través de la
aplicacion mencionada en el numeral b.1), informacidn sobre una cuenta corriente,
de ahorro o a la vista respecto de la cual sean los Unicos titulares, en ella debera
efectuar €l deposito que corresponda;

iii. S laentidad empleadora o e trabajador independiente, optaron por € pago de las
cotizaciones a reembolsar a través de portal de recaudacion de cotizaciones, se le
deberan informar |as condiciones bajo |as cual es podrarealizar dicho cobro, y

iv. S e Organismo Administrador no posee informacion sobre cuentas bancarias del
interesado o si este Ultimo ha optado por € pago a través de un cheque o vale vista,
dicho documento sera girado, de manera nominativa.

En e evento que e medio de pago elegido por € interesado durante e mes de julio, no
pueda utilizarse por causas ajenas al Organismo Administrador, se debera girar un cheque o
vale vista nominativo, informando de ello a solicitante por correo electronico y publicando
la informacion respectiva en “Estado de la devolucion”. De verificarse este supuesto, €l
respectivo documento de pago debera girarse dentro de los 10 dias corridos siguientes a la
fecha en la cual se informé a Organismo de la imposibilidad de utilizar el medio de pago
seleccionado por la entidad empleadora o e trabajador independiente.

b.3) Informacion disponible en los sitios web de los Organismos Administradores
durantelos meses dejulio, agosto y septiembre de cada aio

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de cada afio, los Organismos
Administradores deberan mantener en sus sitios web la informacién sefidlada en €l numeral
ix del numeral b.1), a saber, “Estado de la devolucion”. Ello, con e objeto de mantener a
las entidades empleadoras y a los trabg adores independientes voluntarios informados sobre
el estado del pago de |a respectiva devolucion.
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B. Procedimiento de devolucion de las cotizaciones pagadas errOneamente:
cotizaciones de la Ley N° 16.744 percibidas por un Organismo Administrador al que
no se encuentra afiliada o adherida la respectiva entidad empleadora o € trabajador
independiente voluntario

1 Procedimiento de devolucion: entidades empleador as

En aguellos casos en los cuales una entidad empleadora entere las cotizaciones de la Ley
N° 16.744 en un Organismo Administrador al que no se encuentra afiliada o adherida, en
ningun caso debera devolver a los empleadores dichas cotizaciones, correspondiendo que
aquéllas sean enteradas en la entidad previsional correcta.

Para tales efectos, cada una de las Mutualidades de Empleadores deberd, mensualmente,
poner en conocimiento de las otras Mutualidades y del Instituto de Seguridad Labora la
nomina de las empresas no adherentes, con sus respectivos RUT, que efectuaron
cotizaciones en ella. Cada Mutualidad deberd parear las nOminas que reciba con la
informacion de sus empresas adherentes que aparecen con cotizaciones impagas, de forma
que la entidad en que efectivamente esta adherida la empresa puedan solicitar a la
Mutualidad en la que erréneamente se enteraron |as cotizaciones, el traspaso de las mismas.

Si en un plazo no superior a tres meses, las cotizaciones no son reclamadas, se entendera
que corresponden al Instituto de Seguridad Laboral, por ser € organismo a cua se
encuentran afiliadas por el solo ministerio de laley todas |as entidades empleadoras que no
se han adherido a una Mutualidad. Por tanto, las cantidades que correspondan deberan ser
remitidas a ese Ingtituto con las planillas correspondientes.

2. Procedimiento de devolucién: trabajador independiente voluntario

Los pagos de cotizaciones de la Ley N° 16.744 realizados por trabajadores independientes
del inciso tercero del articulo 90 del D.L. N° 3.500, de 1980 en un Organismo
Administrador a que no se encuentran registrados o adheridos de conformidad ala Circular
N° 2.483 de 2008, tratados en € numeral 3, del literal E, del Capitulo |, deberan ser
traspasados a la entidad a la que se encuentra efectivamente afiliado €l referido trabajador.

Para tales efectos, cada una de las Mutualidades de Empleadores y € Instituto de Seguridad
Laboral deberan, mensualmente, poner en conocimiento de los deméas Organismos
Administradores la ndmina de los trabgjadores independientes voluntarios, con sus
respectivos RUN, que efectuaron cotizaciones en ellas sin estar &filiados o adheridos.
Luego, cada Organismo debera parear las ndminas que reciba con la informacion de sus
trabgadores independientes voluntarios con cotizaciones impagas, de forma que la entidad
en que efectivamente esta adherida o afiliada aquél, pueda solicitar € traspaso de las
cotizaciones erréneamente enteradas.

Si transcurridos tres meses las cotizaciones no son reclamadas, el Organismo que percibio
las cotizaciones debera incluirlas en su proceso de devolucién anual masivo més proximo,
sin perjuicio de proceder a su reintegro en caso de solicitud del interesado.

C. Estados de las devoluciones delas cotizaciones

Las devoluciones de las cotizaciones pagadas en exceso o0 enteradas erradamente por las
entidades empleadores o los trabajadores independientes voluntarios, sea que los
respectivos procesos de reembolsos se inicien a peticién de parte o de oficio, pueden
encontrarse en cuaquiera de los siguientes estados:
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b)

d)

Devolucion generada: Aquella cotizacion que ha sido determinada por el Organismo
Administrador, encontrandose pendiente su pago via depdsito, cheque o valevista o
através de un portal de recaudacion;

Devolucion depositada: Aquella cotizacion que tras ser determinada por €
Organismo Administrador, fue depositada en la cuenta de ahorro, corriente o a la
vista de que es titular la entidad empleadora o el trabajador independiente, segun
corresponda;

Devolucion retirada y pagada: Aquella cotizacion respecto de la cud la entidad
empleadora selecciond el medio de pago cheque o vale vista nominativo o procedié
asu giro conforme a esta Circular, habiéndose retirado el respectivo titulo de crédito
y verificado su cobro, y

Devolucién para pago via portal de recaudacion de cotizaciones: Aquella cotizacion
respecto de la cua € interesado optdé por su pago a través de un portal de
recaudacion de cotizaciones.

La clasificacion antes expuesta, no serd aplicable a las cotizaciones enteradas erroneamente
por una entidad empleadora en un Organismo Administrador a que no se encuentra afiliada
o adherida, en cuyo caso seran aplicables |os siguientes estados:

Cotizacion detectada: Aquella cotizacidén gue ha sido detectada por parte de una
Mutualidad de Empleadores como enterada por una entidad empleadora que no esta
afiliada o adherida a esainstitucion;

Cotizacion informada: Aquella cotizacion enterada erréneamente que, tras ser
detectada por una Mutualidad de Empleadores, es informada mensualmente a los
demés Organismos Administradores conforme a lo instruido en la letra B de este
Capitulo;

Cotizacion reclamada por otra Mutualidad de Empleadores. Aquella cotizacidn
enterada erroneamente que, tras ser detectada por una Mutualidad de Empleadores e
informada a los demas Organismos Administradores, es reclamada por una
Mutualidad;

Cotizacion no reclamada por otra Mutualidad de Empleadores. Aquella cotizacion
enterada erroneamente que, tras ser detectada por una Mutualidad de Empleadores e
informada a los demas Organismos Administradores, no es reclamada por una
Mutualidad dentro del plazo de tres meses, debiendo ser traspasada a Instituto de
Seguridad Laboral, y

Cotizacion traspasada: Aquella cotizacion enterada erréneamente que ha sido
traspasada a la Mutualidad de Empleadores que la reclam6 o a Instituto de
Seguridad Laboral.

Por su parte, si un trabajador independiente voluntario entera errébneamente sus cotizaciones
en un Organismo Administrador a que no se encuentra afiliado o adherida (numera 3, del
literal E, del Capitulo ), serén aplicables|os siguientes estados:

Cotizacion detectada: Aquella cotizacién gque ha sido detectada por parte de una
Mutualidad de Empleadores o por € Instituto de Seguridad laboral como enterada
por un trabajador independiente voluntario que no esta afiliado o adherido a esa
institucion;

Cotizacion informada: Aquella cotizacion enterada erréneamente que, tras ser
detectada por una Mutualidad de Empleadores o € Instituto de Seguridad Laboral,
es informada mensualmente a los demas Organismos Administradores conforme a
lo instruido en el numeral 2 delaletra B de este Capitulo;
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iii.  Cotizacion reclamada: Aquella cotizacion enterada errOneamente que, tras ser
detectada e informada a los demés Organismos Administradores, es reclamada por
una Mutualidad de Empleadores o € Instituto de Seguridad Laboral, y

iv.  Cotizacion no reclamada: Aquella cotizacion enterada erréneamente que, tras ser
detectada e informada a los deméas Organismos Administradores, no es reclamada
por ninguna entidad dentro del plazo de tres meses, debiendo ser devuelta al
trabajador independiente que la entero.

Los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 deberdn mantener permanentemente
actualizada la informacion sobre |os estados de |as devoluciones de | as cotizaciones.

D. Normas aplicablesa losliterales A y B de este Capitulo

1 Determinacion de las cantidades a devolver a las entidades empleadorasy a los
trabajador esindependientes voluntarios

Para efectos de determinar |as cantidades a ser reembolsadas a las entidades empleadoras y
a los trabgjadores independientes voluntarios, los Organismos Administradores deberan
seguir las siguientes reglas.

a) Las cotizaciones pagadas en exceso 0 enteradas erroneamente, con excepcion de
aquéllas enteradas a una institucion a la que no se esta afiliado o adherido, podran
ser compensadas con aguéllas deudas que las respectivas entidades empleadoras o
los trabgjadores independientes voluntarios mantengan con su Organismo
Administrador;

b) Entanto las entidades dfiliadas al Instituto de Seguridad Laboral efectien € pago de
las cotizaciones de la Ley N° 16.744 a través del Instituto de Prevision Social,
previo a determinar las cantidades a devolver por concepto de cotizaciones pagadas
en exceso 0 enteradas erroneamente, se deberdn considerar las compensaciones
efectuadas en virtud de las demés cotizaciones impagas que le corresponde recaudar
al sefidado Instituto de Prevision Socia -a saber, cotizaciones para € Sistema de
Salud Comun, Sistema de Pensiones administrado por € Instituto de Prevision
Socia y Cgjas de Compensacion de Asignacion Familiar- y las multas que proceden
conforme alalLey N° 17.322, y

c) Todas las cantidades seran devueltas en términos nominales.

2. Cheques o vale vistas caducados

Dentro de los 10 dias habiles administrativos siguientes a la caducidad de un cheque o vale
vista girado en virtud de una solicitud de devolucion previa solicitud o de oficio, los valores
correspondientes deberan reintegrarse por parte de las Mutualidades de Empleadores a
item 21020 de sus estados financieros; por su parte € Instituto de Seguridad Laboral,
deberallevar registro de estas cantidades.

E. Informacion derespaldo

Los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 deberdn mantener respaldos de cada
gestién efectuada en cumplimiento de |las instrucciones contenidas en este Capitulo.

Asimismo, estan obligados a mantener disponibles, en caso de una fiscalizacién por este
Servicio, alo menos |os siguientes antecedentes:

a) Formularios de solicitud de devolucion,
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b) Resoluciones que se pronuncian sobre las solicitudes de devolucion,

c) Respaldos de las transferencias en dinero realizadas a cuentas de las entidades
empleadoras o de | os trabajadores independientes voluntarios,

d) Registros de los cheques y vales vistas girados en cumplimiento de estas
instrucciones,

€) Registros de los cheques y vales vistas pendientes de cobro y de aquéllos que hayan
caducado;

f) Registros de las cantidades que se ha determinado que deben ser devueltas y de
aguéllas que han sido efectivamente cobradas por las entidades empleadoras y los
trabaj adores independientes voluntarios, y

0) Registros de las cotizaciones detectadas, informadas, reclamadas y traspasadas en
conformidad al literal B de este Capitulo.

Ademas, la contabilidad de los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 debera
mantenerse actualizada, de manera que registre |os montos reembolsados 0 que corresponda
reembolsar por concepto de cotizaciones pagadas en exceso 0 enteradas erréneamente.

A su vez, se debera contar con un registro de cotizaciones pagadas en exceso 0 enteradas
erroneamente. Los campos del citado registro, asi como la periodicidad con que debera
enviarse a esta Superintendencia, seran instruidos durante €l afio 2016.

CAPITULO IV: PRESCRIPCION DE LA ACCION DE REEM BOLSO DE LAS
COTIZACIONES PAGADAS EN EXCESO O ENTERADAS ERRONEAMENTE
POR LASENTIDADESEMPLEADORAS

La obligacién de los Organismos Administradores de proceder a la restitucion de las
cantidades pagadas en exceso 0 enteradas erréneamente por concepto de cotizaciones se
encuentra limitada por la prescripcién extintiva de 5 afios establecida en € articulo 2.515
del Cadigo Civil.

CAPITULO V: DIFUSION

Los Organismos Administradores deberdan dar la mas amplia difusién a las presentes
instrucciones, en especid a su pesona, incluyendo sus diversas oficinas y
establ ecimientos.

Asimismo, deberan mantener en sus sitios web, de manera permanente, un banner que
informe sobre los procedimientos existentes para solicitar y recibir la devolucion de las
cotizaciones pagadas en exceso 0 enteradas erroneamente.

Ademas, en & mes de mayo de cada afo, los Organismos enviaran a los correos
electronicos de sus entidades empleadoras y trabajadores voluntarios independientes
afiliados, informacion sobre los procesos de devolucion masivos que tendran lugar durante
dicho afio.

A su vez, en € mes junio de cada afio, los Organismos Administradores deberan publicar
en un diario de circulaciéon nacional, un aviso destacado, informando a sus afiliados o
adherentes de la existencia de pagos en exceso 0 enterados erradamente e instando a las
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entidades empleadoras y trabajadores independientes voluntarios a efectuar las consultas
pertinentes en su paginaweb o viatelefonica.

CAPITULO VI: VIGENCIA

Estas instrucciones comenzaran a regir a partir del primer dia del segundo mes siguiente al
de su publicacion. Por ende, € primer proceso de devoluciébn masiva a realizar
correspondera al del afio 2016.

Con todo, s durante e afio 2015 los Organismos Administradores realizan procesos de
devolucién masiva de cotizaciones enteradas en exceso, deberdn informar previamente de
ello a esta Superintendencia, en cuyo caso estardn obligados a dar cumplimiento a lo
sefidlado en lo sefidado en €l literal b), del numeral 2, delaletra A, del Capitulo 111 de esta
Circular.

CLAUDIO REYESBARRIENTOS
SUPERINTENDENTE

DISTRIBUCION

—  Mutualidades de Empleadores

— Ingtituto de Seguridad Laboral

— Empresas con Administracion Delegada

—  Subsecretaria de Salud Pudblica

—  Secretarias Regionales Ministeriales de Salud
— Fiscdia

—  Departamento de Regulacion

—  Departamento de Supervisién y Control

—  Departamento Contencioso Administrativo
— Oficinade Partes

— Archivo Central
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ANEXO N°® 1: FORMULARIO DE DEVOL UCION DE PAGOSEN EXCESOSY
ERRONEOS. ENTIDADESEMPLEADORAS: MENCIONESMINIMAS

[Logo del Organismo Administrador]

DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESOS Y ERRONEOS. ENTIDADES
EMPLEADORAS

[NUmero de folio de solicitud]

Sucursal: Fecha:

Nombre del Funcionario Responsable:

NOTA: Este formulario es vaido para solicitar la devolucion en exceso de cotizaciones
enteradas en exceso por las entidades empleadoras, NO es aplicable a las cotizaciones
pagadas erradamente a un Organismo Administrador distinto a que esta adherido (Instituto
de Seguridad del Trabajo, Asociaciéon Chilena de Seguridad, Mutual de Seguridad de la C.
Ch. C. o Instituto de Seguridad Laboral [sefidar seguin correspondal)

l. SOLICITANTE

Nombre o Razén socidl: RUT: -

Apoderado o representante legal que solicitala devolucion:

Cédula de identidad del apoderado o representante: -

Domicilio: Email:

Teléfono:

Il. MEDIO DE PAGO

1) Seleccione e medio de pago a utilizar por [Organismo Administrador de la Ley N°
16.744 que corresponda) :

Depdsito en cuenta corriente, a la vista 0 de ahorro cuyo Unico titular sea la entidad
empleadora*

Giro de un cheque o vale vista nominativo

2) En caso de seleccionar e deposito en cuenta corriente, alavista o de ahorro, indique:

a. Tipo de cuenta (corriente, de ahorro, alavista):

b. N° de cuenta:

c. Banco:

* Lasuscripcion de este formulario, optando por €l pago a través de un depdsito, autoriza a
esta institucion para efectuar €l pago por cotizaciones pagadas en exceso 0 erroneamente en
la cuenta que seindique.
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3) En caso de seleccionar laopcion giro de un cheque o vale vista, éste le sera entregado:

1.
1

2)

V.

Sucursal més cercanaa domicilio sefidado en este oficio
En lasiguiente sucursal (vead listado de sucursales a reverso)

CAUSA DE LA COTIZACION EN EXCESO O ERRONEA

Cotizacion en exceso

Causales

Error en latasa de cotizacion adicional diferenciada
Cotizacion por remuneracion mayor al tope imponible

Licenciamédica
Rentaimponible mayor ala que correspondia

Dictamen de la Superintendencia de Seguridad Social

Otra

Cotizacién errénea

Causales

Relacion laboral inexistente
Relacion labora terminada
Permiso sin goce de sueldo
Doble pago de cotizaciones

Periodo Solicitado
Desde Hasta

Periodo Solicitado
Desde Hasta

DOCUMENTOS ADJUNTOS [s esa entidad incluye documentos no especificados
en el siguiente listado como necesarios parala tramitacién de la solicitud, incorporarlog]

Cartade solicitud

Planillas de declaracion y pago de cotizaciones
Copia de cédula de identidad del solicitante y
poder, si corresponde

Fotocopiadel RUT entidad empleadora
Dictamen de la Superintendencia de Seguridad
Socid

Copia de liquidaciones de remuneraciones
Copiadel contrato (s) de trabgjo

Copia(s) de renuncia(s) voluntaria(s)
Copiadél finiquito (s)

Copia de liquidacion (es) de subsidio
(s) por incapacidad laboral

Copiade licencia (s) médica(s)
Solicitud y resolucion que concedi6 un
permiso sin goce de sueldo

Certificado (s) de cotizaciones en AFP
Otros:

Para dar tramitacion a su solicitud, se le solicita acompafiar, a lo menos, los siguientes
antecedentes:

FIRMA DEL SOLICITANTE

TIMBRE DE RECEPCION
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ANEXO N° 2: FORMULARIO DE DEVOLUCION DE PAGOSEN EXCESOSY
ERRONEOS. TRABAJADORESINDEPENDIENTES VOLUNTARIOS:
MENCIONESMINIMAS

[Logo del Organismo Administrador]

DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESOS Y ERRONEOS. TRABAJADOR
INDEPENDIENTE VOLUNTARIO

[NUmero de folio de solicitud]

Sucursal: Fecha

Nombre del Funcionario Responsable:

. SOLICITANTE
Nombre: Cédula de |dentidad: -

Apoderado o representante legal que solicitala devolucion:

Cédula de |dentidad: -

Domicilio: Email

Teléfono:

. MEDIO DE PAGO

1) Seleccione e medio de pago a utilizar por [Organismo Administrador de la Ley N°
16.744 que corresponda) :

Depdsito en cuenta corriente, a la vista o de ahorro cuyo Unico titular sea la entidad
empleadora*

Giro de un cheque o vale vista nominativo

2) En caso de seleccionar € depdsito en cuenta corriente, alavista o de ahorro, indique:

a. Tipo de cuenta (corriente, de ahorro, alavista):

b. N° de la cuenta:

c. Banco:

* Lasuscripcion de este formulario, optando por € pago através de un depdsito, autoriza a
esta institucion para efectuar €l pago por cotizaciones pagadas en exceso 0 erroneamente en
la cuenta que seindique.

3) En caso de seleccionar la opcion giro de un cheque o vale vista, éste | e serd entregado:

Sucursal més cercanaa domicilio sefidado en este oficio
En lasiguiente sucursal (vead listado de sucursales a reverso)
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1)

V.
en el siguiente listado como necesarios parala tramitacién de la solicitud, incorporarlog]

CAUSA DE LA COTIZACION EN EXCESO O ERRONEA

Cotizacion en exceso

Causales

Error en latasa de cotizacion adicional diferenciada
Cotizacion por remuneracion mayor a tope imponible
Licenciamédica

Rentaimponible mayor alaque correspondia
Dictamen de la Superintendencia de Seguridad Social
Otra:

Cotizacion errénea

Causales

Cotizacion pagada en un mes por €l cual no se cotizd
para AFPy salud comin (ISAPRE o0 FONASA)
Trabagjador independiente voluntario no &filiado a
ningin Organismo Administrador de la Ley N°
16.744

Doble pago de cotizacion

Periodo Solicitado

Desde Hasta

Periodo Solicitado

Desde Hasta

DOCUMENTOS ADJUNTOS [s esa entidad incluye documentos no especificados

Cartade solicitud

Planillas de declaracion y pago de cotizaciones
Copia de cédula de identidad del solicitante
Poder

|| Certificado de cotizaciones de ISAPRE o

FONASA

Certificado de cotizaciones en AFP
Registro como cotizante voluntario
Copiade licenciamédica

Para dar tramitacion a su solicitud, se le solicita acompaiiar, a lo menos, los siguientes
antecedentes:

FIRMA DEL SOLICITANTE

TIMBRE DE RECEPCION
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ANEXO N° 3: RESOL UCION QUE SE PRONUNCIA SOBRE LA SOLICITUD DE
DEVOLUCION DE COTIZACIONES PAGADASEN EXCESO O
ERRONEAMENTE POR LASENTIDADESEMPLEADORASY LOS
TRABAJADORES INDEPENDIENTES VOLUNTARIOS: MENCIONESMINIMAS

[Logo del Organismo Administrador]
RESOLUCION
SOLICITUD DEVOLUCION DE PAGOS EN EXCESOS O ERRONEOS

Fecha Resolucion N°:

l. Por medio de la presentacion de su solicitud N° defecha

[razon socia o nombre de la entidad empleadora o trabajador independiente voluntarlo]
requiri6 la devolucién de las cotizaciones pagadas en exceso 0 errdneamente
correspondiente alos siguientes periodos:

1
2.

. RESUELVO:

Anaizados los antecedentes aportados y recopilados por este Organismo, se [acoge,
rechaza o acoge parcialmente] su solicitud respecto alos siguientes periodos cotizados:

1
2.

[En caso que la devolucion no proceda respecto a la planilla completa de la entidad
empleadora] Estos periodo (s) corresponde(n) alos siguientes trabajadores:

a ...
b) ...

c)
[En caso de haberse acogido total o parciamente la solicitud] Las cotizaciones pagadas en
exceso o enteradas erréneamente corresponden a $ pesos, los que le serén

[depositados en la cuenta N° del Banco , con fecha ]
[pagados através del giro de un cheque/vale vistaa ser retirado en la sucursal .

[En caso que € Organismos haya compensado total o parcialmente de las cotizaciones
pagadas en exceso 0 enteradas erroneamente]. A la cantidad antes sefidlada se le ha
deducido lasumade $ pesos, correspondientes a [sefialar el motivo
de la deuda compensada) .

[En caso de haberse acogido total o parciamente la solicitud] Es de su responsabilidad
adoptar las medidas de orden tributario que correspondan en atencion a la devolucion de
cotizaciones a gque se refiere esta resolucion.

[En caso de haberse acogido tota o parciamente la solicitud de un trabajador
independiente voluntario respecto a cotizaciones enteradas erréneamente por no haber
cotizado para pensiones y/o salud o por no estar afiliado a un Organismo Administrador de
la Ley N° 16.744] Los meses por los cuales se ha determinado que cotizé erradamente
como trabajador independiente voluntario, no ha tenido la cobertura del Seguro Socia
contra Riesgos de Accidentes del Trabgo y Enfermedades Profesionales. Usted puede
afiliarse voluntariamente a este Seguro Social, paralo cual debe registrarse previamente en
un Organismo Administrador y cotizar para pensionesy salud.
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[En caso de rechazo total o parcia de la presentacién] Su requerimiento de devolucién de
cotizaciones NO fue acogido [total o parcialmente] dado que

[exposicion clara

y fundada de las razones del rechazo].
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