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CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR.
MODIFICA INSTRUCCIONES SOBRE PROVISIONES Y GESTION DEL
RIESGO DE CREDITO CONTENIDAS EN LA CIRCULAR N°2.588, DE
2009 Y SUS MODIFICACIONES



Esta Superintendencia, en ejercicio de las atribuciones conferidas en las Leyes N°s.16.395 y
18.833, ha estimado necesario modificar, como se indica, su Circular N°2.588, de 11 de
diciembre de 2009, que impartid instrucciones sobre provisiones y gestion del riesgo de crédito,
con el objeto de complementar la provision estandar por riesgo de crédito regulando la
reclasificacion de créditos en el caso de trabajadores o pensionados que reinician sus pagos

después de experimentar un periodo de morosidad.

1. MODIFICACIONES A LA CIRCULAR N°2.588, DE 2009

Reemplazase el numeral IIl.2 “Procedimiento para la clasificacion de los Créditos de
Consumo, Créditos a Microempresarios y Créditos con fines de educacion”, por el

siguiente:

I11.2 Procedimiento para la clasificacién de los Créditos de Consumo, Créditos a

Microempresarios y Créditos con Fines de Educacion

Como marco general, los Créditos de Consumo, Créditos a Microempresarios y
Créditos de Educacidn se clasificardn para efectos de provisién estandar por riesgo
de crédito, de acuerdo con la morosidad de las obligaciones de sus deudores.

A. Clasificacion de Créditos, caso general

Para este efecto se considerard la siguiente situacién de morosidad, debiendo
qguedar clasificado, en la categoria que corresponda, el saldo de los créditos que

se sefialan:

i)  Categoria “A”: préstamos cuyos deudores mantienen todos sus pagos al

dia.

ii) Categoria “B”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad igual o

inferior a 1 mes.

iii) Categoria “C”: préstamos cuyos deudores presentan una
superior a 1 mes e inferior o igual a 2 meses.

iv) Categoria “D”: préstamos cuyos deudores presentan una
superior a 2 meses e inferior o igual a 3 meses.

v) Categoria “E”: préstamos cuyos deudores presentan una
superior a 3 meses e inferior o igual a 4 meses.

vi) Categoria “F”: préstamos cuyos deudores presentan una
superior a 4 meses e inferior o igual a 5 meses.

vii) Categoria “G”: préstamos cuyos deudores presentan una
superior a 5 meses e inferior o igual a 6 meses.

viii) Categoria “H”: préstamos cuyos deudores presentan una
superior a 6 meses.
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El atraso a que se refieren las categorias precedentes debe determinarse
considerando la obligacién que por mas tiempo mantiene impaga el deudor. En
este caso, si un deudor mantiene mas de un crédito de consumo, crédito a
microempresarios o crédito con fines educacionales, todos ellos quedaran

clasificados segun el maximo atraso del deudor.



Lo anterior, ya sea como aval o deudor directo, y debiendo considerar de
manera independiente aquellas operaciones que hubieren sido otorgadas en
calidad de trabajador, respecto de las otorgadas en calidad de pensionado.

Para las reprogramaciones o renegociaciones de créditos otorgados a
pensionados, estén o no afiliados a la Caja acreedora, ésta no deberd mantener
la categoria de riesgo previa a esta operacién por ningln periodo de tiempo, es
decir, se les otorgard una provisién equivalente a la categoria “A”. Sin perjuicio
de lo anterior, en el caso que el crédito renegociado o reprogramado vuelva a
presentar morosidad, se aplicard el factor correspondiente a la categoria “B”, y
asi sucesivamente, hasta aplicar el factor de la categoria “H”.

Tratdndose de una renegociacion o reprogramaciéon de un crédito social
otorgada a un trabajador que se mantenga afiliado, o no, segun corresponda, la
Caja debera mantener, como minimo, la provision equivalente a la categoria de
riesgo previa a esta operacion, por un periodo de tres meses, en el caso de un
trabajador afiliado al sistema, y por un periodo de seis meses, en el caso de un
deudor no afiliado a una Caja.

En el caso de trabajadores sujetos a reprogramacién automatica producto de
haber estado en uso de licencia médica, se deberd mantener la categoria de
riesgo previo al inicio de la licencia médica.

Aguellos créditos que correspondan a operaciones castigadas que han sido
objeto de renegociacidon o reprogramacion, deberan mantener la condicion de
castigo por un periodo de tres meses, tratdndose de trabajadores afiliados al
sistema y por seis meses, en el caso de trabajadores no afiliados al sistema. En
la medida que el deudor cumpla integra y consecutivamente los pagos
acordados vy, a partir de dicho lapso, la Caja podra reingresar al activo el crédito
castigado, otorgandole una provisién equivalente a la categoria “A” en el caso
del trabajador afiliado, y en categoria “C”, en el caso de trabajador no afiliado.
En el caso que el crédito renegociado o reprogramado vuelva a presentar
morosidad, se aplicard el factor correspondiente a la categoria “B”, para los
trabajadores afiliados, y a la categoria “D”, para trabajadores no afiliados, y asi
sucesivamente, hasta aplicar el factor de |la categoria “H”.

Clasificacion de Créditos en caso de reanudacidn de pagos

Teniendo en cuenta la existencia de casos de deudores de crédito social que
producto de un periodo de cesantia, cambio de empleador, cambio de la entidad
pagadora de pensiones u otro motivo, han quedado morosos en sus créditos, y
gue han reanudado el pago de sus créditos mediante el descuento por planilla
de las cuotas de sus créditos sociales, sin que hayan podido solucionar su
problema de morosidad con la Caja.

Ademas, considerando que la ausencia de pago y/o interrupcion del descuento
por planilla de las cuotas de crédito social, se debe a situaciones que, en general,



no dependen de la voluntad del trabajador, como es mantenerse desempleado
o0 cambiarse de trabajo, pero que una vez que han vuelto a tener un trabajo
formal o han sido ubicados con un nuevo empleador, han retomado el normal
pago de sus créditos a través del descuento de las cuotas pactadas directamente
de sus remuneraciones. También en el caso de los pensionados se producen
situaciones que generan falta de pagos y/o discontinuidad en el descuento de
las cuotas de los pensionados por parte de la entidad pagadora de pensiones.

En dichos casos las Cajas, manteniendo el rango de morosidad de los créditos
(numero de cuotas impagas antes de reanudar su pago mediante el descuento
por planilla) cambiaran de categoria de riesgo a estos deudores morosos de
acuerdo con los siguientes requisitos:

a) Pensionados:
Si el crédito social del pensionado deudor estuviese clasificado entre las
categorias “B” y “H”, y se hubiere reanudado el pago de las cuotas del crédito
social por parte de la entidad pagadora de pensiones y registre 3 pagos
consecutivos y completos, la Caja reclasificara el crédito social en la categoria
“A”.

b) Trabajadores:
Si el crédito social del trabajador deudor estuviese clasificado en las
categorias “B” o “C”, y se hubiere reanudado el pago de las cuotas del crédito
social por parte de la entidad empleadora y registre 3 pagos consecutivos y
completos, la Caja reclasificara el crédito social en la categoria “A”.

Si el crédito social del trabajador deudor estuviese clasificado entre las
categorias “D” y “G”, y se hubiere reanudado el pago de las cuotas del crédito
social por parte de la entidad empleadora y registre 4 pagos consecutivos y
completos, la Caja reclasificara el crédito social en la categoria “C".

Por ultimo, si el crédito social del trabajador deudor estuviese clasificado en
la categoria “H”, y se hubiere reanudado el pago de las cuotas del crédito
social por parte de la entidad empleadora y registre 6 pagos consecutivos y
completos, la Caja reclasificara el crédito social en la categoria “D”.

Los pagos consecutivos e integros realizados con posterioridad a la
reclasificacion del crédito, efectuada segin lo que se indica en los parrafos
segundo y tercero de la letra b) precedente, permitiran a la Caja realizar una
nueva reclasificacion hasta llegar hasta las categorias “C” o “A”, segun sea el
numero de dichos pagos que se hayan materializado.

Si estos créditos sociales se renegocian o reprograman, se debe considerar la
categoria de riesgo que tenga el crédito como resultado de la reclasificacion
efectuada, para luego aplicar lo indicado en el parrafo correspondiente de la
letra A. “Clasificacion de créditos, caso general”.



En caso de que el crédito vuelva a quedar moroso se deberan constituir las
provisiones conforme a las categorias de riesgo correspondientes, considerando
como categoria de riesgo inicial la existente en ese momento y que fue generada
por la reclasificacién del crédito. Ademas, no se podra volver a realizar el mismo
procedimiento sefialado en las letras a) y b) precedentes, sino que hasta
después de 12 meses contados desde que volvié a caer nuevamente en mora.

Para efectos de la aplicacidén inicial de esta norma, se deberan considerar los
pagos ya realizados correspondientes al mes de noviembre de 2020 en adelante.

VIGENCIA

Las instrucciones de la presente Circular comenzaran a regir desde su publicacién. Se
instruye a las C.C.A.F. dar la mds amplia difusién a las presentes instrucciones,
especialmente entre las personas encargadas de su aplicacion.
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