Formaliza Guia de Recomendaciones y Aprendizajes
para Implementar el Teletrabajo de la Superintendencia
de Seguridad Social.

RESOLUCION EXENTA DAF N° 6 /

SANTIAGO, 31 DIC 2018

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.395, Texto Refundido de la Ley de Organizacion y
Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social y lo sefialado en su Reglamento Organico, contenido
enel D.S.N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion TRA 300/5/2019, de fecha
16 de enero de 2019, de la sefialada Superintendencia, que nombra a dofia Ana Patricia Soto Altamirano como
Fiscal de esta Institucion; el articulo 5° del D.F.L. N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia; los articulo 5° y 41° del D.F.L. N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que “Establece Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado”; lo
indicado en los articulos 32 a 52 del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo; I; La Resolucién N°01 del
11 de mayo de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacion general en
materias de gestion y desarrollo de personas, y la Resolucion Afecta N°2 de 2017, que aprueba normas de
aplicacion general; Las Resoluciones N° 7 y 8, de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica,
que fija las normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia de Seguridad Social, es un servicio piblico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision
Social y que tendra, para todos los efectos legales, el caracter de institucion fiscalizadora, en los términos del
Titulo | del Decreto Ley N° 3.551, de 1981.

Que, su estatuto organico, funciones y atribuciones se encuentran regulados en la Ley N°
16.395 y en su Reglamento Organico, ambos cuerpos normativos citados en VISTO.

Que, el inciso segundo del articulo 8° del mencionado cuerpo normativo faculta al
Superintendente de Seguridad Social para, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 del actual Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, referido en VISTO, establecer la organizacién interna de esta institucion, con
sujecion a la planta y dotacion maxima de personal.

Que, conforme a la necesidad de incorporar medidas de mejoramiento continuo, la
Superintendencia de Seguridad Social, requiere, para su correcto funcionamiento, documentar formalmente el
trabajo realizado por el comité de implementacion de teletrabajo.

Que, en el marco de la modernizacion de la Superintendencia de Seguridad Social, el afio
2019 se constituy6 un equipo de trabajo multidisciplinario encargado de estudiar la factibilidad de implementar
el Teletrabajo, conformando inicialmente un Comité de Disefio encargado de estudiar bibliografia, experiencias
nacionales e intemacionales, asi como formular y presentar el proyecto en distintas instancias
gubernamentales, esperando atraer profesionales altamente calificados, mejorar la calidad de vida, favorecer



la conciliacién de vida laboral, personal y la corresponsabilidad familiar de las personas que hoy trabajan en la
Institucion.

Que, la Resolucion N°2 de fecha 17 de octubre de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio
Civil, que Aprueba Normas de Aplicacién General en Materias de Participacién Funcionaria, Articulos 1 al 7,
establece que los Servicios Publicos deberan asegurar la participacién de los funcionarios y/o sus
representantes, en el diagnéstico, planificacion y seguimiento de temas relativos a gestion y desarrollo de
personas, para lo cual deben definir los criterios, modalidades y mecanismos que utilizaran. También podréan
incorporar otras materias, segun lo determinen los propios servicios y sus necesidades de desarrollo.

Que, se ha dispuesto la elaboracion, sistematizacion y formalizacion de la Guia
Recomendaciones y Aprendizajes para Implementar el Teletrabajo.

Que, la Guia Recomendaciones y Aprendizajes para Implementar el Teletrabajo tiene como
objeto compartir recomendaciones y aprendizajes de la implementacion del teletrabajo recogidas desde la
experiencia en la Superintendencia de Seguridad Social, proporcionando informacién y material metodolégico
para aquellas instituciones publicas interesadas en asumir este desafio.

Que, lo anterior transforma la Guia Recomendaciones y Aprendizajes para Implementar el
Teletrabajo en un instrumento de caracter dinamico, que probablemente sufrira variaciones en su contenido,
en consideracion a la natural evolucién de la participacion funcionaria, mejora continua, gestién del
conocimiento y colaboracion intersectorial.

Que, de acuerdo a lo que sefialan los articulos 3° y 5° de la Ley N° 19.880, referida en
VISTO, las decisiones escritas de la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos, los
cuales deberan constar por escrito o por medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija o0 permita otra
forma de expresién y constancia.

RESUELVO:

1. FORMALIZASE, la Guia Recomendaciones y Aprendizajes para Implementar el Teletrabajo en una
Institucion Publica, de la Superintendencia de Seguridad Social, finalizada en el mes de octubre de 2019,
cuyo texto se adjunta al presente acto administrativo, entendiéndose que forma parte del mismo para todos
los efectos legales, dejandose constancia que no se inserta atendida su extension.

2. DIFUNDASE la Guia de Recomendaciones y Aprendizajes para Implementar el Teletrabajo en una Institucion
Plblica, de la Superintendencia de Seguridad Social, a las instituciones publicas y a las personas
interesadas, a fin de compartir las recomendaciones y aprendizajes para el disefio e implementacion de esta
modalidad de trabajo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, DIFUNDASE Y ARCHIVESE
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- Departamento de Administracién y Finanzas

- Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas
Distribucion Fisica:
- Unidad de Adquisiciones y Servicios Generales




