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TEXTO CON CONTROL DE CAMBIO

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales

LIBRO VI. PRESTACIONES ECONOMICAS/
TITULO I. Obligaciones generales para los organismos administradores y administradores
delegados/

H. Anexos

x)

Anexo N°1: Contenido de los Poderes y Mandatos para tramitar y/o cobrar las prestaciones econdmicas

Anexo N°2: Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo y Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional

Anexo N°3: Liquidacidn de Pago —Pensién-de—de Pension [Se reemplaza]

TITULO IIl. Prestaciones econémicas por incapacidad permanente. Indemnizaciones y
pensiones/

H. Exportacién de pensiones de invalidez y sobrevivencia de la Ley N° 16.744

Capitulo I. Introducciéon

Los organismos administradores en el marco de sus obligaciones como entidades gestoras responsables del

otorgamiento de beneficios de seguridad social en Chile, deberdn exportar las pensiones del Seguro de la Ley

N°16.744, que les sean solicitadas, a otros paises en donde resida la persona pensionada invalida o beneficiaria de
una pension de sobrevivencia.

Las instrucciones que se imparten a continuacion, seran aplicables a una:

a) Solicitud de exportacién de una pensién de invalidez o de sobrevivencia del Seguro de la Ley N°16.744, que se

encuentra en régimen de pago en Chile, la que serd enviada desde Chile al pais donde reside la persona
pensionada o beneficiaria, y

b) Solicitud de pensién de sobrevivencia cursada desde el extranjero por el fallecimiento de una persona
pensionada invalida de la Ley N°16.744 a la fecha de su muerte.

Cabe sefalar que, las pensiones gue se exporten no estardn sujetas a reduccién, modificacién, suspensiéon o

retencion, excepto las gue, en su caso, se deriven de los costos de transferencia, por el hecho de que el beneficiario
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resida en otro pais, y se le haran efectivas en este ultimo. Lo anterior, considerando lo dispuesto en los Convenios

Internaciones de Seguridad Social suscritos por Chile con otros Estados Contratantes.

Se hace presente gue, la determinacidn del derecho a las pensiones del Seguro de la Ley N°16.744 corresponde
gue se realice conforme a la legislacidn interna chilena, considerando lo sefialado en la Letra D. Pensiones de
invalidez y Letra E. Pensiones de Sobrevivencia, ambas del Titulo Il del presente Libro VI, y las instrucciones sobre
la_exportacidn de las pensiones que se imparten a continuacidn, se aplicardn en forma complementaria a dicha

normativa.

Capitulo Il. Exportacidon de una pensidn de invalidez o de sobrevivencia de la Ley N°16.744

Las siguientes instrucciones aplicardn a las pensiones de invalidez parcial o total y de sobrevivencia de la Ley

N°16.744, las que se encuentren en régimen de pago en Chile y que los interesados voluntariamente soliciten que

éstas sean exportadas desde Chile al pais donde residen.

1. Solicitud de la exportacion de la pension

Las mutualidades de empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) deberan poner a disposicidon de las

personas pensionadas invalidas, v las personas beneficiarias de una pensidn de sobrevivencia de la Ley

N°16.744, que soliciten la exportacidon de la pension, el formulario Anexo N°18: “Solicitud de exportacion de

una pensidén de invalidez o de sobrevivencia del seguro sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de la Ley N°16.744"”, de la Letra I. Anexos del presente Titulo Ill, e informarles la direccién de
correo electrénico al que deberan remitir el citado formulario y los documentos que lo acompafien.

La documentacidn o certificaciones gue deben acompanarse a la referida solicitud, deberan ser legalizadas por

los interesados ante el respectivo consulado de Chile en el pais de residencia.

Se considerara como fecha de la solicitud de la exportacidon de la pensidon ante el organismo administrador, el

dia habil siguiente a la fecha de recepcion del correo electrénico con el formulario v los demas documentos

requeridos. Por otra parte, el organismo administrador en igual fecha deberd dar acuso de recibo del correo

electrénico al interesado.

2. Reapertura del expediente

El organismo administrador deberd reabrir el expediente que sirvid de base para el otorgamiento de las

respectivas pensiones, adjuntando la solicitud de exportacion de la pension de invalidez o de sobrevivencia,

segun corresponda, y los antecedentes que la acompaiien.

Asimismo, en el Sistema Administrador de Datos, establecido en la Letra C, Titulo | del presente Libro VI,

deberan actualizar los datos de los pensionados invalidos o de los beneficiarios de pensidon de sobrevivencia,

que correspondan, e incorporar la fecha de recepcion de la solicitud de exportacion.

3. Pago del beneficio solicitado

El pago de las pensiones exportadas se realizard sin reduccidon, modificacion, suspensidn o retencidn por gastos

administrativos en gue se pudiere incurrir en el pago de los mismos, los cuales deberan ser financiados por los

organismos administradores. Se deberda mantener la continuidad v oportunidad del pago, de modo que la

exportacion no represente un retraso ni perjudique a quien lo solicita, por lo que se deberd tener presente lo
siguiente:

a) Periodicidad de pago

Los organismos administradores deberan fijar una fecha para la transferencia o depdsito a efectuar a cada

persona pensionada invalida y a los beneficiarios de una pensién de sobrevivencia, teniendo presente la

necesidad de mantener la periodicidad en el pago de las pensiones, que debera ser igual o inferior a 30 dias.
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b) Transferencia o depdsito del monto de la pensidn

Los beneficiarios podran optar por una transferencia o por un depdsito en cuenta corriente o de ahorro,

dentro de Chile o en el pais donde residen.

Los organismos administradores deberan efectuar la citada transferencia o depdsito, en la cuenta bancaria

indicada en el formulario de solicitud de la exportacion de la pension.

Sera requisito que el titular de la cuenta bancaria sea la persona receptora del pago de la pensién. Asimismo,

se necesitaran como datos minimos para la exportacion los gue se indican a continuacién: nombre del

beneficiario receptor; nombre de la entidad bancaria; nimero cuenta corriente/IBAN; cddigo BIC/ SWIFT

/BSB; direccion de la entidad bancaria, ciudad vy pais.

c) Comprobante o liquidacién del pago de la pension

De acuerdo alo sefialado en la Letra F, Titulo | del presente Libro VI, los organismos administradores deberan

remitir mensualmente el comprobante o liguidacion del pago de la pensidon, mediante correo electronico o

por correo postal al domicilio de la persona pensionada invalida v a los beneficiarios de pensidon de

sobrevivencia, segun corresponda, informado en el formulario de la solicitud.

Los organismos administradores deberan informar a las personas beneficiarias de una pension de la Ley

N°16.744 que, ellos serdn las responsables de comunicar eventuales modificaciones de los correos

electrénicos o de domicilio, o cualquier otro cambio, a través de la sucursal virtual de sus plataformas

digitales u otros medios dispuestos para tal efecto.

Alternativamente, el citado comprobante se podra poner a su disposicidn en el sitio web institucional, para

lo cual deberan contar con las medidas de seguridad y confiabilidad que correspondan, debiendo informar

de aquello a los pensionados o beneficiarios de la pension.

El comprobante o liquidacion del pago de la pensién deberd contener como minimo: los datos del

pensionado o beneficiario; el monto liquido de la pensién en pesos chilenos; nombre de la moneda

extranjera a convertir, y el monto final de la pension en la otra moneda a percibir por el beneficiario.

Cabe sefalar que, los organismos administradores deberan continuar efectuando el descuento a la pensidn por

concepto de cotizacién de salud e impuestos, de acuerdo con la legislacion chilena. La cotizacion de salud

correspondera al 7% del total de la pensidn. Esta cotizacidn debera ser enterada en el Fondo Nacional de Salud,

salvo que el interesado manifieste haberse afiliado a una ISAPRE.

4. Compra de divisas para el pago de las pensiones exportadas

El organismo administrador, dependiendo de la modalidad de pago solicitada por el pensionado, podra

convertir el monto de la pensidn de pesos chilenos a su equivalente en la moneda del otro pais, u otra,

utilizando el tipo de cambio oficial del dia en que se efectua la compra de divisas.

Para maximizar el monto de la pensidn, considerando que se trata de la exportacion de un beneficio de Ila

seguridad social, los organismos administradores propenderdan a que la compra de divisa se realice al mejor
tipo de cambio.

5. Mecanismos de control y de seguimiento de las pensiones exportadas

Los organismos administradores deberdn contar con mecanismos de:

a) Confirmacion del cobro por parte de la persona pensionada invalida o beneficiaria de una pension de

sobrevivencia que reside en otro pais;

b) Control para la mantencién de los beneficios del Seguro de la Ley N°16.744, esto es:

i) Los organismos administradores deberan informar a las personas pensionadas invalidas o beneficiarias

de una pension de sobrevivencia del Seguro de la Ley N°16.744, que estan obligadas a informarles a la

brevedad, cualquier cambio en su situacién personal, tales como, cambio en el estado civil, término o




Documento preparado por la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como referencia para una mayor comprension
de las modificaciones introducidas al Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley N°16.744 mediante el proyecto de

circular sometido a consulta publica.
—————————————————— ————————————————————————]

inicios de estudios o cualquiera que tenga incidencia en su derecho a las prestaciones establecidas en la

legislacion chilena;

ii) No obstante lo anterior, los organismos administradores deberan solicitar los siguientes certificados y en

la forma que se indica:

e La persona pensionada invalida o beneficiaria de una pensidn de sobrevivencia, con residencia en el

extranjero, deberad presentar anualmente una certificacion de supervivencia o Fe de vida, para

permitir verificar la sobrevivencia en otro pais de |a persona que recibe el pago de una pensién de la

Ley N°16.744, ante el organismo administrador respectivo, siendo responsabilidad de éste requerirla

oportunamente, vy

e Las personas beneficiarias de una pensidon de orfandad con residencia en el extranjero deberan

presentar, a lo menos, una vez al afio, un certificado de acreditacidn de estudios, segiin corresponda,

ante el organismo administrador, siendo responsabilidad de éste requerirla oportunamente.

Las citadas certificaciones de supervivencia, asi como los otros documentos, deberan realizarse mediante

una declaracién jurada, efectuada ante el respectivo consulado de Chile en el otro pais.

c) Notificacidn y comunicacion a las personas pensionadas para el envio de certificados y documentos de

actualizacion

Durante los 3 meses anteriores a aquel en gque corresponda efectuar la actualizacidon de antecedentes, los

organismos administradores deberan solicitar éstos, a través de un aviso en la liquidacién de pago de la

pension, hasta que se haga efectivo el envio.

Si el pensionado dentro del plazo de 3 meses, contados desde la fecha en que corresponde efectuar la citada

actualizacion, no acredita las condiciones antes indicadas, la mutualidad de empleadores o el ISL, segln

corresponda, procederd a suspender el pago de la pensién de invalidez o de sobrevivencia, a contar del

primer dia del cuarto mes.

El pago de las pensiones suspendidas se podra reanudar, pagando retroactivamente lo adeudado, cuando

el organismo administrador cuente con las certificaciones correspondientes.

Capitulo Ill. Tramitacion de una solicitud de pensidon de sobrevivencia desde el extranjero, por el fallecimiento

de una persona pensionada invalida de la Ley N°16.744 a la fecha de su muerte

El derecho a una pension de sobrevivencia, por parte de quien o quienes asi lo soliciten, se determinara conforme

a lo establecido en la legislacién chilena, considerando lo sefialado en la Letra E. Pensiones de Sobrevivencia, Titulo

Il del presente Libro VI.

1. Inicio de la tramitacion de la solicitud la pension de sobrevivencia

Para dar curso a la referida solicitud, los interesados deberan suscribir el formulario Anexo N°19: “Solicitud de

una pension de sobrevivencia desde el extranjero -por fallecimiento de una persona pensionada invalida de la

Ley N°16.744”, disponible en la Letra I. Anexos del presente Titulo IIl, y se les deberan informar la direccion de

un correo electrénico al que deben remitir el referido formulario junto con los documentos gue lo acompaiien.

Posteriormente, los organismos administradores deberdn dar curso a lo establecido en el nimero 1, del

Capitulo Il anterior de la presente Letra H.

Si en la solicitud no constan los antecedentes que se requieren para determinar el derecho a la pensién de

sobrevivencia, ellos deberan ser solicitados por la mutualidad de empleadores o el ISL, segiin corresponda, en

un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la solicitud, directamente al o a los

beneficiarios/as, segin corresponda, a través del correo electrénico por aquéllos informado en la solicitud de
pensidén.
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]
Con el fin que las personas beneficiarias puedan hacer seguimiento a la solicitud presentada, los organismos
administradores deberdn comunicarles gue podran utilizar el banner de su sitio web o plataforma digital, de
acuerdo con lo sefialado en la Letra E. Consulta de Tramite del Titulo | del presente Libro VI.

2. Pago del beneficio solicitado

En caso de ser otorgada la pensidn de sobrevivencia y para efectos de la exportacidon del pago de la misma, los
organismos administradores deberan aplicar lo sefialado en el Capitulo Il anterior de la presente Letra H.

3. Notificacién del resultado de la solicitud

El organismo administrador deberd notificar el resultado de la solicitud al interesado mediante correo
electrdnico o por correo postal al domicilio de la o las persona/s beneficiaria/s de la pensidn de sobrevivencia,
correo que fue informado en el Anexo N°19: “Solicitud de una pension de sobrevivencia desde el extranjero -
por fallecimiento de una persona pensionada invalida de la Ley N°16.744".

Luego, la respectiva notificacion del otorgamiento o rechazo de la solicitud se deberd realizar en el formato del
Anexo N°20: “Notificacion de decisidn relativa a una solicitud de pensidon de sobrevivencia”, de la Letra I. Anexos
del presente Titulo I11.”.

H-:l. Anexos

Anexo N°7: Declaracion Jurada Simple

Anexo N°15: Formato de Informe Social

Anexo N°18: Solicitud de Exportacion de una pension de invalidez o sobrevivencia del Seguro de la Ley
N°16.744

Anexo N°19: Solicitud de una pension de sobrevivencia - por fallecimiento de un pensionado invalido
de la Ley N°16.744 desde el extranjero

X)

LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES/ TITULO Il. Sistema
Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT)/

Anexo N°20: Notificacién de decision relativa a una solicitud de pensidn de sobrevivencia

C. Anexos

X)

Anexo N°29: Detalle de los archivos y campos del sistema GRIS [Se modifica
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Anexo N°30: Formato de los archivos del sistema GRIS

Anexo N°31: Calendario de envio de los archivos del sistema GRIS
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Anexo N°44: Listado de dominios del sistema GRIS [Se modifica]



