Superintendencia
de Seguridad
Social

Gobierno de Chile
AU08-2016-01892

REF: Aplica sancién que indica de conformidad con lo
establecido en el articulo 57 de la Ley N° 16.395.

RESOLUCION EXENTAN® 213
Santiago, 1§ AGO 2016

VISTOS:

La Ley N° 16.395, que fija el Texto Refundido de la Ley de Organizacion
y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, especialmente lo
dispuesto en las letras b), k) y m) del articulo 2°, articulo 3°, letra g) del articulo
4° y articulos 23, 39, 48, 50, 52, 55, 56 y 57, de dicho cuerpo legal; lo dispuesto
en la Ley N° 18833, que contiene el Estatuto Organico de las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar; lo instruido por esta Superintendencia a
traves de su Circular N° 2.902, de 18 de enero de 2013, sobre informacion de
tasas de interés de créditos sociales otorgados por las C.C.A.F.; lo sefialado en
la Resolucion Exenta N° 40, de 2014, de esta Superintendencia, que establece el
procedimiento interno para la realizacién del proceso sancionatorio previsto en la
Ley N° 16.395; la Resolucion Exenta N° 118, de 2 de mayo de 2016, de esta
Superintendencia, que nombra instructor; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de

Contraloria General de la Republica, y

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, la Superintendencia de Seguridad Social es la autoridad
técnica de fiscalizacion de las instituciones de previsién, dentro del &mbito de su
competencia, segun lo sefalado en el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°
16.395, Organica de este Servicio.

2) Que, conforme lo prescrito en los articulos 23 de la Ley N° 16.395 y 3°
de la Ley N° 18.833, corresponde a este Organismo ejercer la supervigilancia y

fiscalizacion de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar.



3) Que, la Ley N°20.691 modificatoria de la Ley N° 16.395, Organica
de esta Superintendencia, actualizé sus atribuciones y funciones, estableciendo,
respecto de sus entidades fiscalizadas y de su personal un procedimiento
sancionatorio por infraccién a las leyes, reglamentos, estatutos y demas normas
que las rijan o a las instrucciones o dictdmenes emitidos en uso de sus atribuciones
legales.

4) Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 57 de la
Ley N°16.395, esta Superintendencia puede instruir los procedimientos
sancionatorios a las entidades que fiscaliza y a su personal, por infraccion a las
leyes, reglamentos, estatutos y demas normas que las rijan o a las instrucciones o

dictamenes emitidos por este Servicio, en uso de sus atribuciones legales.

5) Que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 2° letra m) y 48 de la
Ley N°16.395, esta Superintendencia puede instruir procedimientos sancionatorios
a las entidades que fiscaliza, procediendo a la aplicacién de sanciones que

correspondan.

6) Que, de acuerdo con el articulo 55 de la citada Ley N° 16.395, la
instruccion del proceso sancionatorio debe ser realizada por un funcionario de esta

Superintendencia, el que recibira el nombre de instructor.

7) Que, conforme lo establece la norma antes citada, el procedimiento en
cuestion debe iniciarse con una formulacién de cargos, que contenga una
descripcion clara y precisa de los hechos que se estimen constitutivos de infraccion
y la fecha de su verificacion; ademas de las leyes, reglamentos, estatutos y demas
normas que las rijan o las instrucciones o dictdmenes emitidos por la

Superintendencia en uso de sus atribuciones, y la sancion asignada.

8) Que, el ya citado articulo 55 de la Ley N° 16.395, establece que la
resolucion de formulacion de cargos debe ser notificada a la presunta entidad o
persona infractora, por carta certificada, dirigida al domicilio que dicha entidad o

persona emplazada tenga registrado en esta Superintendencia.

9) Que, de acuerdo con lo dispuesto en la misma norma y lo sefialado en
las letras B) y D), del Titulo Il de la Resolucidon Exenta N° 40, de 2014, de esta
Superintendencia, la entidad o personas a las que se hubieren formulado cargos



podran efectuar sus descargos, en un plazo de 15 dias, mediante un informe por

escrito, pudiendo, ademas, senalar los medios de prueba que pretenden presentar.

10) Que, en virtud de lo establecido en la letra B) de la Resolucién
Exenta N°40, de 2014, de esta Superintendencia, para efectos de contabilizar el
plazo de 15 dias precedentemente aludido, la notificacién, por carta certificada,
de la presente Resolucion se entendera practicada a partir del tercer dia siguiente
a su recepcién en la oficina de correos correspondiente al domicilio del
inculpado.

11)  Que, conforme lo establece el inciso tercero del articulo 55 de la ley
N°16.385, una vez recibidos los descargos o habiendo transcurrido el plazo
otorgado para ello sin que éstos se hubieren presentado, esta Superintendencia,
luego de examinar el mérito de los antecedentes, podra ordenar la realizacion de
las pericias e inspecciones que se estimen pertinentes, junto con recibir los demas

medios probatorios que procedan.

12)  Que, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso final del articulo 55 de
la Ley N° 16.395, los hechos investigados y las responsabilidades de los
infractores podran acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en
derecho, los que se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica.

13) Que, en el mismo orden de ideas, la letra F) del punto Il de la
Resolucion Exenta N° 40, de 2014, de esta Superintendencia, sefiala que, una vez
recibidos los descargos o transcurrido el plazo para su presentacion, el instructor
fijard un término probatorio por un plazo que no podra exceder de treinta dias
habiles, a fin de recibir las pruebas ofrecidas por los presuntos infractores. Al
efecto, el presunto inculpado, junto a sus descargos, debera presentar u ofrecer los
medios de prueba que estime pertinentes, de manera que, con dichos
antecedentes, la Superintendencia determine si corresponde ordenar la realizacion
de otras diligencias y proceda, ademas, a recibir los respectivos medios
probatorios.

14)  Que, en ejercicio de las potestades que la Ley N°16.395 confiere a
esta Superintendencia, se inicié un proceso sancionatorio en contra de la Caja de
Compensaciéon de Asignacion Familiar de Los Andes, designandose mediante
Resolucion Exenta N°118, de 2 de mayo de 2016, a la funcionaria Sra. Sara Vargas

Zamorano, como instructora a cargo del proceso.



15)  Que, el proceso sancionatorio llevado a cabo se fundé en infracciones
a la normativa y habida cuenta de los hechos que pasan a detallarse en los
siguientes puntos:

l. ANTECEDENTES DEL PROCESO SANCIONATORIO

La Circular N° 2902, de 18 de enero de 2013, de esta Superintendencia, impartié
instrucciones a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, respecto al modo
en que éstas deben informar a este Organismo las tasas de interés de los créditos
sociales que ofrecen a sus afiliados.

Esta Circular en su punto I. Modelo de Reporte instruy6 en sus letras a) y b), sobre
las tasas de interés de operaciones no reajustables, la primera, y reajustables, la
segunda, que las C.C.A.F. en ambos casos, debian remitir dichas tasas en forma
diaria, exista o no modificacién en ellas, a mas tardar el dia habil anterior al que se

refiere la informacion.

Esta Superintendencia el dia 6 de abril de 2016, al elaborar una estadistica
respecto del incumplimiento del envio a esta Superintendencia de las tasas de interés
de los creditos sociales, tanto de operaciones reajustables como no reajustables, de
parte de las Cajas de Compensacion, constatd que reiteradas veces la C.C.A.F. de
Los Andes no entregd dicha informacion en la oportunidad establecida en la
mencionada Circular.

Il PROCESO SANCIONATORIO PROPIAMENTE TAL

1 Mediante Resolucion Exenta N° 118, de 2 de mayo de 2016, de la
Superintendencia de Seguridad Social, se designé a la funcionaria de este Organismo
dofa Sara Vargas Zamorano, como instructora del proceso sancionatorio a la Caja de
Compensacion de Asignacién Familiar de Los Andes, destinado a acreditar los
hechos descritos en el Memorandum N° 001/IBS, de 12 de abril de 2016, de la
Intendencia de Beneficios Sociales y establecer las eventuales responsabilidades que
se deriven de los mismos.

2. El 3 de mayo de 2016, la funcionaria se constituyé como instructora del
presente proceso sancionatorio y designé como actuario al Sr. Fernando Machuca
Valencia, funcionario del Departamento de Regimenes de Bienestar Social de
esta Superintendencia.



3. Por Resolucién N° 1/AU08-2016-01892, de 5 de mayo de 2016, se formulé a
la C.C.A.F. de Los Andes el cargo de “Infringir reiteradamente la normativa vigente
aplicable, respecto a la oportunidad para ingresar a esta Superintendencia la
informacion de las tasas de interés de sus créditos sociales, conforme a lo
instruido por este Organismo mediante la Circular N° 2902, de 18 de enero de
2013, en los hechos anteriormente descritos en los nimeros 1, 2 y 3 del punto Il
de esta Resolucién.”. Esta Resolucién se notificé a los Sres. Presidente del
Directorio y Gerente General de la Caja, por carta certificada.

4. En la misma Resolucion se confiri6 a C.C.A.F. de Los Andes un plazo de 15
dias contados desde la notificacion de dicha resolucién, para formular sus
descargos, sefalandole que, en el mismo acto, podra presentar los medios de
prueba que estime pertinentes, o debera ofrecerlos, solicitando al efecto un
término probatorio.

5. Las cartas certificadas con las respectivas notificaciones, fueron recibidas en
la oficina de correos del domicilio de la Caja de Compensacién el 5 de mayo de
2016.

6.  EI 25 de mayo de 2016, la C.C.A.F. de Los Andes presentd sus descargos,
acomparié documentos y acredité la personeria del Sr. Fiscal para representar a la
Caja.

7. El7 de junio de 2016, la Caja presenta escrito de delegacién de poder del Sr.
Fiscal en el abogado don Jorge Andrés Cerda Godoy.

8.  El 13 de junio de 2016, la Caja presenta escrito solicitando la apertura de un
término probatorio, fijacién de puntos de prueba y acompana lista de testigos (solo
menciona uno).

9. El 16 de junio de 2016, por Resolucion N° 2/ AU08-2016-01892, se tiene por
presentados los descargos; por acompariado documentos; tiene presente poderes
y delegacion de ellos; dispone apertura de término probatorio, y fija puntos de
prueba. Esta Resolucion se notificé a los Sres. Presidente del Directorio y Gerente
General de la Caja, por cartas certificadas que fueron recibidas en la oficina de
correos del domicilio de la Caja de Compensacion el 16 de junio de 2016.

10. El 23 de junio de 2016, la Caja presenta recurso de reposicién solicitando la
eliminacion del punto de prueba 2 y propone agregar otro.



11. El 30 de junio de 2016, por Resolucion 3/AU08-2016-01892, se resuelve
dicho recurso, eliminando el punto de prueba 2 y no acoge el punto de prueba
propuesto. Esta Resolucion se notificé a los Sres. Presidente del Directorio y
Gerente General de la Caja, por cartas certificadas que fueron recibidas en la

oficina de correos del domicilio de la Caja de Compensacién el 30 de junio de
2016.

12, El 8 de julio de 2016, se rinde la prueba testimonial, acto en que la Caja

acompafa documento “Informe de Tasas diarias”.
13. EI 19 de julio de 2016, la Caja acompania escrito de téngase presente.

14. EI 9 de agosto de 2016 se decreta el cierre del proceso sancionatorio.

. CARGOS FORMULADOS

HECHOS

La C.C.A.F. de Los Andes no entregd la informacion de las tasas de interés
de sus créditos sociales en la oportunidad establecida en la Circular N° 2902, de
18 de enero de 2013, ya que no la ingres6 al sistema de reporte provisto por esta
Superintendencia, en la oportunidad instruida, esto es, a mas tardar el dia habil

anterior al que se refiere la informacion.

Esta infraccion se repiti6 en 48 oportunidades durante el afio 2015 y en 9
oportunidades en el afno 2016 hasta el 5 de abril, y fue constatada por esta
Superintendencia el 6 de abril de 2016 al elaborar una estadistica respecto de los
incumplimientos en el envio de la informacion por parte de las Cajas de
Compensacion. Fue a esa fecha que se verifico el nimero de infracciones que
habia acumulado la Caja de Compensacién de Asignaciéon Familiar de Los Andes.

Las fechas en que se produjeron las mencionadas infracciones son las que a
continuacion se detallan:

Modulo: Tipo de reporte enviado a SUSESO.

Periodo: Dia en que el reporte se publica en la pagina web SUSESO.
Fecha Reporte: Dia en que el reporte debié ser enviado a SUSESO.
Fecha Envio: Dia en que la Caja envié el reporte a SUSESO.



Ao 2015

Modulo Periodo | Fecha Reporte | Fecha Envio
Tasas de Interés | 02/01/2015 31/12/2014 02/01/2015
Tasas de Interés | 13/01/2015 12/01/2015 13/01/2015
Tasas de Interés | 21/01/2015 20/01/2015 21/01/2015
Tasas de Interés | 20/02/2015 19/02/2015 20/02/2015
Tasas de Interés | 03/03/2015 02/03/2015 03/03/2015
Tasas de Interés | 05/03/2015 04/03/2015 05/03/2015
Tasas de Interés | 23/03/2015 20/03/2015 23/03/2015
Tasas de Interés | 30/03/2015 27/03/2015 30/03/2015
Tasas de Interés | 08/04/2015 07/04/2015 08/04/2015
Tasas de Interés | 10/04/2015 09/04/2015 10/04/2015
Tasas de Interés | 15/04/2015 14/04/2015 15/04/2015
Tasas de Interés | 16/04/2015 15/04/2015 16/04/2015
Tasas de Interés | 24/04/2015 23/04/2015 24/02/2015
Tasas de Interés | 05/05/2015 04/05/2015 05/05/2015
Tasas de Interés | 06/05/2015 05/05/2015 06/05/2015
Tasas de Interés | 07/05/2015 06/05/2015 07/05/2015
Tasas de Interés | 13/05/2015 12/05/2015 13/05/2015
Tasas de Interés | 15/05/2015 14/05/2015 15/05/2015
Tasas de Interés | 19/05/2015 18/05/2015 19/05/2015
Tasas de Interés | 20/05/2015 19/05/2015 20/05/2015
Tasas de Interés | 27/05/2015 26/05/2015 27/05/2015
Tasas de Interés | 29/05/2015 28/05/2015 29/05/2015
Tasas de Interés | 08/06/2015 05/06/2015 08/06/2015
Tasas de Interés | 10/06/2015 11/06/2015 10/06/2015
Tasas de Interés | 18/06/2015 17/06/2015 18/06/2015
Tasas de Interés | 26/06/2015 25/06/2015 26/06/2015
Tasas de Interés | 13/07/2015 10/07/2015 13/07/2015
Tasas de Interés | 03/08/2015 31/07/2015 03/08/2015
Tasas de Interés | 05/08/2015 04/08/2015 05/08/2015
Tasas de Interés | 18/08/2015 17/08/2015 18/08/2015
Tasas de Interés | 27/08/2015 26/08/2015 27/08/2015
Tasas de Interés | 02/09/2015 01/09/2015 02/09/2015
Tasas de Interés | 07/09/2015 04/09/2015 07/09/2015
Tasas de Interés | 14/09/2015 11/09/2015 14/09/2015
Tasas de Interés | 22/09/2015 21/09/2015 22/09/2015
Tasas de Interés | 28/09/2015 25/09/2015 28/09/2015
Tasas de Interés | 01/10/2015 30/10/2015 01/10/2015
Tasas de Interés | 13/10/2015 09/10/2015 13/10/2015
Tasas de Interés | 19/10/2015 16/10/2015 19/10/2015
Tasas de Interés | 28/10/2015 27/10/2015 28/10/2015
Tasas de Interés | 04/11/2015 03/11/2015 04/11/2015
Tasas de Interés | 11/11/2015 10/11/2015 11/11/2015
Tasas de Interés | 16/11/2015 13/11/2015 16/11/2015
Tasas de Interés | 18/11/2015 17M11/2015 18/11/2015




Tasas de Interés | 25/11/2015|  24/11/2015 25/11/2015
Tasas de Interés | 02/12/2015| 01/12/2015 02/12/2015
Tasas de Interés | 11/12/2015 10/12/2015 14/12/2015
Tasas de Interés | 23/12/2015|  22/12/2015 23/12/2015
Tasas de Interés | 28/12/2015 | 24/12/2015 28/12/2015

Modulo: Tipo de reporte enviado a SUSESO.
Periodo: Dia en que el reporte se publica en la pagina web SUSESO.
Fecha Reporte: Dia en que el reporte debié ser enviado a SUSESO.
Fecha Envio: Dia en que la Caja envi6 el reporte a SUSESO.

Ano 2016
Modulo Periodo | Fecha Reporte | Fecha Envio
Tasas de Interés | 26/01/2016 25/01/2016 28/01/2016
Tasas de Interés | 27/01/2016 | 26/01/2016 27/01/2016
Tasas de Interés | 03/02/2016 02/02/2016 03/02/2016
Tasas de Interés | 05/02/2016 04/02/2016 05/02/2016
Tasas de Interés | 09/02/2016 08/02/2016 09/02/2016
Tasas de Interés | 19/02/2016 18/02/2016 19/02/2016
Tasas de Interés | 18/03/2016 17/03/2016 18/03/2016

En base a lo anterior, se formulo el siguiente cargo a la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes:

“Infringir reiteradamente la normativa vigente aplicable, respecto a la
oportunidad para ingresar a esta Superintendencia la informacion de las tasas de
interés de sus créditos sociales, conforme a lo instruido por este Organismo
mediante la Circular N° 2902, de 18 de enero de 2013, en los hechos

anteriormente descritos en los numeros 1, 2 y 3 del punto Il de esta Resolucién.”

DERECHO

El articulo 57° de la Ley N° 16.395 establece en sus dos primeros incisos que
“Sin perjuicio de las facultades que corresponden a la Superintendencia de
Seguridad Social, en virtud de lo prescrito en los articulos anteriores, ésta podré
aplicar a las instituciones sometidas a su fiscalizacién, asi como a sus directores,
Jjefes de servicio, gerentes generales y ejecutivos relacionados con la administracién
superior de las mismas, que incurrieren en infracciones a las leyes, reglamentos,
estatutos y demas normas que las rijan o a sus instrucciones o dictdmenes emitidos
en uso de sus atribuciones legales, las sanciones a que se refiere el articulo 28 del
decreto ley N° 3.538, de 1980, previa investigacion de los hechos. La multa a que se
refiere el N° 2 de dicha disposicion legal, ascendera hasta un monto equivalente a
15.000 Unidades de Fomento. En el evento que dicha muita se aplique a personas
naturales, de ella debera responder personalmente el infractor.



El monto especifico de la multa se determinaré apreciando fundadamente Ia
gravedad y las consecuencias del hecho, la capacidad econémica del infractor y si
este hubiere cometido otras infracciones de cualquier naturaleza en forma reiterada.
Se entendera que son infracciones reiteradas cuando se hayan cometido dos o mas
de ellas en los dltimos veinticuatro meses.”

La Circular N° 2902, de 18 de enero de 2013, de esta Superintendencia, impartio
instrucciones a las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, respecto a la
forma en que éstas deben informar a este Organismo las tasas de interés que
ofrecen a sus afiliados.

Esta Circular en su punto I. Modelo de Reporte instruy6 en sus letras a) y b), sobre
las tasas de interés de operaciones no reajustables, la primera, y reajustables, la
segunda, que las C.C.A.F. en ambos casos, debian remitirlas en forma diaria, exista
o no modificacion en dichas tasas de interés, a mas tardar el dia habil anterior al

que se refiere la informacion.

El parrafo segundo del Punto Il de dicha Circular establece que sera responsabilidad
de cada Caja de Compensacion mantener actualizada la informacion de la base de
datos de tasas de interés de crédito social, debiendo remitir esta informacién a

través del sistema de reporte provisto por esta Superintendencia.

IV. DESCARGOS

A. La Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes afirma que
en todos los casos reportados por esta Superintendencia, salvo una
excepcion, la tasa de interés fue informada el mismo dia de su vigencia; el
caso excepcional se informé el dia posterior a la vigencia. Sefala que en el

91% de los casos no hubo cambio de tasa alguno.

B. Plantea que el ingreso de informacion de manera extemporanea se debié al
procedimiento de regularizacién dispuesto por este Organismo, porque
impedia el ingreso de informacion diaria con posterioridad a la medianoche,
generandose un correo de “Aviso de plazo vencido para envio de Tasas de
Interés” que, en lo esencial, sefiala que el plazo de envio de los archivos con
datos al dia xx/xx/xxx ha finalizado, sin que se hayan recibido los archivos de
la Caja de Los Andes y que para regularizar esta situacién debia contactarse

al correotasas@suseso.cl. En tal caso se solicitaba la habilitacion del sistema




GRIS para ingresar la tasa pendiente. Invoca el Principio de Confianza
Legitima argumentando que esa Caja de buena fe adquirié el convencimiento
de que a través de tal procedimiento estaba corrigiendo la omision en el
ingreso oportuno de tasas.

. Sefiala que las infracciones imputadas hasta el 4 de noviembre de 2015 ya

habrian prescrito, por haber transcurrido el plazo de seis meses dispuesto
para ejercer la accién administrativa sancionatoria, plazo general de 6 meses

aplicable a las faltas, sefialado en el articulo 94 del Cédigo Penal.

Argumenta que la formulacién de cargos no seria clara y precisa, porque las
infracciones no estan desagregadas, distinguiendo entre créditos reajustables
y no reajustables.

Indica que la informacion a que se refiere la formulacién de cargos siempre ha
estado disponible través de sus distintos canales de informacion por lo que no
habria habido perjuicio para sus afiliados.

. Estima que por haber sido la Unica Caja a la que se le formularon cargos

habria una contravencién al Principio de Igualdad ante la Ley establecido en
el articulo 19 N°2 de la Constitucion Politica de la Republica.

Finalmente solicita que en el hipotético caso que la autoridad decida aplicar una

sancion se tenga en consideracion: a) En cuanto a la gravedad, que la consecuencia

de los hechos imputados no conllevan ningln tipo de perjuicio a los afiliados y b)

Respecto a la reiteracion, no existe multa o infraccion que se encuentre firme y

ejecutoriada en los ultimos 24 meses. En consideracion a lo anterior, solicita que en

el evento que se decida aplicar una sancion a esa Caja, la autoridad tenga a bien

aplicar una amonestacion, aplicando el principio de proporcionalidad.

V.

A.

ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS

Se analizaran siguiendo el mismo orden en que fueron formulados

La afirmacién de la C.C.A.F. de Los Andes de que en todos los casos
imputados, salvo uno, la tasa de interés fue informada el mismo dia de su
vigencia, corrobora los cargos formulados de “Infringir reiteradamente la
normativa vigente aplicable, respecto a la oportunidad para ingresar a esta

Superintendencia la informacion de las tasas de interés de sus créditos
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sociales, conforme a lo instruido por este Organismo mediante la Circular N°
2902, de 18 de enero de 2013,”

Efectivamente, tal como lo dice la Caja en el 99% de los casos la tasa
de interés fue informada el mismo dia de su vigencia, en circunstancias que lo
instruido es que las tasas de interés sean remitidas en forma diaria, exista o
no modificacion en ellas, a mas tardar el dia habil anterior al que se refiere

la informacion.

Por lo tanto, esta acreditado el incumplimiento en todos los casos
sefialados, porque la sola excepcion que menciona la caja es aquella en que
la informacion se ingresoé con tres dias de retraso.

En cuanto al Principio de Confianza Legitima argumentado por la Caja,
basado en que de buena fe habria adquirido el convencimiento de que a
través del procedimiento de regularizacion implementado por esta
Superintendencia estaba corrigiendo la omisién en el ingreso oportuno de
las tasas de interés, no tiene sustento ya que reconoce que el ingreso no se
hizo en su oportunidad y porque menciona que con posterioridad a la
medianoche, esta Superintendencia genera un correo de “Aviso de plazo
vencido para envio de Tasas de Interés” que, en lo esencial, sefala que el
plazo de envio de los archivos con datos al dia xx/xx/xxx ha finalizado, sin que
se hayan recibido los archivos de la Caja de Los Andes y que para regularizar

esta situacion debia contactarse al correo que indica.

Los conceptos de “plazo vencido” y “regularizar’ utilizados en el
mencionado correo, denotan que ciertamente hay una situacién de atraso e
irregularidad, y el hecho que se habilitara el sistema para ingresar la
informacion fuera de plazo, no borra el hecho manifiesto de que se produjo un
incumplimiento de la Circular.

En cuanto a que habria operado la prescripcién de las infracciones
imputadas hasta el 4 de noviembre de 2015, por haber transcurrido el plazo
de seis meses dispuesto en el articulo 94 del Cédigo Penal, cabe sefialar que
tal como se sefiald en la formulaciéon de cargos, las infracciones imputadas
fueron verificadas por esta Superintendencia el 6 de abril de 2016, al elaborar
una estadistica respecto del incumplimiento en el envio de la informacion,
fecha desde la cual se debe contar el plazo de seis meses.
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Ademas, la Contraloria General de la Republica por Dictamen N°
14.143, de 1° de marzo de 2013, respecto de la prescripcion de la
responsabilidad por los defectos en el cumplimiento de la obligacion de
informar adecuadamente lo instruido por la Superintendencia que indica,
sefalo: “es necesario mencionar que ante la ausencia de norma expresa que
regule esta materia, corresponde efectuar una interpretacion sistematica de la
potestad sancionatoria de los entes encargados de estas tareas en la
Administracion del Estado, conforme a cuyos criterios generales, la
prescripcion de una accion disciplinaria se interrumpe, perdiéndose el tiempo
transcurrido, si la entidad incurre nuevamente en la falta...”, que es
precisamente lo que se verifico en este caso, donde se reitera la infraccion de
no informar las tasas de los créditos sociales en la oportunidad instruida
por esta Superintendencia, en 48 oportunidades en el afio 2015 yen?9
oportunidades en el afio 2016 hasta el 5 de abril.

En consecuencia, tanto porque esta Superintendencia verifico el
numero de infracciones que habia acumulado esa C.C.A.F. el 6 de abril de
2016 y porque se incurri6 reiteradamente en ellas, no ha operado la supuesta
prescripcion.

Respecto a que la formulacion de cargos no seria clara y precisa,
porque las infracciones no estan desagregadas, distinguiendo entre créditos
reajustables y no reajustables, se sefiala que es absolutamente indiferente
esta distincion, para los efectos de determinar el cumplimiento de la
instruccion, porque la Circular 2902, de 18 de enero de 2013, en su punto |.
Modelo de Reporte instruy6 en sus letras a) y b), de la misma forma tanto
para créditos no reajustables como reajustables, que las Cajas de
Compensaciéon deben remitir sus tasas de interés de crédito social en forma
diaria, exista o no modificacion en dichas tasas de interés, a mas tardar el

dia habil anterior al que se refiere la informacion.

En relacién a que la informacién a que se refiere la formulacion de
cargos, siempre ha estado disponible a través de sus distintos canales de
informacién por lo que no habria habido perjuicio para sus afiliados, cabe
senalar que esta informacion es publicada diariamente en la pagina web de
esta Superintendencia, sélo una vez que se cuenta con los reportes de todas
las C.C.A.F., para que quede a disposicion del publico, por lo que el atraso de
una Caja entorpece esta labor de difusion y transparencia de informacién para
el publico en general, los afiliados y otras Cajas de Compensacion.
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VI.

La informacién oportuna de las tasas de interés es necesaria para la
fiscalizacién remota de esta Superintendencia, porque se emplea para
comparar las tasas informadas diariamente con las tasas que se reportan a la
Central de Riesgo con las colocaciones de crédito de las Cajas en el mismo
dia, generandose reportes automaticos que detectan casos donde se

observan diferencias entre las tasas informadas y las cobradas.

Ademas, el retraso en la entrega de la informacion por parte de una Caja
genera la necesidad de contactar a la misma y efectuar las habilitaciones en
el sistema informatico para permitir la entrega, fuera de plazo, de la
informacion sobre las tasas de interés.

Tal como se sefal6 al inicio de la pagina 7 la Circular N° 2902 establece
que es responsabilidad de cada Caja de Compensacién mantener actualizada
la informacion de la base de datos de tasas de interés de crédito social,
debiendo remitir esta informacion a través del sistema de reporte provisto por
esta Superintendencia.

En relacién a que por haber sido la Unica Caja a la que se le
formularon cargos habria una contravencion al Principio de Igualdad ante la
Ley, se senala que en la estadistica efectuada el seis de abril para verificar
incumplimientos, por lejos esa Caja de Compensacién fue la que presento
mas atrasos en los reportes, presentando entre el afio 2015 y el 5 de abril de
2016 un total de 57 atrasos y, en el mismo periodo, las otras Cajas
presentaron 17 — 7 - 4 y 2 nimeros de atrasos. De esta manera no existe
igualdad de condiciones en la situacion de incumplimiento, puesto que el de
esa Caja es considerablemente mayor, y no habiendo igualdad de
condiciones no hay contravencion al Principio de Igualdad ante la Ley.

En relacion a la peticion de que, en el evento que se decida aplicar una
sancion a esa Caja, la autoridad tenga a bien aplicar una amonestacion,
aplicando el principio de proporcionalidad, ello sera una de las

consideraciones que tendran en cuenta para determinar la sancion, junto con

el mérito de proceso.

PRUEBA TESTIMONIAL

Con fecha 8 de julio de 2016, se rindid la prueba testimonial, del testigo
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presentado por la Caja. Las preguntas efectuadas y sus respuestas son las

siguientes:

1 Oportunidad en que fueron informadas las tasas de interés en las fechas por
las que se formulo el cargo.

“Normativa dice un dia antes de la aplicacion, pero nunca se dejaron de informar las
tasas, pero se informaron el dia que comenzaron a regir, algunos dias fue el mismo
dia que se aplicaron las tasas, un tema puntual por un tema de vacaciones no se
informd, pero siempre se informan. Cuando se vence el plazo llega un correo a las
2.00 am, hay un aviso pero cuando ya se vencié el plazo, pero hay una preocupacién
de la Caja al respecto. En enero se informé al dia subsiguiente, por un tema de
vacaciones, pero hubo una preocupacion al respecto.

A través de correo se informa ya en plazo vencido a la SUSESO (don Juan Carlos
Pinto), se llamé constantemente, para habilitar el sistema y cargar tasas vencidas, y
el correspondiente a ese dia, pero siempre estuvo la intencidn de informar las tasas.

Recalcar intencion de estar con la normativa, pero que en casos puntuales no se hace,
pero siempre se informan las tasas.

Cada vez que se informan las tasas, llega un correo de recepcion, un acuso de recibo
de la recepcion de estas tasas.

En un principio habia tres personas encargadas de informar las tasas, pero las otras
dos personas dejaron la institucién, quedando solamente yo.”.

2 Medidas de mitigacion llevadas a cabo y desde que fecha estan operando

“Se han tomado cuatro medidas, como habilitar mds computadores, se ha instalado
el sistema GRISUSESO, para habilitar el envio de tasas, desde junio de este afio estd
operando; otra es la habilitacion de personas para informar reportes y el tema de
plazos vencidos (cuatro en total, incluyendo una jefatura) desde junio de 2016;
proceso de respaldo o reemplazo al momento de vacaciones para que no vuelva a
suceder lo de enero y esté encargada del envio de las tasas, operando desde junio
2016, y solicitud a dreas de tecnologia la habilitacion de un sistema automdtico del
envio de tasas, y se han enviado correos a GRISUSESO de manera proactiva para
generar de manera interna en la Caja estas alertas para saber que no se han enviado
las tasas. Se han puesto en contacto via correo electrénico con GRISUSESO con las
personas Juan Carlos Pinto y Juan Ceballo hace ya dos semanas y no se ha tenido
respuesta, reiterando correo el dia de ayer.

Persona encargada tenia mudltiples funciones, en relacion a créditos y distintos
proyectos, lo cual ocurre lo mismo con las nuevas personas, pero al tener mds
personas se distribuyen las tareas.

Tasas se cambian una vez cada dos meses aproximadamente, no hay una fecha fija, y
se comunica con un dia de anterioridad a la red interna en linea de la Caja, que se
cambian en relacion a la TMC. Existan o no cambios, se informa de todas maneras a
GRISUSESO por normativa.

En caso de cambio de tasas internamente se informa antes de las 17.30 pm, el comité
hace el aviso de un cambio de tasas.

No hay un horario de envio de tasas, pero hay una estructura, con un titular que soy
Yo, y si no estoy por cualquier motivo, otra persona me reemplaza.

Se publican las tasas en la pdgina web, de manera fija a menos de haber cambios,
también hay simuladores de créditos en la red publica y en la red de sucursales. La
pdgina web estd disponible las 24 horas.
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ViI.

VIII.

PRUEBA DOCUMENTAL

El mismo dia de la prueba testimonial se acompaifié el documento
denominado “Informe Tasas Diarias”, de 27 de abril de 2015, elaborado por el
Gerente de Productos y Servicios Financieros dirigido al Gerente General,
que en lo esencial sefala que los atrasos ocurrieron y estan asociados a que:
- El proceso para subir la informacién por parte de esa Caja al Sistema

GRIS de la SUSESO es 100% manual;

- Han existido problemas de comunicacion por parte de la red de la Caja o
indisponibilidad del sistema GRIS de la SUSESO;

- El  procedimiento de regularizacién, que permite informar
extemporaneamente las tasas, se estaba utilizando regularmente por la
persona encargada de informar por parte de la Caja, entendiendo que esto
corregia el atraso.

HECHOS ACREDITADOS

Examinado el mérito de los antecedentes que conforman el expediente
se constato que tanto en los descargos, como en la prueba testimonial y en la
documental, se sefiala que las tasas eran informadas el mismo dia de
vigencia. De esta manera, se tiene por acreditado el cargo formulado de
infringir en forma reiterada la normativa vigente aplicable, respecto a la
oportunidad para ingresar a esta Superintendencia la informacién de las
tasas de interés de sus créditos sociales, en los 57 atrasos presentados entre
el afo 2015 y el 5 de abril de 2016.

En efecto, ello se acredita con lo siguiente:

- El registro del sistema informatico de reportes de esta Superintendencia;

- El descargo de la Caja que sefiala que en todos los casos salvo uno, la tasa
de interés fue informada el mismo dia de su vigencia, en circunstancias de
que las tasas de interés deben ingresase a mas tardar el dia habil
anterior al que se refiere la informacion conforme a lo instruido por este
Organismo mediante la citada Circular N° 2902,

- Lo declarado por el testigo reconociendo que “Normativa dice un dia antes de la
aplicacion, pero nunca se dejaron de informar las tasas, pero se informaron el dia
que comenzaron a regir, algunos dias fue el mismo dia que se aplicaron las tasas.”;

- Con el “Informe Tasas Diarias”, acompafiado por la Caja, que en relacion a

los atrasos senala “...efectivamente estos ocurrieron....”.
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IX.

SANCION APLICABLE

Conforme al inciso primero del articulo 57° de la Ley N° 16.395, de
acreditarse las infracciones por las que se formulan los cargos, esta
Superintendencia procedera a aplicar las sanciones a que se refiere el articulo
28 del D.L. N°3538, de 1980, esto es multa a beneficio fiscal de hasta 15.000
UF o censura.

Tratandose de multas, el inciso segundo del mismo articulo 57 prescribe que
el monto especifico de la multa se determinara apreciando fundadamente la
gravedad y las consecuencias del hecho, la capacidad econémica del infractor
y si éste hubiere cometido otras infracciones de cualquier naturaleza en forma
reiterada. Se entendera que son infracciones reiteradas cuando se hayan

cometido dos o0 mas de ellas en los Ultimos veinticuatro meses.

Teniendo presente lo anterior, se ha ponderado del siguiente modo los
hechos:

a) Circunstancias atenuantes

— La infraccion de no informar oportunamente las tasas de interés a
esta Superintendencia no reviste mayor gravedad, porque no
provoco perjuicio a sus afiliados, ya que no redundé en una mala
aplicacion de las tasas, toda vez que ellas estaban informadas por la
Caja en su pagina web y en las pizarras de cada sucursal.

— La Caja, desde febrero de 2016, ha puesto en practica las siguientes
acciones mitigadoras:

0 Ampli6 a 4 personas el acceso al aviso de reporte de tasas.

0 Gener6 esquema de reemplazos de la persona encargada de

informar las tasas.

0 Habilitd un PC adicional para el envio de la informacién.

— Adicionalmente, evaluara la posibilidad de automatizar el proceso de
actualizacion de informacioén en el sistema GRIS, para cuyo efecto
sefala haberse puesto en contacto via correo electrénico con la

contraparte en esta Superintendencia.
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— La Caja no ha sido sancionada por cometer infracciones de cualquier

naturaleza en forma reiterada.

b) Circunstancias agravantes

— La infraccién cometida obstaculizdé la publicacién de las tasas de
interés de todas las C.C.AF. en la pagina web de esta
Superintendencia, ya que para ello se debe contar con los reportes
de todas las Cajas. El atraso en la informacion de las tasas
entorpece la labor de difusién y transparencia de informacion de esta
Superintendencia, para el publico en general, los afiliados y otras
Cajas de Compensacion. Esta publicacion permite observar las
tasas diarias de todas las C.C.A.F., y una facil y rapida comparacion.

— La infraccion fue cometida por la Caja de Compensacién de Los
Andes en 57 oportunidades, entre el afio 2015 y el 5 de abril de
2016, estando en perfecto conocimiento que habia vencido el plazo

lo que requeria la accién que se menciona en el siguiente parrafo.

— Con motivo de cada atraso en la entrega de la informacion por parte
de la C.C.A.F. se generé la necesidad de contactar a la Caja y
efectuar las habilitaciones en el sistema informético para permitir la

entrega, fuera de plazo, de la informacién sobre las tasas de interés.

RESUELVO:

1. Apliquese a la Caja de Compensacion de Asignacién Familiar de
Los Andes, por la responsabilidad que le cabe en las infracciones
descritas precedentemente, Multa de 100 UF que debera ser
pagada en la Tesoreria General de la Republica, dentro del plazo de
10 dias contado desde la fecha de la resolucién respectiva, sin
perjuicio de lo sefalado en el punto 3. siguiente

2. Inscribase la sancién sefialada en el numeral anterior en el registro

publico de sanciones de este Organismo Fiscalizador.
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3. En contra de la presente resolucion procede el recurso de reposicion
administrativo, el que debe interponerse ante esta Superintendencia
dentro del plazo de cinco dias habiles y, en lo que corresponda, el
recurso de reclamacion contemplado en el articulo 58 de la Ley N°
16.395, ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro de los
quince dias habiles contados desde |a notificacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

'uéu LU- /w

ERIKA DIAZ

SUPERINTEND TE'DE SEGURIDAD SOCIAL (S)

DISTRIBUCION

- Presidente del Directorio, C.C.A.F. de Los Andes

- Gerente General, C.C.A.F. de Los Andes

- Intendencia de Beneficios Sociales. Departamento de Regimenes de Bienestar Social.
- Administrador del registro publico de sanciones.

- Expediente.
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