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CAPITULO I. Aspectos generales

Respecto de las evaluaciones y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores, que contempla evaluaciones ambientales
(cualitativas y cuantitativas) y evaluaciones de la salud de los trabajadores y dentro de éstos, los exdmenes ocupacionales, de
vigilancia de exposicion y vigilancia de efecto, los organismos administradores y empresas con administracién delegada deberdn
cumplir las instrucciones que se sefialan a continuacion.

Las evaluaciones de salud realizadas por los organismos administradores y empresas con administracién delegada a
trabajadores cubiertos por el Seguro de la Ley N°16.744, deben ser realizadas dentro de un programa de vigilancia
epidemioldgica ante la exposicion a agentes o factores de riesgo especifico cuando asi se encuentre definido por las obligaciones
que impone la regulacion vigente, los cuales pueden ser requeridas por parte de los empleadores, fiscalizadores o formar parte
de las medidas prescritas por parte del organismo administrador.

En caso que la solicitud de realizar una evaluacién de salud sea efectuada por el empleador, y en consideracion a que algunos
examenes médicos pueden implicar riesgos potenciales a la salud (radiacién ionizante, punciones, entre otras), es obligacion del
organismo administrador evaluar la pertinencia de la solicitud, pudiendo ejecutarla si corresponde, corregirla, acorde a los
riesgos presentes, asi como también denegarla, fundamentando sus razones.

Adicionalmente a las evaluaciones de salud periddicas de vigilancia, los organismos administradores deberan dar cumplimiento
a las obligaciones derivadas de su rol de asistencia en el cumplimiento de las obligaciones que le imponen a sus entidades
empleadoras adherentes y/o afiliadas el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, y concordantemente con lo anterior, los articulos 186
y 187 de la misma normativa, la cual se hace evidente en el otorgamiento de evaluaciones de salud de caracter ocupacional a los
trabajadores contratados, que se desempefian en tareas que presentan un riesgo inherente para su salud y/o seguridad, sobre
todo contemplando que los organismos administradores son considerados entidades de reconocida especializaciéon en la
materia.

Cuando en los programas de vigilancia de la salud se haga referencia a la enfermera(o) de medicina del trabajo o enfermera(o) de
salud ocupacional, se debera entender que corresponde a la enfermera(o) que cumpla alguno de los siguientes requisitos:

a) Haber aprobado un diplomado o postitulo en Salud Ocupacional o en Seguridad y Salud en el Trabajo en Universidad
acreditada por el Estado y que cuente con experiencia laboral de al menos 3 afios en un servicio de salud ocupacional o
medicina del trabajo o centro de evaluacién de la salud de trabajadores, en entidades empleadoras publicas o privadas;

b) Contar con experiencia laboral de al menos 3 afios, demostrada, en un servicio de salud ocupacional o medicina del trabajo o
centro de evaluacién de la salud de trabajadores, en entidades empleadoras publicas o privadas;

¢) Haber aprobado un programa en Salud Ocupacional o Salud Publica con mencién en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud
en el Trabajo, a nivel de doctorado, magister, master y cuente con experiencia laboral minima de 2 afios, en un servicio de
salud ocupacional o medicina del trabajo o centro de evaluacién de la salud de trabajadores, en entidades empleadoras
publicas o privadas, y

d) Acredite experiencia académica, docente y/o de investigacion de al menos 5 afios, en una instituciéon de educacién superior
en el area de Salud Ocupacional y experiencia laboral minima de 2 afios en un servicio de salud ocupacional o medicina del
trabajo o centro de evaluacién de
salud de trabajadores, en entidades empleadoras publicas o privadas..

La enfermera (0) que no cumpla con los requisitos previamente sefialados, para la ejecucién de las actividades de vigilancia de la
salud de los trabajadores, tendra que ser supervisada por una enfermera (o) de salud ocupacional que cumple con estos
requisitos y, tener capacitacion en los protocolos de vigilancia establecidos por Ministerio de Salud, de los programas en que se
desempefiara, y sobre el Seguro de la Ley N°16.744.

1. Evaluaciones médicas pre - ocupacionales

Las evaluaciones de salud previas al inicio de la relacién laboral (exdmenes pre-ocupacionales) no son prestaciones cubiertas
por el Seguro de la Ley N°16.744. Sin perjuicio de lo anterior, una vez iniciada la relacién laboral, la informacién sobre la
condicién de salud y/o los resultados de los exdmenes realizados por el organismo administrador respectivo en el contexto de
dicha evaluacién pre ocupacional, serdn consideradas como una evaluacién ocupacional, a fin de establecer la periodicidad de
su reevaluacién u otras acciones.

El Seguro de la Ley N°16.744 esta concebido sobre la base de otorgar su cobertura y, por ende, los beneficios a los trabajadores



que, por regla general, se desempefian bajo un vinculo de subordinacién o dependencia, conforme a lo establecido en el
articulo 2° de dicho cuerpo legal, por lo que no procede que los exdmenes pre ocupacionales sean de cargo del referido
Seguro.

2. Evaluacién ocupacional de salud

La evaluacién ocupacional de salud corresponde a la evaluacién de las condiciones médicas o los factores de riesgo personal
de un trabajador expuesto o que se expondrd, en razén de su trabajo, a determinados factores de riesgo o condiciones
laborales especificas, que lo podrian hacer mds susceptible de sufrir un accidente del trabajo o una enfermedad profesional.
Por ejemplo, en caso de exposicién a hipoxia hipobdrica por altura geografica, a hiperbaria, la realizacién de trabajos en altura
fisica o en espacios confinados.

Esta evaluacién es de cargo del organismo administrador o de la empresa con administraciéon delegada, segun corresponda.

3. Programas de vigilancia epidemiolégica

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, letra g) del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, es obligacién de los organismos administradores o administradores delegados, incorporar a sus programas de vigilancia
epidemioldgica, al o los centros de trabajo de la entidad empleadora en los que se establezca la presencia de factores de
riesgo que asi lo ameriten o en los que se diagnostique una enfermedad profesional a alguno de sus trabajadores.

Por su parte, la empresa con administrador delegada deberd cumplir con lo prescrito precedentemente, respecto de sus
trabajadores.

El articulo 21 del D.S. N°109 de 1968, del mismo Ministerio, indica que serd el Ministerio de Salud quien establezca las normas
minimas para el desarrollo de programas de vigilancia, debiendo ser revisados cada 3 afios y enviados a consulta a la
Superintendencia de Seguridad Social, la que podré formular las propuestas que estime necesarias en relacion a facilitar y
uniformar las actuaciones médicas y preventivas.

Respecto de aquellos agentes de riesgo que no cuenten con un protocolo de vigilancia especifico establecido por el Ministerio
de Salud, el organismo administrador y los administradores delegados, segln corresponda, deberan elaborar un programa de
vigilancia para el agente en cuestién y remitir, para conocimiento de la Superintendencia de Seguridad Social, su protocolo
interno, dentro de un plazo no superior a 45 dias corridos, contado desde la calificacién de la enfermedad.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan disponer en sus sitios web de fichas de los programas
de vigilancia del ambiente y de la salud de los trabajadores, protocolizados por el Ministerio de Salud y de aquellos que han
elaborado respecto de los agentes de riesgo que no cuentan con un protocolo ministerial. En ellas, se debera precisar, a lo
menos, el agente de riesgo especifico, el objetivo del respectivo programa, cuando debe implementarse, la periodicidad de los
controles de salud y la bateria de exdmenes.

A continuacién, se presentan distintas acciones y definiciones de vigilancia:
a) Vigilancia de exposicion

Es la exploracién médico-fisiolégica periddica de los trabajadores en la cual se realiza una valoracién bioldgica de
exposicién interna o control biolégico, que documenta la absorcién de contaminantes por el organismo, a fin de comparar
la exposicion y el riesgo a la salud respecto del valor de referencia, establecido en el D.S.N°594 del Ministerio de Salud
(Limite de Tolerancia Biolégica), midiendo la concentracién de sustancias peligrosas o sus metabolitos en la sangre o en la
orina de los trabajadores, entre otros.

b) Vigilancia de efecto

Son evaluaciones y exdmenes médicos periédicos, orientados a la deteccién precoz de efectos o dafio en la salud, por
exposiciéon a factores de riesgo de enfermedad profesional en los trabajadores que se encuentran expuestos o que
estuvieron expuestos a un agente, con el objetivo de tomar las medidas correctivas y/o preventivas que eviten su
progresién. Incluye en su definicién a las evaluaciones realizadas durante la exposicién, inmediata al término de
exposicién y/o posterior al fin de la exposicion.

c) Egreso programa de vigilancia

Corresponde al documento que establece las causas que determinan el fin del programa de evaluaciones a las cuales es
sometido un trabajador sea esta de vigilancia de exposicién o vigilancia de efecto.

d) Disolucién o cese de actividades de una entidad empleadora

En caso que una entidad empleadora cese sus actividades, el organismo en que dicha entidad se encontraba adherida o
afiliada al momento del cese, deberd mantener la vigilancia de salud de sus trabajadores, cuando corresponda.



e) Cambio de organismo administrador de un trabajador expuesto a un factor de riesgo

Si un trabajador se ha encontrado expuesto a un determinado factor de riesgo en distintas entidades empleadoras, el
organismo administrador de la ultima entidad empleadora deberd incorporarlo al respectivo programa de vigilancia,
independientemente del tiempo de exposicién.

Si en la Ultima entidad empleadora en la que se desempefia el trabajador no existe exposicién al factor de riesgo, el
organismo administrador de la empresa en donde estuvo expuesto al factor de riesgo por Ultima vez debera efectuar la
vigilancia respecto de ese trabajador.

=
N

Evaluaciones ambientales

Corresponden a la realizacién de mediciones representativas y confiables, cualitativas o cuantitativas, de la presencia de
agentes de riesgo fisico, quimico, biolégico, condiciones ergondémicas o psicosociales existentes en el ambiente de trabajo
donde se desempefian los trabajadores:

i) Evaluacion cualitativa

Es una herramienta de evaluacién de riesgos basada en la caracterizacién del ambiente de trabajo y en el tiempo de
exposicion de los trabajadores, mediante una pauta estandarizada de observacién, aplicada por personal
adecuadamente calificado. El objetivo de este tipo de evaluacién es realizar un tamizaje previo a una evaluacién
cuantitativa o evaluar dicho riesgo en ausencia de metodologia cuantitativa especifica.

ii) Evaluacién cuantitativa

Es una metodologia de evaluacién de riesgos basado en la caracterizaciéon, mediante el uso de instrumentos de
muestreo personal o ambiental, para estimar la magnitud del riesgo. En caso que dicha metodologia se encuentre
normada por el Instituto de Salud Publica (ISP), la evaluacién debe cefiirse a ella. Los resultados de dichas
evaluaciones deben ser comparados respecto de los estdndares establecidos por la normativa vigente en relacién a
las concentraciones de agentes quimicos, presencia de agentes bioldgicos, magnitud de parametros fisicos y
condiciones ergondémicas. De manera similar y seglin lo dispuesto por el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud, la evaluacién de factores de riesgo psicosocial en el trabajo debe
ser efectuada con el instrumento Cuestionario de Evaluacién del Ambiente Laboral - Salud Mental / SUSESO (CEAL-SM
/ SUSESO) y seguir los parametros de niveles y estados de riesgo dispuestos en dicho protocolo.

=

Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEI)

El Instituto de Salud Publica ha desarrollado un Programa de Ensayo Interlaboratorio (PEl), que tiene por objetivo
evaluar el desempefio de los laboratorios de salud ocupacional y toxicologia del pais. Estd disefiado para los
laboratorios que efectian andlisis de arsénico en orina, mercurio en orina y plomo en la sangre.

Debido a la trascendencia e impacto en la salud de los trabajadores que tiene el PEl, los organismos administradores
de la Ley N°16.744 deben solicitar el andlisis de las muestras biolégicas de los trabajadores de sus empresas
adherentes, a laboratorios adscritos al PEI.

4. Intercambio de informacién de vigilancia de ambiente y de salud entre
organismos administradores

Con el objetivo de dar continuidad operativa a las prestaciones preventivas relacionadas con los programas de vigilancia
ambiental y de la salud de los trabajadores, y evitar la repeticion de las evaluaciones ambientales y/o de salud, correspondera
efectuar un traspaso de informacién entre organismos administradores, cuando una entidad empleadora cambie de
organismo administrador.

El nuevo organismo administrador tendrd la obligacién de resguardar los datos personales y sensibles que le sean
traspasados, implementando los mecanismos y/o procedimientos necesarios para que sélo el personal que corresponda pueda
acceder a estos antecedentes, y Unicamente con la finalidad de dar continuidad a las prestaciones preventivas de salud, o para
el otorgamiento de las prestaciones médicas del Seguro de la Ley N° 16.744 que correspondan.

Al respecto, los organismos administradores deberdn efectuar las siguientes acciones:

a) Intercambio de informacidn contenida en el médulo EVAST del SISESAT

Cuando el factor de riesgo o condicion de ambiente laboral evaluado por el organismo administrador presente
implementacién en el médulo EVAST del SISESAT, el traspaso de informacion se efectuara segun lo establecido en la Letra
G, del Titulo I, del Libro IX.

b) Intercambio de informacién no contenida en el médulo EVAST del SISESAT

i) Cuando la informacién correspondiente a un programa de vigilancia, elaborado conforme a las normas del Ministerio



de Salud o por el respectivo organismo administrador, no esté contenida en el mddulo EVAST del SISESAT, el
organismo administrador anterior deberd remitir al nuevo organismo administrador, la informacién por cada centro
de trabajo, correspondiente a las evaluaciones de ambiente efectuadas durante los Ultimos 3 arios -o bien sdlo la
informacién correspondiente a la dltima evaluacidn, si entre la fecha en que se hace efectiva la renuncia o exclusién y
la fecha en que se realizd la dltima evaluaciéon hubieren transcurrido mds de 3 arios- incluyendo la respectiva
prescripcién de medidas y su verificacién, cuando corresponda, y la copia de los exdmenes de salud, o bien un
registro electrénico de sus resultados, por cada trabajador, de cada programa de vigilancia implementado en la
entidad empleadora.

Si la entidad empleadora no se ha incorporado a ningln programa de vigilancia, el antiguo organismo administrador
debera informar dicha circunstancia al nuevo organismo administrador.

ii) Cuando se hubiere aplicado el cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su version breve, el antiguo organismo administrador
debera remitir al nuevo organismo administrador el informe de resultado de dicho cuestionario y la base de datos que
se utilizé para obtener dicho informe.

iii) Tratandose de los puestos de trabajo calificados como pesados, el antiguo organismo administrador debera entregar
al nuevo organismo administrador la informacién indicada en el Anexo N°29 "Registro de vigilancia y de la salud en
puestos de trabajos calificados como pesados", de la Letra K, Titulo Il, del Libro IV. En caso que el nuevo organismo
administrador requiera revisar el dictamen emitido por la Comisién Ergonémica Nacional, debera solicitar dicho
documento directamente a esta Ultima entidad.

El organismo administrador anterior debera remitir la informacidn serialada -a través del medio electrénico que para estos
efectos acuerden las mutualidades de empleadores y el ISL- en un plazo de 90 dias, contado desde la fecha en que se haya
hecho efectiva la renuncia o exclusién. Para efectos de determinar la entidad a la que deben remitir la informacién, los
organismos administradores podrdn consultar el registro de afiliacién y adhesion que la Superintendencia de Seguridad
Social pondré a su disposicién.

Si el organismo administrador anterior no remite la informaciéon en el plazo sefialado, el nuevo organismo administrador
debera notificar dicha circunstancia al correo electrénico evast@suseso.cl.

c) Informacién que debe ser traspasada por medios fisicos

El nuevo organismo administrador podra requerir al organismo administrador anterior la remisién de la copia de los
exdmenes imagenoldgicos (radiografias de térax, tomografias entre otros) practicados al trabajador, para efectos de
comparacion en caso que en las nuevas evaluaciones se detecten alteraciones radiograficas o cuando el trabajador
manifieste sintomas de enfermedad; u otras finalidades que tengan directa relaciéon con el programa de vigilancia
especifico de que se trate.

La informacidn requerida deberd ser remitida por el respectivo organismo administrador en un plazo de 30 dias, contado
desde la fecha de la solicitud efectuada por el nuevo organismo administrador. En caso que el organismo administrador
que debe remitir la informacién no efectie dicha gestidn en el plazo serialado, el nuevo organismo administrador debera
notificar dicha circunstancia al correo electrénico evast@suseso.cl.

El traspaso de esta informacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 de la Ley N°19.628 y 134 bis del D.F.L. N°1,
de 2005, del Ministerio de Salud, no requerird de la autorizacién previa del trabajador, toda vez que dichos antecedentes
son necesarios para el otorgamiento de prestaciones de salud en el contexto de las actividades de prevencién de los
riesgos profesionales y dicen relacion con el cumplimiento de los objetivos legales impuestos a los organismos
administradores en dicho ambito.

En el evento que los antecedentes serialados previamente sean solicitados para una finalidad diversa a su utilizacién en el
contexto del programa de vigilancia, la entidad requirente deberd acompariar un documento suscrito por el trabajador, en
el que éste otorgue, en términos claros y explicitos, su autorizacién para que se le entreguen dichos antecedentes,
indicando expresamente el propdsito para el cual se requieren.

5. Encuestas de salud asociadas a la evaluacién de la salud de los
trabajadores(as)

La encuesta de salud se deberd realizar en las diferentes instancias de la evaluacién de la salud del trabajador(a), con el
objetivo de recoger informacién sanitaria que contribuya a dicha evaluacién, la implementacién de medidas y la entrega de
recomendaciones para la prevencién de accidentes y enfermedades.

En las evaluaciones de la salud del trabajador existen los siguientes tipos de encuesta:

a) Encuesta de salud laboral, cuyo objetivo es identificar factores protectores y/o de riesgo en la evaluacién de salud, en el
marco de una evaluacién ocupacional y/o de vigilancia de la salud, realizadas porque el trabajador debera exponerse, esta
expuesto o0 se expuso a un agente de riesgo o a condiciones laborales especificas que lo hagan mas susceptible de sufrir
un accidente laboral o enfermedad profesional, y

b) Encuestas de tamizaje, cuyo objetivo es evaluar la presencia de signos o sintomas de dafio a la salud por la exposicién a un



factor o agente de riesgo.

En relacién con la encuesta de salud laboral referida en la letra a), se debe precisar que en este instrumento se recopila
informacién que permite al evaluador(a) identificar y consignar factores de riesgo y/o protectores, asociados a habitos,
condiciones de salud y antecedentes sobre el uso de elementos de proteccién personal, entre otros.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan:

a) Incluir la aplicacion de la encuesta de salud laboral en la implementacién de los protocolos de vigilancia de salud del
Ministerio de Salud y de los programas de vigilancia del ambiente y de la salud que deben elaborar - en ausencia de la
existencia de un Protocolo del Ministerio de Salud-, incluso en la evaluacién de egreso y/o postocupacional, asi como en las
evaluaciones de salud ocupacional. Ademas, podran aplicarla en las evaluaciones preocupacionales, segiin corresponda, e

b) Implementar una estrategia de registro informatico del contenido de las encuestas de salud laboral que considere los
elementos minimos que se sefialan a continuacién y los que estime necesarios de incluir, con el objetivo de que puedan
acceder a la informacién contenida en ellas solo los profesionales de la salud que la requieran en el dmbito de sus
funciones.

La encuesta de salud laboral y los elementos que la conforman se encuentran detallados en el Anexo N°61 "Planilla de
Definicion de Encuesta de Salud Laboral", la que estd compuesta por los siguientes items de registro:

i) Identificacién de la empresa: Corresponde a la informacién asociada a la entidad empleadora con el o los agente(s) o
factor(es) de riesgo por el(os) cual(es) esta(n) siendo evaluado el trabajador(a);

ii) Antecedentes del centro de trabajo: Corresponde a la especificaciéon del centro de trabajo en el cual desempefia o
desempefi6 el trabajador expuesto al agente de riesgo evaluado;

iii) ldentificaciéon del trabajador: Considera los antecedentes generales de identificacion y datos de contacto del
trabajador(a);

iv) Puesto de trabajo: El registro del o los factores o agentes de riesgos asociados a un cargo o puesto de trabajo por el
cual estd siendo evaluado el trabajador, se encuentran en otras zonas del documento electrénico. En la encuesta se
incluyen algunos aspectos de seguridad, como es el uso de elementos de proteccién personal frente a un agente de
riesgo especifico;

v) Antecedentes moérbidos: Corresponde al registro de enfermedades, alergias, accidentes de origen comun, cirugias y
tratamientos asociados al trabajador(a);

vi) Antecedentes accidentes laborales/enfermedades profesionales: Incluye el porcentaje de incapacidad permanente
gue tenga el trabajador(a) al momento de la evaluacién, cuando corresponda;

vii) Habitos: Referidos al consumo de alcohol, medicamentos, tabaco, drogas y actividades extra laborales, entre otros, y

viii) Antecedentes embarazo: Corresponde principalmente al registro de informacién voluntaria de la mujer, respecto de
embarazo. Esto debido a la protecciéon frente a la exposiciéon a agentes que pueden provocar riesgo a la salud de la
madre o del nifio(a) en gestacion.

¢) La informaciéon de la encuesta de salud laboral deberd ser remitida al médulo EVAST del Sistema Nacional de Informacién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), conforme a lo sefialado en el numeral iii), letra h), nUmero 3, Capitulo |, Letra
D, Titulo I del Libro IX.

La aplicacion de la encuesta de salud laboral deberd ser actualizada, cada vez que se efectle una evaluacién de salud.
Ademas, la encuesta debe ser enviada al médulo EVAST de SISESAT, cuando se encuentre implementada en este sistema la
remisién de la informacién del respectivo programa de vigilancia o de la evaluacién ocupacional.

d) Para la correcta aplicacion y registro de la informacién de la encuesta de salud laboral, deberén:

i) Elaborar la encuesta en un documento fisico y/o electrénico, que contenga los elementos minimos de registro
sefialados en esta instruccién, para que sea autoaplicada por el trabajador(a). El formato y disefio grafico de dicho
documento lo determinara el respectivo organismo administrador y el administrador delegado. Se debe informar al
trabajador el objetivo de la encuesta de salud laboral y verificar con él que las preguntas de la encuesta sean
comprendidas, por lo que debe existir durante su aplicaciéon un profesional o técnico de la salud capacitado,
encargado de resolver las dudas de los trabajadores y verificar la completitud adecuada de las encuestas. Asimismo,
se deberdn implementar las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de la informacién registrada, y

ii) El profesional del organismo administrador o empresa con administracién delegada, a cargo de la calidad de la
informacion registrada en el sistema serd la enfermera(o) de salud ocupacional o quien él o ella designe. Quien aplica
la encuesta de salud debera contar con una capacitacién, que contemple, a lo menos conocimiento de los Protocolos
del Ministerio de Salud vigentes, de los programas de vigilancia de ambiente y de la salud elaborados por los
organismos administradores y administradores delegados, en ausencia de un Protocolo del Ministerio de Salud;
conocimiento de antecedentes moérbidos, y diagnésticos de los diferentes sistemas.

La informacién de los cursos realizados debera ser enviada por el organismo administrador y administrador delegado,



al sistema de capacitacion del SISESAT, conforme a lo sefialado en el nimero 2, Capitulo Il, Letra E, Titulo Il de este
Libro IV.



