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1. Buena practica en el proceso de compras

Se considerard una buena practica, no obligatoria, que las mutualidades instauren en su politica y manual de compras y
adquisiciones, asi como en los respectivos procesos vinculados, los diferentes elementos y mecanismos que se disponen en el
presente numeral. En este sentido, el directorio debera pronunciarse respecto a la adscripcion a esta buena practica, quedando
constancia de esa discusién y la respectiva votacién en la sesién del directorio respectiva.

En cuanto al procedimiento y modalidades de compras, las mutualidades adjudicaran los contratos que celebren a titulo oneroso,
para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, mediante licitacion
publica, licitacion privada o contratacién directa.

Para los efectos de las presentes instrucciones se entendera por:

a) Licitacién publica: el procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la mutualidad realiza un llamado
publico, a través de su sitio web, otro sitio web o sistema de administracién de compras, u otro medio abierto a personas
naturales o juridicas, convocando a los interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre
las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente. En las licitaciones publicas cualquier persona natural o juridica podra
presentar ofertas sujetdndose a las bases, debiendo hacerse el llamado a través de los medios o sistemas de acceso publico
que se mantengan disponibles;

b) Licitacién privada: el procedimiento administrativo de caracter concursal, mediante el cual la mutualidad invita a
determinadas personas naturales o juridicas para que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las
cuales seleccionara y aceptard la mas conveniente, y

¢) Trato o contratacion directa: el procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de la negociacion que conlleva y el
monto involucrado, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la licitacién publica o privada,
pudiendo contemplar una o mas cotizaciones seguin lo establezca la politica de compras y adquisiciones de la mutualidad.

La licitacién publica procederd cuando las contrataciones superen anualmente las 20.000 unidades de fomento, salvo en los
casos que se disponen a continuacion, donde deberd acreditarse la concurrencia de tales circunstancias:

a) Si en las licitaciones publicas respectivas no se hubieren presentado interesados o se hubiera declarado desierta. En tal
situacién procedera licitacion privada y posteriormente contratacion directa;

b) Si se trata de contratos que correspondan a la realizaciéon o terminacién de un contrato que haya debido resolverse o
terminarse anticipadamente por falta de cumplimiento del contratante u otras causales;

c) En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante autorizacion constatable y fundada del gerente general;
d) Sise trata de servicios de naturaleza confidencial, y

e) En aquellos casos que, por la naturaleza de la negociacién, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan
del todo indispensable acudir al trato o contratacion directa. Esta situacion debera ser conocida y aprobada por el directorio,
quedando constancia de esto en el respectivo acuerdo de directorio, el que serd remitido para conocimiento de la
Superintendencia de Seguridad Social.

La licitacion privada serd obligatoria cuando las contrataciones estén en el rango entre 5.000 y 20.000 unidades de fomento
anuales, salvo en los casos establecidos entre las letras a) y e) precedentes.

La mutualidad no podra fragmentar sus contrataciones con el propdsito de variar el procedimiento establecido.

En los casos previstos en la lista anterior, debera existir un acta fundada que justifique la procedencia de la licitacién privada o
de la contratacién directa, las cuales deberdn quedar debidamente almacenadas y disponibles en el caso de ser requeridas por
la Superintendencia de Seguridad Social.

Con el objeto de difundir los Ilamados a ofertar, en el proceso de licitacién publica se debera publicar las bases de licitacion en el
propio sitio web de la mutualidad y, de ser el caso, en el respectivo sistema o sitio web donde se lleve a cabo el proceso, con al
menos 20 dias de antelacion previo al cierre del periodo de recepcion de ofertas.

Las bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos los
beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros, propendiendo a la eficacia, eficiencia
y ahorro en sus contrataciones. Ademas, se debera contemplar, entre otros, la fecha, hora y lugar donde se realizara la apertura
de ofertas, permitiéndose la asistencia de los oferentes a dicha actividad.



Las mutualidades deberan evaluar los antecedentes que constituyen la oferta de los proveedores, la cual se efectuara a través de
un analisis econdmico y técnico de los beneficios y los costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de las
ofertas.

La mutualidad asignarad puntajes de acuerdo a los criterios que se establecen en las respectivas bases. Los miembros de la
comisién evaluadora, segun corresponda, no podran tener conflictos de intereses con los oferentes. En las licitaciones, donde la
evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en todas aquellas superiores a 20.000 unidades de fomento, las ofertas
deberan ser evaluadas por una comisién de al menos tres personas, de manera de garantizar la imparcialidad y competencia
entre los oferentes.

El adjudicatario serad aquel que, en su conjunto, haga la propuesta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones que se
hayan establecido en las bases respectivas y los criterios de evaluacién. Los procedimientos de licitaciéon se realizardn con
estricta sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

Los contratos por sobre 5.000 unidades de fomento se adjudicardn mediante un acta formal, la cual debe tener correspondencia
con las bases y la oferta realizada, segln sea el caso.

En las bases de licitaciéon se debe incorporar informacién respecto al rol de la Superintendencia de Seguridad Social y las
atribuciones fiscalizadoras que ésta institucion tiene, en especial las referidas al orden administrativo de las mutualidades.

La mutualidad declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los requisitos establecidos en las bases. Declarara
desierta una licitacién cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. En ambos
casos la declaracién debera ser constatada en un acta formal e informado a los participantes.



