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¢, Quieénes Somos?

SUSESO

Supe tenden

Se Segur rdad
Sox ral

A Somosla dltima instanciade reclamaciénde problemasde salud de la
ciudadanigcomuny laboral)

A Regulamosfiscalizamogy divulgamossobreel derechoa la seguridadsocial

A Fiscalizamos otros serviciosdel sector publico (bienestaresy comités
paritarios)

A Administramosfondos de Beneficios Sociales(Bono Marzo, Asignacion
Familiary otros)
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Encuesta Nacional de Derechos Ciudadanos
Uso de Servicios

o Comisarias de su Corporacion de
Transporte pablico N 0, sarias de su | 10,9 Corporacion de g 7,9
Consultorios municipales || NEGTNGNG -3, 1 Servicio de
Impuestos Internos B 17,8 sernac i 6,6
Hospitales publicos ||| | | N c3,4 _
serviu [l 14,0 Fiscalia y Ministerio Hos
Registro Civil N 51,4 publico ’
irs [l 12,0 . .
Superintencia de
ronasa [N 43,1 Pansiones . Srﬂ
Inspeccidn del - 11.7
trabajo 4
Escuelas municipales [ 27,2 ! Tesoreria General de la l 49
Tribunales de - 101 Republica '
Escuelas particulares - 24 3 Justicia ’

subvencionadas

carceles [ 3,9

compin ] 9,0

Superintencia de
Seguridad Social I 2,6

Fuente: Encuesta Nacional de Derechos CiudadaBesta Version

Comision Defensora Ciudadana, Ministerio Secretaria General de la Preside
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DIAGNOSTICO

ATiempos inaceptables de  Diagnéstico integral
respuesta del problema

Organizacion
Institucién no esté aline
p a resolver e lprob mad |

A Regulacion insuficiente |
. |

Procesos « Sistemas

A Fiscalizacion Paternaliste e\

Los procesas no estan G Ausencia de procedimientos
oder

g ados pa po _ y herramientas que apoyen
ﬂ

ntemente la solucién del problema

A Falta de Conocimientde ;

la Ciudadania | -




W =

..;

nstitucional

nDebemos avanzar hacia una cultura que previene, controla y
reduce los riesgos laborales , implementando una Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que incorpora activamente a los
actores y moderniza la institucionalidad Q

Programa de Gobierno
Michelle Bachelet 2014 -2018
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Ejes Estratégicos

Visibilidad -

Calidad Ly

Certidumbre Ly

Cercania Ly

Posicionarnos como entidad de la
seguridad social y divulgar lo que
hacemos

Reingenieriale procesosparapasarde lo
manual a lo digital, reduciendo los
tiemposde respuesta

Regular lo no regulado y desarrollar una
fiscalizaciorefectiva

Perfeccionamientode los canalesde
atencionciudadana
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Lineas de Accion
2014 / 2015/ 2016

Procesos
Regulacion
Fiscalizacion
Difusion
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V Procesos

8855
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V Cuanto nos demorabamos

(7 15 &

A Atencién Usuario y

Recepcion A Estudio y Dictamen A Oficio disponible
A Constitucion y Analisis A Visacion Oficio Resolutivo para usuario
Expediente A Firma Oficio Resolutivo A Archivo de
A Gestion del Expediente Expediente

SUSESO

- NelilelS al servicio de la
1927207 Seguridad Social

Procesos
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V Hemos reducido los tiempos

de respuesta (en dias) o
98 30 QUERENOS Q “

LLEGAR

Procesos
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V Hemos reducido los casos pendientes

12,000 - Licencias
10.000 - ' MédICaS

8.000

6.000

4.000 -

2.000 -
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V Hemos reducido los casos pendientes

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Ley 16.744

Seguridad y Salud
en el Trabajo

2014

——— T

@ o
£
Q

2015
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V Estamos atendiendo m&®slicitudes
Ley 16.744 12.054

Seguridad y Salud en el Trabajo 12.018

11.438
10.723
A ~ 8.969
- - 8.648
7.745
DIAT DIEP I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Procesos
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V Estamos atendiendo m&slicitudes

Licencias Médicas

36.7/8

36.596 35.671

~ 35.042 o
33.871
: 32.819
T PR 0> | I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Procesos
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V Aumentamos las
Atenciones Ciudadanas

378.079
344.562

314.939
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V Como hemos reducido los
tiempos de respuesta

AFAST TRACK
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V Hemos desarrollado un intenso
Trabajo Intersectorial
ﬂ

A FONASA

A SUPER DE SALUD

A SUPER DE PENSIONES
A COMPIN

A REGISTRO CIVIL

A MUTUALIDADES

Procesos
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V Estadisticas SUSEBONASA
Superintendencia de Salud
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V Programade Mejorade la Gestion Publica
y de los Servicioal Ciudadano

5 Ministerio de | 7
Hacienda iS4 o |

‘ 2o
Oemodecnﬂe u : .‘
) @ 2 - =1
- ¥ - - =
ElE] 00 N /AN N\ e
—rat] _—
mﬁa ‘,:“ n -— - {4 ;ul
4 Resultados N ."'—
5 e .
Programa de Mejora de la Gestion Piblica y de los Servicios al Ciudadano <
Ministerio de Hacienda - Banco Interamericano de Desarrollo v e
0.

SUSESO

al servicio de la
17 Seguridad Social
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Mejorar los Mejora en la Mejora en la
servicios el » capacidad de |  wiim efectividad y -

Mejora de la
satisfaccion de

Estado gestion eficiencia los ciudadanos
| J
|
33 meses de ejecucion
Etapa de formulacion, o
postulacion y 2016 2017 2018 B
adjudicacién o
—
1
RESULTADOS ESPERADOS Proceadasidmizacion
(organizaciorg procesos; sistemas)
1 ' b
Cobertura : Calidad Dictamenes
: TiempoRespuesta : :
Aumento Reclamaciones . accesibles, simples y
15% Oct 2018 30 DIAS entendibles

Mejorar la satisfaccion de los usuarios de SUSESO

Q7)) suseso Procesos

927207 Seguridad Social
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V Y esto lo hemos hecho
con menos personal

338

326
I 323 I

2014 2015 2016




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2014/2015/2016 8 8 & &

V Y practicamente
con el mismo presupuesto (MM$)

13.807
12 026 12.042 Incluye BID

10953 H H H yogk Direccion de
H Jad}]  Presupuestos

2014 2015 2016 2017
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V Regulacion

BAIE
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V Regulamos lo quAaO
estaba reguladdgcirculares)

129
93 78

2014 2015 2016

) SUSESO
anos al seryicio de !a

217 Seguridad Social
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V Protocolos de Calificacion

Protocolos de Calificacidon de Enfermedades Profesionale
Mentalesy Musculo Esqueléticos.
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V Recursos para Prevencion

Circular de Prevencidon Mutuales y recursc
a Estudios e Innovacion

- I . o
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V Gobiernos Corporativos

) SUSESO
anos al seryicio de I_.a
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V Buenas Practicas Comercilales

RANKING RECLAMOS CONTRA
CAJAS DE COMPENSACIONES

FUENTE: SERNAC

CAJAS %

1-LOS HEROES

2-GABRIELA MISTRAL

3-18 DE SEPTIEMBRE

4-LA ARAUCANA

5-LOS ANDES

RECLAMOS POR CADA 10 MIL AFILIADOS.

SUSESO

S al servicio de la
19277-2017  Seguridad Social

Regulacion
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V Normas de Transparencia
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V Devolucidon de Pagos en Exces
= 8,262

2013 2014 2015 2016

s 2
s 8

MILLONES DE PESOS
5
]

8 8

Regulacion
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V SUSESO ISTAS 2
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V SUSESO ISTAS 2!
s

1.109 232.615
2015 2015
6.283 510.578
2016 2016

Regulacion
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V skiscalizacion

BAHE

9/) SUSESO F iscalizacian

w7 Seguridad Social
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V Fiscalizacion Mutualidades

120 ‘,~ ,\\
¢ ¢

100
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20

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fiscalizacién




V Fiscalizacion Cajas de
Compensacion

200

150

100

50

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

SUSESO FiSCalizacién

S al servic
197207 Seguridad Social

iodela
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V Incremento en sanciones
Mutualidades y Cajas

22.590 UF

4.650 UF
800 UF

. 600 UF 00 U 400 UF
1’/V
/
/ $
R i'/ o
2011 2012 2013 2014 2015 2016

SUSESO Fiscalizacién

al servicio de la



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2014/2015/2016 B & 2 &

V Ley 20.585 (licencias médicas)

N° de Sanciones Total UTM Total de dias con
Aplicadas aplicadas suspension
SUSESO aiio 2012 7 75,00 0
SUSESO aio 2013 32 452,50 | 180 (6 Profesionales)
SUSESO aio 2014 56 1.290,00 | 240 (8 Profesionales)
SUSESO ano 2015 76 1.480,00 | 1595 (26 Profesionales)
SUSESO aio 2016 125 3.095,00 | 1450 (16 Profesionales)

al servicio de la
7  Seguridad Social

SUSESO Fiscalizacién
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[® biobiochile.cl

Inicio Nacional Internacional Economia Deportes Sociedad Tecnologia Cultura Tv/Espectaculos

p_— —— Fiscalizacion

BBCL | Nacional
Viernes 30 octubre 2015 | 18:13 Actualizado: 18:13

Superintendencia interviene Caja de
Compensacion La Araucana por
1ncump11m1entos legales

“ R 124 Visitas

'U ' ‘
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V (Bifusion

BAHE
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V Estudio deConocimiento

24% 42%

2015 2016

15% 30%

2015 2016

¢,Conoce usted
lo que hacda
Superintendencia
de Seguridad
Social?

¢,Conoce o ha escuchado
hablar de la
Superintendencia de
Seguridad Social o
SUSESO?

Difusion
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V Estructuraciéon de Unidades




V Realizamod
seminarios internacionales

2015: 3 seminarios, 1.000 asistentes
2016: 4 seminarios, 1.200 asistentes



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

2014/2015/2016 R & 8 &

V Cerca dé6000

personas capacitadas

2014: 25 capacitaciones, 800 asistentes
2015: 54 capacitaciones, 2.005 asistentes
2016: 62 capacitaciones, 2.968 asistentes

SUSESO
al servicio de la
197-207  Seguridad Social
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V Mas del8.500estudiantes
recibieron Cartilla Educativa

mpedagégica

Trabajo, Sﬁl‘ﬂd‘d y Salud



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2014/2015/2016 8 8 £ &

MARZO DE 2017

V Hemos publicado 22 estudios
y boletines estadisticos

en el Trabajo INFORME ANUAL

Estadisticas sobre
INFORME ANUAL

Exposicion a!‘—{inerbaria. buzos de la Salmonicultura Segu r]da d y Sa lud
INFORME SEMESTRAL Estadisticas

a ridad y Salud en el Trabajo en el Traba]o
20 16 de Seguridad
Estadisticas sobre Social

Seguridad y Salud
en el Trabajo

nnnnnnnnnnnnnn

SSSSSS

Superintendencia de Seguridad Social

-
’o @ SUSESO
al servicio de la
197-207  Seguridad Social
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V Incrementamos nuestra
presencia en medios
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Desafios
2017
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V Procesos

8855
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V Seguiremos avanzando
para una mejor atencion ciudadana

A Base de Datos Unica
A Trazabilidaden proceso del contenciosaministrativo
A Alertaspor expedientes atrasados
A Notificacion electronica dictamenes @GOMPIN
A Transferencia electrénica dequerimientos

y entrega de antecedentes Isapres
A MI SUSESO

9 ) SUSESO
anos al servicio de la
1972007 Seguridad Social
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2" SUSESO

P Seguridad Social



