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¢,Dialogo social?

Incluye todo tipo de negociacion, consulta o simple intercambio de
informaciones entre representantes de gobiernos, empleadores y
. lrabajadores sobre cuestiones de interés comun relacionadas con la
@Q‘ politica econdmica y social. Es un proceso tripartito o bipartito entre
organizaciones de trabajadores y de empleadores, con 0 sin
intervencion directa del gobierno.

Su principal objetivo es promover el logro de un consenso y la participacion
democratica de los principales interlocutores presentes en el mundo

del trabajo.

“El dialogo social hace referencia a los debates, las consultas, las

negociaciones y las acciones conjuntas que tienen lugar

%) Dperiodicamente entre los interlocutores sociales, los empresarios y los

== sindicatos. El dialogo social abarca una amplia gama de cuestiones de
orden social y laboral, y a veces implica a las autoridades publicas”

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=329&langld=en




u . s .
3’- ¢,Dialogo social?

Implica la existencia de un conflicto (social) y de actores con
intereses legitimos, comunes y particulares.

Es mas que la negociacion y el acuerdo, aungque los supone.
Dialogo social es el proceso comunicativo y deliberativo libre en
el que los actores sociales se reconocen, confian mutuamente,
comparten informacion y se consultan.

El didlogo social presupone un proceso de toma de decisiones
no autoritario, abierto, publico y compartido, y sujeto a critica,
en un entorno en el que los actores, los grupos, las partes, no
actuan sin comunicarse previamente con los demas en
cuestiones que puedan afectarlos.
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iNecesidad de faclilitar y
oroteger la
participacion de los y
as trabajadoras!
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Participacion de los trabajadores:
grandes tendencias

Democratizacion del trabajo,
medio para reconstruir el orden econémico

Humanizacion del trabajo,

para aumentar la productividad y la calidad de vida en el
trabajo sin perturbar la distribucion del poder entre la
direccion y los trabajadores

O sea ¢.es un derecho, un medio... 0 ambas cosas?

Markey R, Knudsen H. Employee Participation and Quality of Work Environment: Denmark and New Zealand..International Journal of Comparative

Labour Law and Industrial Relations 2014; 30(1):105-126
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3‘. ... Yy un requisito técnico para:

- Evaluar los riesgos (risk assessment)

= No existen los “estresdmetros” hay que usar
cuestionarios estandarizados y método
epidemiologico

* |dentificar las causas de las exposiciones
(o Imaginar las soluciones)

= Circulos de prevencion

- Modificar estas causas, 0 sea:
= decidir qué se va a hacer y como,
= hacerloy...

= jque funcione!




La prevencion es un proceso
sOCio - técnico

O»
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empresarial
(gestor, director
de laempresa,)

— (@

Punto de
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| judicatura)
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Vogel L, 2000



Evaluacion participativa de riesgos
psicosociales: ejemplo COPSOQ Istas21

FASE DEL PROCESO DE INTERVENCION

(QUIEN LA REALIZA?

EVALUACION DE RIESGOS

a) Acordar la utilizacion del método
- Presentar el método CoPsoQ-ista;
- Firmar el acuerdo para la impler;
- Constituir un Grupo de Trabaj

técnicos de prevencion.

Representantes S Yy

Comité de Seguridad y Salud

Trabajadores/as

b) Preparar y realizar el trabajo ¢
- Adaptar el cuestionario
- Disenfar la distribucion, z
sensibilizacion de lar;
- Poner en marcha el

c) Interpretar los rest
- Informatizar los dai
- Concretar la exposi

- Informar a la plantille

Profesionales

PLANIFICACION DE LA ACY

Grupo de Trabajo

irupo de trabajo
| Comité de Seguridad y Salud
atifica

d) Implementar las medidas preventivas:

- Ordenar, concretar y planificar las medidas preventivas
- Informar a la plantilla

- Implementar y evaluar las medidas preventivas

Grupo de trabajo
El Comité de Seguridad y Salud

ratifica
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Quiénes Versién | Versién

Dudas
Somos | Media | Corta | Recursos a.a. 8

recuentes

E4CoPsoQ

Istas21 & La prevencion
T RIESGOS PSICOSOCIALES
s es posible

En este sitio web encontrards toda la informacion acerca
de la Metodologia para la Evaluacion y Prevencion de los
Riesgos Psicosociales CoPsoQ-istas21.
Quiénes somos
Qui som
Sobre nos
Zeintzuk gara
About us
Chi siamo

VIDEQ TUTORIAL

Metodologia
CoPsoQ-1STAS 21

charles chaplin tiempos modernos o ~»

prevenir en origenv”
por una organizacion del trabajo
tl‘/ saludable, justa y democratica

Desarrollo web: " E 07/11/2017




no Facilitar las tareas del
3 Grupo de Trabajo

[ buscor [ JNNCUT N R Ay

Recursos Web

Quiénes | Version | Versién Dudas

Somos | Media | Corta ER“""“ Frecuentes a.a. 8

*Video tutorial
-Correo consultas E4CoPsoQ
istas21.copsoq@ istas.net @m_§_2_‘l i ¢ Quiénes somos?

°Ejemplos de gEEmian 2 . ;Qué es el CoPsoQ?

El CoPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacian

Acuerdos, CIrCU|areS v la prevencidn de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinarmarca.

La primera wersion fue realizada por un grupo de investigadores del Mational

Informatlvas Research Centre for the Working Environment en el afio 2000,

. . .. o iQueé es ISTAS? La metodologia COPS0Q (de la que COPSOQ-IstasZl v PSQ CATZ1- COPSOQ
f - f rte) ha ad d rtante di t I, d
-Presentaciones diapositivas © LQué es ol CopsoQr | FTen Bo) e adurid une mparants dimerian preracnal, sende e
H H s o iQué es el CoPsoQ- evaluacion de riesgos e investigacidn, Disponible en mds de 25 lenguas, puede
.Blbllografla istas217? enc‘:jol_ntra(rseben dr)nés de 140 publicaciones en revistas cientificas indexadas en
Medline (PubMed).
Q@ :Donde

.FAQ S 2 Actualmente, su desarrollo es gestionado de forma cooperativa bajo los
encontrarnos?

principios de investigacidn orientada a la accidn por la COPS00 International

Metworl:, colaboracion que facilita v garantiza su actualizacidn v adaptacion a

los cambios en el mundo del trabajo v al avance del conocimiento cientifico de

forma regular v rigurosa.

- 7
FormaC|On a. personaS Actualmente tiene una importante dimensién internacional, ademds de

.|!J ™. JORNADA DE Dinamarca, estd validado en Espafia, Alemania y Chile, vy otros paises {China,

° R R .TT. (Delegadas de pl’evenCI(ﬁn) HIJ' EEE%%’;}%&'?E&E Irdn, Francia, Bélgica,....) estdn desarrollando su validacidn,

Si deseas conocer mds sobre su evolucidn vy situacién te recomendarnos la

e Directivas julio copsoq-1STAS21 lectura de:
* Profesionales

Kristensen TS, A& guestionnaire is
more than a questionnaire

Scand 1 Public Health, 2010; 38 (Suppl3):
149-155

. . - s
Sensiblizacion

H H Mbli M, B H, M da S, Krist TS, COPE0Q Ink ti | Met b
® App AndrOId y IOS Cuo-olggra{ionu:‘ror Jresoen::chaanld :ssszgssl?nnent of psychosoncizqngggfs a: t't:ll;rr.’k.

Fublic Health Forum 2013
« Jornadas

§ istas | porExperiencia.com




[ |
3’- Facilitar las cosas...

MANUAL del METODO 7 gtas
Anexos Manual del métOdO

Anexo |. Cuestionario para consulta.

CoPsoQ-istas21

Anexo lll. Cuadro resumen indicadores de condiciones de trabajo (Ve rs | 6 n 2)

Anexo |l. Cuadro resumen definiciones, preguntas, ongen de |as exposiciones

Anexo IV. Cuadro resumen dimensiones y preguntas de salud

para la evaluacién y
prevencion de los riesgos
psicosociales

Anexo Y. Acuerdo tipo para la utilizacion del método
Anexo V1. Informacidn a introducir en la aplicacion informatica
Anexo VI, Informacion previa necesaria para adaptar el cuestionario

Anexo VI, Ejgmplo de agrupacion de puestos de trabajo v departamentos B
para empresas con 25 o mas

trabajadores y trabajadoras
VERSION MEDIA

Anexo IX. Ejemplos de informar a la plantilla en la fase de frabajo de campo
Anexo X. Esquema y descripcion del contenido del informe preliminar

Anexo X1. Ejemplos de matrices de exposicidn, origen v medidas preventivas
Anexo X1l. Intervencidn preventiva antes los riesgos psicosociales

Anexo X, Circulos de prevencidn

L

Jdistas

Anexo XIV. Ejemplos de informar a la plantilla en la fase de interpretar
resultados y acordar medidas

Anexo XV. Ejemplo de matriz para la planificacion de la actividad preventiva _

11
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» ¢ Participar en la interpretacion
de resultados?

IPero que
/ stadis todos
Kinilefnnteed decis, es como |E: : d
un enorme |/ equivocados,

como una gran

Serpiente es como un

abanico!

‘ “Los ciegos y el Elefante”; fabula popular hindu.
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S’- Resultados explicativos

2Z) Exigencias psicologicas cuantitativas

.I:' H A )Eh dafinan coma la ralacian antra |a cantidad da trabajo v al tiempo dispanibla para realizara. Son altas
De I n I C I O n cuanda tanamas mas trabajo dalqua podamas raalizar an altiampao asignada.

Tanan qua var principalmanta can la falta da parsanal, |a incormacta madicidn da las tiampos o 1a mala
planificacian, aungua tambidn puadan ralacionarsa con la astructura salarial (poar ajampla, cuandao |3

POSibIeS Orllg en eS ’> mrta variabla da un salaric bajo as altla y obliga 3 aumantar al ritma) o con la inadacuacian da las

harramiantas, matariales o procasos da trabajo (obligandz a hacar mas tarsas para suplic las
daficiancias). Las altas axigancias cuantitativas pusdan suponar un alargamianto da la jornada labaral

Un §1,59% da trabajadorasias da CRACO 2008 ariginal asta axpuasio a la situacidn mas dasfavarabla para
7 2 b salud raspacto a las Exigancias psicoldgicas cuantitativas.

Prevalencia exposicion

Tabla 25: Exigencias psicoldgicas cuantitativas. Distribucicn de frecuencias.

Sampra + Algunas vaces  Silcalguna Nocamasia
Mushas vecss waz + Munca
% % % %
FrecuenCIaS de Tianas qua absjar muy rigida? 725 [Ne124] 218 NeFF]  SAMN=1D] 08 [Me1]
¢la disiribucian de tansas &s irmegular y pravosa qua sa ia 252 [N=78] 250 [M=22] 28,8 [M=50] 2,3 [M=d]
I asumuls & frabaja?
a.S reS p u eStaS iTianes Sampa de levar al dia tu rabhaa? 180 [N=27] 23,7 [M=ad] 804 [N=102] 1.7 W=
cTianas Sampa sulicans para hacer {u frabaja? 33,7 [N=57] 30,8 [N=52] 35,5 [M=Ed] 1,7 [M=d]

Enigencias psicaelagi ilitathvas poi Sexe an CRACT 2008 oiigiinal

L)
] Sy il or meoolia
I A T

Resultados cruzados
comparadosconel ——>

Referente Poblacional

14
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Al ...igualmente comprensibles para los
|| .
agentes sociales

Tabla 27: Exposiciones en CLACA Systems ordenadas en funcion del porcentaje de trabajadoresias
en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo)

Dimensién

WS Fio 9 babaie Tabla 28: Localizacion de las exposiciones en CLACA

PROBLEMATICAS | Previsibilidad
.Exigenclas cuantitativas
.Insegundad sobre las condiciones de
2N frabajo
Exigencias emocionales
Conflicto de rol
Claridad de rol

Calidad de liderazgo

Inseguridad sobre el empleo

Posibilidades de desarollo

Exigencias cuantitativas
Sentido del trabajo

Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder
Doble presencia
Influencia

Claridad de rol
Conflicto de rol
Sentimiento de grupo
Calidad de liderazgo
Previsibilidad
Reconocimiento
Inseguridad sobre las
Confianza vertical
Justicia

Doble presencia

Exigencias de esconder emociones

Apoyo social de superiores Operarios.fas linea caliente
|Influencia Operarios/as linea frio
Justicia I
Conductores/as, reparto

.Insegundad sobre el empleo |
Recepcionistas, Pers. Admistrative

|Sentido del trabajo
R ; Apoyo social de compafieros

| 2 Comerciales
Posibilidades de desarrollo ﬁ Su . di "
MENOS Confianza vertical o | pervisores/as, directivos
PROBLELLT: . " é A
OFA S B
Exposiciones psicosociales en CLACA Systems . -]
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia. § c
100 I
D
% Mujeres
“'Hombres
+ Samido trabaje (N=354)
1z Clariciad ol {hi=358]
J: Conficts ol (h=348)
K: Apeys compafiercs {N=360]
L: Seni. dm grepo (He354]
b Apepo supsricess (N=350|
W Calded Bderazgn (Me350|
©+ Dravisdsiiciad (H=350)
P Resnnecmisnts (N=353)
Qe b
50 R ini
5 Com (=358
T: Jusem (Fl=354)
0 _
4 & © ©O E F G H | J K L M H O F o R E T




Interpretar resultados y acordar
medidas preventivas

EXPOSICION Y CONCRETAR ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS
LOCALIZACION LA
EXPOSICION

Exigencias psicologicas Requiere Plantilla ajustada
cuantitativas trabajar muy | (competitividad Liberar tiempo:
61,59% situacion mas rapido. basada en reducir|1l. mejorar equipamientos y utiles (que
desfavorable. costes, materia prima | las tijeras corten bien, que funcionen
Comercial y técnico (77,7%); ya es imposible vy [los lavavajillas...),

jefes (75%); ASL (66,6%);
ayudante de cocina (63,6%);
marmiton, pinche y limpieza
(63,6%); administrativo/as
(61,9%); cocineroy
repostero (60%);;
camarero/a, ayudante
camarero/ay ayud.
conductor (55,56%);
Hombres (77,2%)
Monitores (60%)

ahora solo pivota en
plantilla). La situacion
se agrava cuando
existe absentismo.

2.generalizar platos mas sencillos de
preparar ,

Redimensionar necesidad de plantilla:

3. Contratar personal y crear brigada
volante experimentada (puesto rotativo)
para los centros;

4. Contratar soporte administrativo para
técnicos y mejorar situacion
administrativas.

17




| , .,
Circulos de prevencion

Grupos de participacion directa consultiva

Objetivos:

«  Determinacion del origen de las exposiciones y propuesta
de medidas preventivas

*  Concrecion de las propuestas de medidas preventivas

«  Seguimiento de la implementacion de las medidas
preventivas planificadas

Composicion:

«  Trabajadores expuestos al riesgo que se quiere eliminar o
reducir en origen

. Los correspondientes mandos intermedios

. En ambos casos un moderador y una persona del Grupo
de Trabajo de evaluacion psicosocial

18



Resultados pre-post intervencion:

Influencia, apoyo, estima

Industria agroalimentaria.

Introduccion de Circulos de
Prevencion y elementos

de participacion directa
delegativa y consultiva

Apoyo Social

22,22

12,50

Julio 2005 Enero 2009

Influencia

17,65

2005 2009

Estima

16,67

12,50

.




Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Seleccionar idioma: | Espafiol A

Agendia Europea para
la Sequridad y la Salud
en el Trabajo

Usted estd aqui: Inicio — Concursos — Galardones europeos a las buenas practicas 2014-2015

MNavegacion , .
Acerca de la Agencia Galardones a las Buenas Practicas 2014-2015
Soluciones practicas
Observatorio Europeo de MAS CONCURSOS
riesgos La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Temas Trabajo organiza los Galardones a las Buenas Prdcticas en 2015
Grupos prioritarios materia de sequridad y salud en el trabajo de la camparia
Sectores «Trabajos saludables». El plazo para presentar » Healthy Workplaces Film
Campafias eandidaturas para la presente campaia: «Trabajos Awards 2015
_ saludables: Gestionemos el estres» ha coneluido. La
: siguiente edicion de los Galardones Europeos a las Buenas 2014
Healthy Workplaces Film .. . . .
3 s wards 2015 Practicas esta prevista para la primavera de 2016 en el )
del nC fid «Th . ludabl « Healthy Workplaces Film
_j Healthy Workplaces Film marco de la proxima ecampaiia « Trabajos saludables:s. Award 2014
Award 2014
— Galardones europeos a las 2013

buenas practicas 2014-2015

07/11/2017




S‘- Hotel Colon

96 trabajadores

. Hotel de 4 estrellas, con 141 habitaciones en Barcelona desde
1951

- Orientacion competitiva basada en la calidad, contratos
estables, buenos salarios, pero enfoque de gestion autoritario y
paternalista

. Exposiciones principales:
. Altas exigencias emocionales y de esconder emociones entre los puestos
de trabajo de camarero y recepcionista,

. Baja influencia y la mala calidad de liderazgo entre todos los puestos de
trabajo sin tareas de gestion

. Alta inseguridad entre todos los puestos de trabajo

22



Principales medidas preventivas

iImplementadas en el Hotel Colon

Protocolo paratratar con los clientes (desarrollado con los
trabajadores, mediante participacion directa de consultiva-
circulos de prevencion). Medida de apoyo: formacion en
asertividad y resolucion de conflictos para trabajadores y
mandos intermedios.

. Reuniones departamentales: grupo de la participacion directa
consultiva en el dia a dia el proceso de trabajo (Procedimiento
acordado con los representantes de los trabajadores). Medida
de apoyo: formacion en gestion de grupos de mandos
iIntermedios.

. Reuniones regulares (cada 6 meses 0 segun la necesidad)
para comunicar la situacion econdémica real de la empresa.

«  Todas las medidas aplicadas tienen procesos de seguimiento.
«  Los resultados de la re-evaluacion muestran grandes mejoras.

07/11/2017
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La participacion de los trabajadores es justa y
vale la pena, pero no crece de la nada.

iHagamosla posible!

07/11/2017
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iMuchas gracias!

www.istas. net
WWW.COopsod.istas21.net
WWW.COpPS0d-network.org

07/11/2017
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http://www.istas/

S’- Formas de participacion

Participacion representativa, sindicalizada, factor clave para la mejora de
las condiciones de trabajo y de la salud laboral. Se basa en los
derechos conseguidos y protegidos por la legislacion o la negociacion
colectiva.

Participacion directa, que persigue aumentar la autogestion en el contenido
y en las condiciones de trabajo, y puede ser consultiva (la direccion
consulta a los trabajadores y se reserva la decision de implementar sus
propuestas), o delegativa.

Johansson M, Partanen T. Role of trade unions in workplace health promotion. Int J Health Serv 2002;32(1):179-193.

Milgate N, Innes E, O’Loughlin K. Examining the effectiveness of health and safety committees and representatives: A review. Work
2002; 19 (3):281-290.

Menéndez M, Benach J, Vogel L. The impact of safety representatives on occupational health. A European Perspective. Brussels:
ETUI 2009.

Walters D,Wadsworth E, Marsh K, Davies R, Lloyd-Williams H. Worker representation and consultation on health and safety.An
analysis of the findings of the European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER). Luxembourg:
European Agency for Safety and Health at Work, 2012.

Popma J. Does worker participation improve health and safety? Findings from the Netherlands. Policy and Practice in Health and
Safety 2009,7.(1):33-51.
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py Participacion de los

“Procesos 0 mecanismos que permiten que los
trabajadores incidan en la toma de
decisiones referentes a su trabajo y a las
condiciones en las que trabajan”

Ollé , 2015; Arrigo & Casale, 2010; Bachrach & Botwinick, 1992; Markey & Townsend, 2013; Ozaki &
Trebilock, 2012; Ramsay, 1980; Roca & Retour, 1981.
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