30 de junio de 2026

Superintendencia de
Seguridad Social

Casi un siglo al servicio de las
personas

‘Gobierno de Chile



LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Es un servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargado de:

g REGULAR ,‘ FISCALIZAR @ RESOLVER

e ADMINISTRAR

@7:®

b DIFUNDIR ASESORAR

Cuenta Publica Participativa 2026



MISION “Velar por el derecho de las
INSTITUCIONAL personas al acceso oportuno
a las prestaciones y
beneficios de los regimenes
de la seguridad social”.

Prs,  SUSESO
‘@ Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Cuenta Publica Participativa 2026



PARA QUIENES TRABAJAMOS

2 4 Personas utilizaron al
’ menos una licencia médica

millones durante el ano 2025.

®
st

s2es
' Madres y padres utilizaron

1 7 9 7 el Seguro SANNA para
) . acompanar a sus hijos e
, mlllones hijas afectados por

enfermedades graves.
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PERSONAS TRABAJADORAS
PROTEGIDAS POR LA LEY N° 16.744

8 2 6 Personas recibieron
mensualmente Asignacién
mil

Familiar durante 2025.
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REGIMENES BAJO NUESTRA COMPETENCIA

SUBSIDIOS

LICENCIAS POR SEGURO zIAS';';M;EDE SUBSIDIOS

MEDICAS INCAPACIDAD SOCIAL J . MATERNALES
LABORAL LEY N° 16.744 COMPENSACION

SISTEMA SUBSIDIO ,

UNICO DE z:;;g(x)mo SUBSIDIO DE EMPLEO TRAB. ASIGNACION

PRESTACIONES e CESANTIA JOVENES Y FAMILIAR

FAMILIARES TRAB. MUJER

Sl Ly SERVICIOS DE

b )t BIENESTAR BONO BODAS SEGURO eeOE

SEVERA PARA SECTOR DE ORO SANNA FAMILIAR

18
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Nuestra fuerza
Interna

SUSESO
R

nisterio del Trabajo
v Prevision Social




DOTACION INSTITUCIONAL

308

FUNCIONARIOS/AS
MODALIDAD FUNCIONARIOS EN
TELETRABAIO AGENCIAS REGIONALES
€9 RECONOCIMIENTO

Dotacién autorizada Distribucion de cargos Este afio 20 funcionarios/as se encuentran
porleyde directivos: en proceso de postulacion para acogerse a
presupuesto: 8 mujeres retiro tras décadas de servicio. SUSESO
317 7 hom bres reconoce su invaluable aporte al capital

técnico y humano de nuestra institucion.

Cuenta Publica Participativa 2026




i clelo azulado

SUPERINTENDENTE/A

INTENDENCIA DE
SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Departamento de
Supervision y Control

Departamento de
Regulacion

Departamento de
Prevencion y Vigilancia

INTENDENCIA DE
BENEFICIOS SOCIALES

—@® Departamento Normativo

Departamento de
Fiscalizacion y
Supervision

Departamento de
Regimenes
Previsionales y Asistenciales

Departamento de Control
de Licencias Médicas

FISCALIA

Departamento de Acciones
Judiciales y Defensa en
Juicio

Departamento de

Transparencia,
Jurisprudencia y Difusion

Gabinete, Control de
Gestion, Auditoria
Interna, Comunicaciones,
Estudios y Estadisticas y
Servicio de Bienestar

Departamento de
Asistencia
y Servicios al Usuario

Departamento
Contencioso
Administrativo

Departamento de
Administracion y
Finanzas

Departamento de
Tecnologia y
Operaciones
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PRESUPUESTO 2025 ,
USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS

4 I
- @ < ~ —
] 13 - = : :
2022 2023 2024 2025 2026
16.796.844 19.179.0 18 20.645.554 22.527.172 21.546.212

A 4

\ 4

CONSIDERA
DISMINUCION

EJECUCION

98,43%

3,7%

Nota: 2026 considera el presupuesto vigente al 31/05/2026. Valores en
miles de pesos

Cuenta Piublica 2026 * Chile cuenta con todos



Gestion y
resultados

Seguridad y Salud en el
Trabajo

‘@} SUSESO
Ministerio del Trabajo
vy Prevision Social




REGULACION
INTENDENCIA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

la Ley Karin, la regulacion de

asistencia técnica y prestaciones

CIRCULARES PUBLICADAS médicas vinculadas a la salud
POR ISESAT EN 2025 mental, el incumplimiento del

reposo médico, entre otras.

Estas circulares, regularon la
implementacién del D.S. N° 44-
2024 (Reglamento de Gestion
Preventiva), la implementacién de

Cuenta Publica Participativa 2026



FISCALIZACION Y SUPERVISION LEY N° 16.744

> =

FISCALIZACIONES

o _aas

Fiscalizaciones dirigidas a
mutualidades, ISL y
empresas con
administracion delegada.

INFRACCIONES

Basadas en inteligencia de
datos y gestidon de riesgos
criticos para garantizar las
prestaciones del seguro social.

o
o
o
=
N
o
1)
O

PROCESOS
SANCIONATORIOS

CUATRO EJES DE GESTION

@ £

Prestaciones

- Prestaciones Prestaciones Sostenibilidad
preventivas

meédicas econOmicas financiera

Cuenta Publica Participativa 2026




OTRAS ACCIONES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

FONDO SST
Convocatoria 2025
A§ISTENCIAS
TECNICAS
- Sistema riesgos $ 16 8 8 M -
2 :’asl;f)‘::fgs'a'es INVERSION TOTAL
ADJUDICADA* PROYECTOS
APROBADOS

MESAS DE TRABAJO
*Financiado con recursos del Seguro

en prevencion y vigilancia
durante 2025 Social de la Ley 16.744

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2025

Plan Nacional de Cuestionario de Red de expertos Reconocimiento en Grupo experto
Seguridad y Salud e EEn G elel Sl ol gestién en s el
en el Trabajo Ambiente Laboral Il fel seguridad y salud LA 1S
LS UL Lo L psicosociales - + Mercosur
en el trabajo

laborales
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Gestion y
resultados

Beneficios Sociales

SUSESO
Ministerio del Trabajo
v Prevision Social

Gobierno de Chile



REGULACION

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES

35

CIRCULARES PUBLICADAS
POR IBS EN 2025

Estas circulares regularon, en términos
generales, materias relacionadas con la
supervigilancia y control en la emisién
y tramitacion de licencias médicas, la
gestion de los riesgos asociados a la
obtencién improcedente de beneficios
sociales, medidas de seguridad del
sistema de emisidn de licencias
médicas, el procedimiento de
reembolso del SIL para empleadores
del sector publico, procedimientos en
materia de afiliacién y desafiliacién a
C.C.A.F, implementacion del sistema
PIAS, entre otros.

Cuenta Publica Participativa 2026




FISCALIZACION Y SUPERVISION DE BENEFICIOS SOCIALES

114 =

Fiscalizaciones dirigidas a
entidades (+ de 600)

INFRACCIONES priorizadas

-

2 metodoldgicamente por
i riesgos, procesos,

3 FISCALIZACIONES Y cumplimiento normativo y
2 SUPERVISIONES Proceso focalizadas con el uso de
Ejecutadas durante el Sancionatorio analisis de datos.

periodo 2025

CUATRO EJES DE GESTION

A ) 0e0 00 Ay
i g8 i &
Licencias médicas Cajas de Compensacion Beneficios Sociales Servicios de Bienestar
Sector Publico
Fiscalizacién transversal Fiscalizacion integral de Fiscalizacidon y Supervision
riesgos, cumplimiento del cumplimiento de Fiscalizacion de los 171
normativo y gobernanza. requisitos, otorgamiento y presupuestos, funcionamiento
pago de prestaciones. y otorgamiento de beneficios

Cuenta Publica Participativa 2026




ADMINISTRAMOS Y SUPERVIGILAMOS FONDOS DE GRAN RELEVANCIA

FONDOS NACIONALES (1,4 billones de pesos) SEGURO SANNA

Q FONDO UNICO DE PRESTACIONES FAMILIARES SALDO DEL FONDO
Y SUBSIDIOS DE CESANTIA MM$ 18 8 74 0
1.797 MM$5.954
Cobertura 2025 .

personas Gasto en subsidios al 31

Asignacion Familiar 921.826 causantes beneficiadas de diciembre de 2025.

Subsidios maternales 32.982 subsidios

Subsidio de Cesantia e ;

indemnizacion 14 causantes

Aporte Familiar

Permanente (sector 110.083 causantes

publico)

e FONDO NACIONAL DE SUBSIDIO FAMILIAR

M$657.444.000

2025
2.522.233 causantes

Cuenta Publica Participativa 2026



Gestion y
resultados

Licencias Médicas

‘@} SUSESO
Ministerio del Trabajo
'y Prevision Social




.88 ACCIONES REALIZADAS
POR SUSESO

——

glelo azulado

Creacion Depto. de
Control de Licencias
Médicas

Implementacion
Ley N° 21.746

Fiscalizacion
mediante cruces
masivos de datos

Coordinacion
interinstitucional

Cuenta Publica Participativa 2026



MEDIDAS LEY N°21.746 — CIRCULAR N° 3.868

REGISTROS PUBLICOS Y TRANSPARENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS EN SISTEMA DE EMISION

Pop-up de advertencia para alertar al emisor del marco
legal vigente.

Registro de sanciones a profesionales
_o emisores de licencias médicas

Publicacién de profesionales con sancién vigente.

RETEIPEEE PEMEENE el REGSITe: Contadores de emision de licencias médicas e

historial de licencias del trabajador(a)
Registro de emision promedio de licencias

—0 médicas
Consulta respecto del nimero de licencias
médicas emitidas por el profesional, (nimero
de licencias emitidas y promedio mensual)
Actualizacion trimestral.

Bloqueo de autoemision

Inhabilitacion de la emision durante el periodo de reposo
del profesional emisor y regulacion de la emision desde el
extranjero.

Implementacion del formulario de denuncia
anonima Bloqueo para evitar la superposicion de licencias médicas,

para prevenir la duplicidad del pago de subsidios.

3. 10, 0 0 O

_0 Formulario que permite denunciar el mal uso de una
licencia médica anonimizando los datos del
denunciante.

Bloqueo preventivo

A los profesionales emisores, en advertencia por la deteccion de

situaciones anomalas en cualquier fase del proceso de emision.
A mayo 2026 se han realizado 1.147 acciones de bloqueo
preventivo aplicadas a 823 RUN de profesionales Unicos.

Cuenta Publica Participativa 2026




INVESTIGACIONES A PROFESIONALES EMISORES DE LM

Causal de Investigacion Ao 2024 M A mayo 2026

Denuncia a profesional emisor 32
Investigacion a médico contralor
de ISAPRE 39 45 23

Investigacion de oficio 336 416 211
INVESTIGACIONES
Reclamo por sanciéon de COMPIN INICIADAS

m 1.647 “ B ——.

entrada en vigencia de la Ley N° 21.746

QUE INCORPORO LA LEY N° 21.746

Aumento las multas hasta 600 UTM y la
suspension perpetua de la facultad de emitir
licencias médicas.

Amplié su alcance, incorporando a los operadores
de licencias médicas electronicas entre los
sujetos fiscalizados por SUSESO.

Fuente: PAE - SUSESO, actualizada al 23-06-2026. Investigaciones iniciadas por causal, segun afio de ingreso.

Cuenta Publica Participativa 2026



FISCALIZACIONES MEDIANTE CRUCES DE DATOS

FISCALIZACION N° de Gasto
estimado SIL

trabajadores

Emisién irregular y uso indebido del reposo por profesionales as $M
emisores
Emision durante su propio reposo (ene 2023-may 2025) 12.418 5.830 6.631.958
Autoemisidn (ene 2023- ene 2025) 90 77 41.180
Viaje al extranjero durante reposo (dic 2024-abr 2025) 934 793 511.014

e Incumplimiento de reposo (trabajadores/as)

Trab. Privados: Viaje al extranjero durante reposo (ene 2024-jun 2025) 109.187 80.570 48.062.398
Asistencia a centros vacacionales CCAF durante reposo (ene 2023-ago 2025) 1.422 1.225 681.933
Trab. Publicos: Viaje al extranjero durante reposo (ene 2025-jun 2025) 6.496 5.649 2.966.793

e Cobro indebido de subsidios

Doble pago concurrente: Origen comun y laboral (reposo 2024) 3.691 1.868 1.599.086
Doble pago concurrente: Origen comun y laboral (reposo 2025) 3.208 2.794 1.427.652

e Incumplimiento de reposo y realizaciéon de trabajos remunerados

|Trab. que estando con licencia médica realizan trabajo remunerado (2024 - 2025) | 52.682 | 15.810 | 22.570.765 |

TOTAL (Casos Unicos) 187.607 m 83.334.064

Nota: Una misma licencia o persona trabajadora puede estar incluida en mas de una fiscalizacion.

Cuenta Publica Participativa 2026




.8 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

o _aas

MINISTERIO PUBLICO

Canal activo frente a requerimientos de
profesionales emisores bajo investigacion.

REGISTRO CIVIL

Convenio para el control de identidad en
operadores de licencia médica electronica.

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Actualizacién de los convenios con la PDI para
flujo de informacion y consultas.

MESAS DE COORDINACION

Instancias permanentes para el resguardo
del correcto uso de la licencia médica.

Cuenta Publica Participativa 2026

244

Solicitudes de Fiscalia respondidas a
mayo de 2026.

Actualmente en operacion

Objetivos:

Consultas especificas y solicitudes de
datos masivos para cruces de
informacién

Colaboraciones:

FONASA / COMPIN Nacional

Fast Track: ISAPRES / COMPIN Nacional
Cajas de Compensacion / FONASA

Min. Hacienda y Laboratorio de Gobierno

PPN E=




'3 RESULTADOS DE AMPLIACION DE FOCO EN FISCALIZACION
2025 y avances 2026

-

GESTION 2025 ESTIMACION Y AVANCES 2026
| -12.9% 22.3%
Reduccién en emisiéon LME Baja en emision ene-may
8,1M — 7 M licencias Comparado con mismo periodo 2025

M$ 5 8 6 9 3 8 Estimacion de ahorro a mayo (*)
Menor gasto en SIL M$ 4 0 9 4 9 8

Equivale al 18,4% del gasto 2024 Por baja de emision

(*) Ahorro estimado para el periodo enero-mayo de 2026, con base en la informacion disponible en el Panel de Monitoreo de Licencias Médicas
Electronicas (LME) al 20 de junio de 2026.

Cuenta Publica Participativa 2026



Gestion y
resultados

Atencion Ciudadana

Ministerio del Trabajo

‘Gobierno de Chile



'@ ATENCION CIUDADANA 2025

@ Variacion anual de ingresos

1900.000  14.320 RYWALI (50749 [Nl 34% dEaE

0 que en 2024
VISITAS A CONSULTAS ASISTENCIAS RECLAMACIONES
MI PORTAL TELEFONICAS

-

Ingreso promedio mensual 2025

15.8 12

clelo azulado

Stock vigente a diciembre 2025

26.248

Tiempo promedio de respuesta

() , 16,8 dias menos
4 1,4 dias que en 2024

Dictdamenes emitidos

) 181843

Cuenta Publica Participativa 2026



ACCIONES JUDICIALES
Ingresadas por ano

)
)

=|=
EEL
¢\

=
‘ 2023 2024
1.400 2.845
(*) hasta junio del 2026.
DEFENSA JUDICIAL 2025 LEY DE TRANSPARENCIA
8 6 5 (y fallos 1.LOO(Q solicitudes de informacién.
9 0 favorables
(Vs 45,7% en 2024) 9 9 6 % respondidas en menos de 15 dias habiles.
’

Cuenta Publica Participativa 2026




Gestion y
resultados

Difusion, capacitacion e
innovacion

‘@} SUSESO
Ministerio del Trabajo
vy Prevision Social




. & DIFUSION Y CAPACITACION 2025

) 25.542

PERSONAS
CAPACITADAS

94

CAPACITACIONES

DIFUSION NORMATIVA

4 177 57

Boletines de dictdmenes fichas
jurisprudencia relevante relevantes circulares

PARTICIPACION CIUDADANA
El Consejo de la Sociedad Civil sesiond 12 veces.

EVENTOS Y RECONOCIMIENTOS

DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO 2026

Presentacion de las estadisticas de SST 2025
en la OIT

2 SEMINARIOS ]
Mas de

©@ Compendio Licencias Médicas
y SIL 350

®@ Investigacion e Innovacion participantes
SST

2 ENCUENTROS NACIONALES ]
©@ Comités Paritarios de Higiene Mas de

y Seguridad 6 O 0

(V] Servicios, dg Bienestar del participantes
Sector Publico

XIX PREMIO
SUSESO SST 3 O postulantes

“Tucapel Gonzalez
Garcia” 19 finalistas

4 empresas reconocidas

Cuenta Publica Participativa 2026



INFORMES PUBLICADOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5 g Informe 20 INFORME ANUAL
Regional 2
INFORME ANUAL DE v EVOLUCION Y
o SEGURIDAD Y SALUD % DESAFIOS DEL
'g EN EL TRABAJO SEGURO
2 Atencién Estadisticas SOCIALDE LA
N 20 - Wl Psicologica de Accidentes LEY N°16.744
o Temprana del Trabajo y
o (Ley N° 21.643). Enfermedades 2025
- Primer afio de Profesionales Loy SANNA
L) |mplementaclon Ley SANNA OCHO ANOS DE VIGENCIA
SIETE ANOS DE VIGENCIA DEL SEGURO PARA EL
DEL SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE
ACOMPANAMIENTO DE NINASYNINOS

NINAS Y NINOS

DICIEMBRE

FEBRERO |2026 i
\ ABRILI2025 /

-

GESTION INSTITUCIONAL

INFORME ANUAL

o ESTADISTICAS DE LICENCIAS MEDICAS Y - — LICENCIAS
r

SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL -~
Informe anual S SRR Evolucion de MEDICAS RECLAMACIONES
de emisores 2024 Licencias 2025 RECIBIDAS Y

de Licencias

Médicas | COMPIN
Electronicas

2024

RESUELTAS EN LA
SUPERINTENDENCIA'
DE SEGURIDAD

Médicas ANiu.lsl?, CONTROL

Electrénicas ., YREMEDS

PROYECCION DE
LICENCIAS MEDICAS
Y GASTO EN SIL
PARA 2026

ABRIL | 2025 MARZO | 2026 H

MARZO | 2025

/O

Cuenta Publica Participativa 2026




Sistema de Gestion
Reportes e Informacion para
la Supervision(GRIS-LM).

Licencias médicas
Sugerencias para
resolver reclamaciones.

INNOVACION Procesamiento de

Seguro laboral :
lenguaje natural

Califi ion d logi
G leIT O prel el o %@ - PARA LA Clasificacién automatica de

de salud mental. Flujos
reclamaciones. Testeo exitoso

. ry
SO Y AT GESTION con 15.000 relatos.
modelo

Deteccion de fraude LM Suseso fue reconocida Plataforma Integrada
Identifica licencias sin : = comounade las 11 Asignacién Familiar, Subsidio
fundamento médico. \JO‘ P :O’:)‘rt::l‘}ﬁ'c‘i’i::sd?°del°s Unico Familiar y Regimenes
Aprendizaje continuo y = Innovacién Publica 2025 Relacionados (PIAS).

monitoreo.

Contador de dias para
Seguro SANNA
Acompafamiento de Nifios,
Nifas y Adolescentes

“Tu resolucion en facil”
Traduccion de resoluciones
juridicas.

+ 75-000 fichas

Gobernanza de datos
Consultoria BID para gestion de
datos y alerta temprana en
fiscalizacion.

Cuenta Publica Participativa 2026



Desafios

Gobierno de Chile




AL REGULAR

Cerrar el proceso de publicacion

‘ de compendios con el de
Regimenes Previsionales y

Asistenciales, y seguir fortaleciendo
la regulacién en nuestras materias.

AL FISCALIZAR

Profundizar la aplicacién de ciencia
de datos e IA y consolidar la
interoperabilidad de los sistemas de
los regimenes.

AL RESOLVER

Reducir los tiempos de respuesta y
las reclamaciones vigentes,
optimizando progresivamente
nuestros procesos.

Cuenta Publica Participativa 2026

AL ASESORAR

Continuar como asesor técnico
estratégico fundamental en la
elaboraciéon e implementaciéon de
los politicas publicas.

AL ADMINISTRAR

Custodiar fondos nacionales con el
mas alto estandar de control
interno, probidad, proteccion de
datos personales y
ciberseguridad.

AL DIFUNDIR

Continuar innovando para que la
seguridad social sea clara,
accesible y cercana a toda la
ciudadania.



SUSESO

=- Cuenta
Publica

Gablermo da e Participativa

n ano de nuestro centenario...
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