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1 ANTECEDENTES

En las Gltimas décadas, el entorno y la estructura del trabajo han tenido profundas modificaciones. Por
ejemplo, el sector servicios ha tenido una considerable expansion, la economia se ha mundializado, exis-
te una creciente proporcion de mujeres trabajadoras y de personas con un mayor nivel educativo. Las
condiciones del empleo se han flexibilizado y las personas tienden a tener muchos empleos a lo largo de
su vida laboral, lo que significa mayor inseguridad laboral.

Estos cambios en el mundo laboral traen como consecuencia nuevos riesgos para la salud que enfrentan
trabajadoresy trabajadoras en sus centros de trabajo. Si hace 50 afos los factores de riesgo mas relevan-
tes eran de tipo fisico, quimico, biolégico o ergonémico, hoy, sin que estos hayan desaparecido, cobran
cada vez mayor importancia los factores de riesgo de tipo psicosocial laboral (FRPSL). El ambiente psico-
social en el trabajo ha sido identificado por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- y la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT- como una fuente emergente de riesgos para la salud de los trabajadores
y trabajadoras en todo el mundo, y se le considera un desafio mayor en la salud ocupacional.

Los factores psicosociales laborales son definidos como “las situaciones y condiciones inherentes al tra-
bajo y relacionados al tipo de organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, y que
tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud del trabajador/ay sus
condiciones de trabajo” (MINSAL, 2017).

Con el objeto de poder medir, diagnosticar y poder gestionar estos factores de riesgo laboral chileno es
que la Superintendencia de Seguridad Social comenz6 un proceso de adaptacion y validacion durante el
2008 del cuestionario ISTAS21, llamado SUSESO/ISTAS21. Diez afos después, con la experiencia ligada a
la aplicacion del instrumento en los centros de trabajo del pais, se hizo razonable que este fuera reem-
plazado por otro que tomara en cuenta esta experiencia, tanto de trabajadores y trabajadoras como de
directivos y expertos en el area. Es de esta manera que comienza la validacidn y posterior publicacion del
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud Mental (CEAL-SM/SUSESO). Todo el proceso fue
sometido a rigurosas normas metodologicas y fue discutido y consensuado con un grupo de expertos de
diferentes instituciones.

CEAL-SM/SUSESO es un cuestionario validado con 54 preguntas y 12 dimensiones de riesgo psicosocial
que son las preguntas y dimensiones que contiene la nueva version. Pero, ademas, el cuestionario posee
otras 34 preguntas sobre caracteristicas de las personas, entre ellas género, edad, ocupacion, sueldo,
sistema de turnos, y otras. También posee preguntas sobre salud mental, enfermedades y accidentes
laborales, dolor corporal y licencias por enfermedad comn, y variables que permiten caracterizar cada
centro de trabajo. En este proceso, ademas, se pudo determinar cuales eran los valores que podian acep-
tarse como normales para la poblacion trabajadora chilena y servir asi de punto de comparacion.

Finalmente, la aplicacion obligatoria del CEAL-SM/SUSESO en entidades empleadoras pablicas y privadas
fue introducida a través de la actualizacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales de Mis-
terio de Salud de octubre del 2022, obligacion que estuvo vigente desde el 1 de enero de 2023.

Por otra parte, la aplicacion del cuestionario y la medicion de las dimensiones es s6lo una parte de las in-
tervenciones que deben realizarse en los lugares de trabajo, y esta incluido en un ciclo de intervenciones
dividas en etapas que tienen como requisito la participacion de todos quienes forman parte de un centro
de trabajo. Este proceso se conoce como la metodologia CEAL-SM/SUSESO. La metodologia general se
presenta en la siguiente figura:

Superintendencia de Seguridad Social
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Figura N°1: Modelo Metodologia CEAL-SM/SUSESO
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Fuente: Manual del método del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, segunda version 2023.

Con este nuevo cuestionario, durante el 2023 se evaluaron 14.096 centros de trabajo, 10.905 privados y
3.191 padblicos, llegando a 741.255 trabajadoras y trabajadores, 575.612 privados y 165.643 piblicos con
el nuevo cuestionario de medicion de riesgos psicosociales en el trabajo “Cuestionario de Evaluacion de
Ambiente Laboral CEAL-SM/SUSESQ”, equivalente al 10,3% del total de trabajadores protegidos por el
Seguro Social de la Ley N°© 16.744.

El protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales (MINSAL, 2022) hace obligatoria la medicion de estos
riesgos en todas las entidades empleadoras, por lo que adn la cobertura del cuestionario, a pesar de esta
obligatoriedad, es baja. Esta cobertura de la aplicacion de CEAL- SM/SUSESO, llega a un 27% de las per-
sonas que deberian evaluarse en un afio, lo que dificulta a cada institucion poder gestionar estos factores
de riesgo.

De todos los centros de trabajo (CT) evaluados en 2023, se encontraron en estado de riesgo no 6ptimo
(es decir, la suma de CT en estado de riesgo medio y alto) un 23,4%. En el analisis por dimensiones, las
dimensiones que parecen mas criticas fueron vulnerabilidad con un 894% de CT en estado no 6ptimo,
que mide en esencia el temor a exigir los derechos por parte de las personas trabajadoras, carga de
trabajo con un 87,5% de estado de riesgo no 6ptimo, y exigencias emocionales, con un 80,7%. Por otra
parte, un 75% de todos los centros de trabajo mostraron un estado de riesgo no 6ptimo en la escala de
salud mental.
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El sector de administracién publica, excluidos salud y educacion, pero incluyendo las municipalidades,
evalud en total a 1.251 centros de trabajo, llegando esta evaluacion a 60.911 funcionarios y funcionarias,
donde el total de centros de trabajo en riesgo alto llega al 7% y riesgo medio al 34%. Quedando en un
segundo lugar de los centros de trabajo con mayor frecuencia en estado de riesgo no 6ptimo, solo por
debajo del sector salud con un 8% de los centros de trabajo en riesgo alto y un 37% de los centros de
trabajo en riesgo medio. Se entiende por estado de riesgo no 6ptimo, a la suma de los estados de riesgo
medio y alto.

La correcta aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, con su enfoque participativo y dialogante, po-
dria ser clave para reducir los riesgos observados, mejorar la salud mental de las personas, y promover
espacios libres de violencia y acoso, creando asi entornos de trabajo seguros y saludables. En este con-
texto, el Gobierno reconoce la importancia de dotar a las instituciones publicas con las herramientas
necesarias para gestionar de manera adecuada, oportuna y efectiva estos riesgos. De esta manera, los
centros de trabajo se convertirian en fuentes de bienestar para todos los funcionarios y funcionarias,
favoreciendo la promocion de la salud mental en el ambito laboral.

El Gobierno tiene la preocupacion y la necesidad de entregar las herramientas a las instituciones publi-
cas para que mediante la buena, oportuna y apropiada gestion de estos riesgos los centros de trabajo
sean fuentes de bienestar para los funcionarios y funcionarias de todas las instituciones pablicas, pro-
moviendo la salud mental.

OBJETIVOS

EEL objetivo de este sistema de gestion es generar ambientes de trabajo psicolégicamente saludables,
implementando una gestion eficaz de los riesgos psicosociales en el trabajo, medidos a través del “Cues-
tionario de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud Mental/SUSESO” (CEAL - SM/SUSESO).

El sistema esta en la linea de la prevencion de los riesgos psicosociales laborales, los cuales tienen el
potencial de provocar malestar o dafio mental en los trabajadores/as y pueden ser asociados a estrés
laboral y a violencia y/o acoso en el trabajo.

Como forma de contribuir a la implementacion del Sistema de Riesgos Psicosociales Laborales (SRPSL)
ponemos a disposicion de las Instituciones esta Guia Metodologica en su primera version para el afo
2025.

Los contenidos de esta guia deben ser considerados como recomendaciones u orientaciones en el proce-
so de asistencia técnica realizada por la Red de Expertos a los servicios que comprometen este sistemay
complementariamente entrega recomendaciones sobre la implementacion y los medios de verificacion
asociados a los requisitos técnicos del Sistema de Gestion

Este sistema, que busca fortalecer los ambientes laborales de las instituciones piblicas centralizadas,
esta compuesto por 4 etapas de desarrollo.

Superintendencia de Seguridad Social
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Figura N°2: Etapas del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales.

Etapa 1

Gobernanza del sistema; identificar cen-
tros de trabajo, definir alcance gradual.

Sistematizar y analizar resultados CEAL-
SM/SUSESO

—

Etapa 2

Definir o actualizar una politica de ges-
tion de riesgos psicosociales laborales.

Elaborar un plan plurianual de mejora-
miento de los entornos de trabajo de
forma participativa.

® Generar un diagnostico participativo de
RPSL
Etapa 4 Etapa 3
® Evaluary mejorar la gestion de riesgos ® Implementar progresivamente el plan de

psicosociales mediante los resultados
del plan plurianual.

mejoramiento plurianual de los entornos
de trabajo.

® Difundir ® Difundir plan plurianual.

3 ETAPA 1

3.1 Objetivo 1:

La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion gradual del
Sistema.

3.1.1 Requisito técnico 1 (E101RT1)

El(la) jefe(a) del Servicio, mediante resolucidn, nombra a un(a) funcionario/a del equipo directivo o jefatu-
ra, como encargado(a) o coordinador(a) del sistema de riesgos psicosociales laborales (SRPSL).

Es esperable que el(la) funcionario/a del equipo directivo o jefatura sea pertenezca a las areas de gestion
de personas o similares que tengan directa relacidn con las intervenciones que deberan ejecutarse du-
rante el proceso de implementacion del presente sistema.

Superintendencia de Seguridad Social
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Medio de verificacion:
® |aresolucion exenta que designa al (la) encargado(a) o coordinador(a) del SRPSL. Incluyendo a
lo menos los siguientes aspectos:

+ Nombrey cargo del/la funcionario/a designado/a por el jefe de servicio. La resolucion debera
ser formalizada (firmada) por el(la) jefe(a) del servicio en el afio 2025.

La resolucion exenta formalizada se carga en formato PDF en el aplicativo web disponible en:
https://pmg.suseso.cl

3.1.2 Requisito técnico 2 (E101RT2)

El Servicio define e informa a la Red de Expertos(as) todos sus centros de trabajo y/o las agrupaciones de
centros de trabajo, y/o unidad de analisis si corresponde, incluyendo:

@ Nombre.
® Ubicacion, esto es, nivel central, regional, unidades locales u otras.

® Numero total de personal de plantay a contrata, personal a honorarios y personal regido por el codigo
del trabajo de distintas areas de la institucion, con exclusion del personal subcontratado.

® Organismo(s) administrador(es) del Seguro de la ley N°16.744 al(los) que esté afiliado el Servicio y
cada uno de los centros de trabajo y agrupaciones de centros de trabajo.

® Fecha de término de la Gltima aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO realizado en los afos
2023y 2024, o de los cuestionarios anteriores segln corresponda.

Medio de verificacion:
e Planilla de Definicion de centros de trabajo, agrupaciones de centros de trabajo y/o unidades de
analisis, cargado en plataforma web de la Red de Expertos que sefale al menos:
'+ Nombre.
+ Ubicacion, esto es, nivel central, regional, unidades locales u otras.

' Namero total de personal de planta y a contrata, personal a honorarios y personal regido por
el codigo del trabajo de distintas areas de la institucion, con exclusion del personal subcon-
tratado.

+  Organismo(s) administrador(es) del Seguro de la ley N°16.744 al(los) que esté afiliado el
Servicio y cada uno de los centros de trabajo y agrupaciones de centros de trabajo.

+  Fecha de término de la Gltima aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO realizado en los
anos 2023 y 2024, o de los cuestionarios anteriores segln corresponda.

Ver Anexo N°2 Planilla de Definicion de centros de trabajo, esta planilla debe ser cargado en el
aplicativo web del sistema disponible en: https://pmg.suseso.cl.

Superintendencia de Seguridad Social
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Definiciones

Centros de Trabajo: Se entiende por centro de trabajo al recinto, edificado o no (casa matriz o nivel
central del servicio, faena, sucursal o agencia) donde presta servicios, en forma permanente o transitoria,
un funcionario/a, teletrabajador/a o con trabajo a distancia o un grupo de funcionario/as de cualquier
entidad empleadora o institucion, pablica o privada. El centro de trabajo es la unidad fiscalizable, que se
asocia a un RUT y una direccion vial.

Agrupacion de Centros de Trabajo: Cuando existan centros de trabajo, de acuerdo a la definicion an-
terior, que tengan menos de 10 funcionarios/as podran agruparse con otros centros de mayor dotacion,
con fines de mantener la confidencialidad y el anonimato al momento de la aplicacion del cuestionario
CEAL-SM/SUSESO. Esta agrupacion debera considerar las consideraciones descritas en este titulo.

Unidad de Analisis: Cada centro de trabajo, a través de su comité de aplicacion, podra realizar una seg-
mentacion agrupando a funcionarios/as con algunas caracteristicas determinadas sobre la que se desea
conocer el nivel de riesgo para luego realizar medidas de intervencion.

Consideraciones

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Ministerio de Salud establece que la
medicion de estos riesgos se realizara con el cuestionario CEAL-SM/SUSESO el cual se aplicara en insti-
tuciones plblicas que tengan 10 funcionarios(as) o mas.

La aplicacion y medicion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO se realiza por cada centro de trabajo que
sea parte de la Institucion, entendiendo por centro de trabajo al recinto edificado o no (nivel central,
oficinas regionales, departamentos provinciales, secretarias regionales, etc.) donde presta servicios de
forma permanente o transitoria un(a) trabajador(a), teletrabajador(a) o un grupo de trabajadores ya sea
personal a planta o contrata, personal a honorarios y personal regido por el codigo del trabajo de distin-
tas areas de la institucion, con exclusion del personal subcontratado.

El Servicio debe definir e informar a la Red de Expertos(as) todos sus centros de trabajo y/o las agrupa-
ciones de centros de trabajo y/o si corresponde, unidades de analisis. Para lo anterior, respecto de los
centros de trabajo se debe considerar:

® El centro de trabajo sera asociado a su RUT y a su direccion vial.

@ Laidentificacion correcta de los centros de trabajo de la institucion pablica permitira realizar el co-
rrecto seguimiento a las etapas siguientes de este SRPSL, a nivel de Servicio.

@ Cada centro de trabajo debera ser identificado de manera que el nombre que se le asigne lo permita
identificar con certeza, ademas de permitir identificar a la institucion pdblica a la que pertenece. No
se consideraran nombres genéricos como casa central, nivel central o las direcciones del centro de
trabajo. Este nombre debera respetar la siguiente estructura:

NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO - NOMBRE DEL SERVICIO O ABREVIATURA DE SERVICIO - REGION
O PROVINCIA O COMUNA A LA QUE PERTENECE

® Ej: Departamento Provincial Atacama - Direccion del Trabajo - Region Atacama.
@ Ej: Oficina de atencion a pUblico - SUSESO - Puente Alto.
@ Ej: Edificio Morandé - INDAP - Provincia de Chacabuco.

Superintendencia de Seguridad Social
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Agrupacion de centros de trabajo.

En relacion con los centros de trabajo con menos de 10 funcionarios(as), podran evaluarse solos o agru-
pados. Para lo anterior, se debera seguir la siguiente regla al momento de realizar las agrupaciones,
previa activacion en la plataforma CEAL-SM/SUSESO:

1. Para poder agrupar un centro de trabajo, este debera contar con menos de 10 trabajadores y se
llamara “centro hijo". Este centro hijo se debera agrupar con un centro de trabajo con una dotacion
de funcionarios(as) de 10 o mas y sera llamado como el centro que gobierna la agrupacion o “centro
padre”. Todos los centros de trabajo que sean “hijos” o “padre” deberan crearse en la plataforma CEAL-
SM/SUSESO, en el aplicativo web que almacena la informacion del SRPSL y deberan ser informados
a esta Red de Expertos(as). El centro de trabajo que gobierne la agrupacion no debera denominarse
“agrupacion de centros”, si no que debera mantener la denominacion ya entregada.

En la informacion que se entregue a la red de expertos(as), la agrupacion de centros de trabajo debera
ser identificada en la columna “agrupacion”, indicando el nombre del centro de trabajo que gobierne
la agrupacion.

Agrupacion Referencia Agrupacion
Si Oficina de atencion a pblico - SUSESO - Puente Alto
No -

2. Laagrupacion de centros de trabajo debe ser en primera instancia por comuna, luego por provin-
cia y finalmente por region.

3. Si la anterior regla de priorizacion de agrupaciones no puede ser realizada, se debera seguir la
siguiente instruccion: los centros de trabajo que tengan entre 10 y 25 funcionarios(as) también po-
dran agruparse, mientras exista un centro de trabajo con menos de 10 funcionarios(as), con el fin de
lograr tener unidades de analisis con al menos 26 funcionarios(as) y, de esta forma, resguardar la
confidencialidad y el anonimato de los trabajadores que responden el cuestionario CEAL-SM/SUSESO.
Estas agrupaciones deberan hacerse en primera instancia por comunas, provincias o regiones. Si la
agrupacion por comunas, provincias o regiones no fuera posible, se debera seguir la estructura orga-
nizacional de la Institucion. Por ejemplo; agrupar la zona norte y la zona sur, agrupar una provincia A,
con una provincia B, o todas las comunas de una region con el fin de lograr centros de trabajo de al
menos 26 funcionarios(as).

En referencia a la identificacion de los centros de trabajo, la institucion debera informar de acuerdo a los
campos establecidos en el anexo N° 2 “planilla definicion centros de trabajo”.

El anexo N°2 contiene columnas obligatorias y opcionales, los cuales estan identificadas con (O) las obli-
gatorias, y con (OP) las opcionales.

Superintendencia de Seguridad Social
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Imagen 1: Referencia al anexo N° 2 Planilla definicion centros de trabajo.

Fecha de término e aiiae
b del Enreds Direccion del de la dltima IN° total de N total de personalregido |\ OtElde  N'totalde | {5) " persomal i Alcance del
s RUT (o) Centro de Ubicacién (o) |cUV(op) [OA(o) [aplicaciéndel |personal de Planta |personala e ] P del | ooy ) fop) B Agrapaciones (o) |5 €€
Trabajo (o) (o) Contrata (o) s Honorarios (o) [CT (o) Trabajo (o)
|SM/SUSESO(0)
Oficina atenciéna
publico - TGR- Puente Puente alto 123,
Alto 99999999-9 _|Santiago Nivel Central 123456|MUSEG 12/12/2024 25| 67] 12 7 111 85| 26|si Afio t

La institucion debera informar a la Red de Expertos(as) las segmentaciones que se realicen para la medi-
cion de riesgos psicosociales. El Comité de Aplicacion (CdA) debera definir la forma en que se realizara la
agrupacion de funcionarios(as) con algunas caracteristicas determinadas sobre la que se desea conocer
el nivel de riesgo en la aplicacion de CEAL-SM/SUSESO para luego intervenir.

Existen tres preguntas que son editables por el CdA y que permiten segmentar o agrupar a los funciona-
rios(as) segun diversas caracteristicas en unidades de analisis.

La pregunta Trabajo y empleo actual (TEA1), “¢En qué unidad geografica (sucursal, edificio, piso, etc.) tra-
baja usted?” permite segmentar por estas categorias de lugar geografico.

La pregunta TEA2, “;Cual es su ocupacion?” se refiere al puesto de trabajo que tiene la persona, esto se
realizara de acuerdo a las ocupaciones del CIUO08.CL Clasificador Chileno de Ocupaciones?.

La pregunta TEA3, “;En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?”, se refiere a la dependencia
funcional o jefatura donde trabaja la persona. No es necesario que se utilicen las tres preguntas, pero es
especialmente recomendable que exista al menos la segmentacion por ocupaciones.

Imagen 2: Referencia a preguntas editables Trabajo y empleo actual (TEA1, TEA2, y TEA3).

4 N

TEA1. ¢En qué unidad geografica (sucursal, piso, etc) trabaja usted? _
Respuestas editables de
1. Area A 2. Area B 3.AreaC acuerdo con la realidad

del centro de trabajo.

v

- A 10 l)
TEA2. ¢Cual es su ocupacion? Respuestas editables de acuerdo

1 Directores, gerentes 3.Técnicos 4. Administrativos 9. Sin calificacién #» con CIUC- 08 y con la realidad del
centro de trabajo.

TEA3. ¢En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Respuestas editables de
acuerdo con la realidad del
centro de trabajo.

v

1 Gerencia 3 Bodegas 5 Ventas

2 Finanzas 4 Marketing 6 Informatica

- /)

1 Clasificador Chileno de Ocupaciones CIUO08.CL disponible en: https://www.ine.gob.cl/docs/default- source/buenas-practicas/clasi-

ficaciones/ciuo/clasificador/ciuo-08-cl.pdf
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Unidades de analisis
Para definir las unidades de analisis se deben considerar dos criterios generales:

1. Focalizacion en grupos especificos: La definicion de estos grupos debe ser parsimoniosa (definir la
menor cantidad de grupos que permita una operatividad adecuada para el posterior analisis e inter-
vencion en el centro de trabajo). Las unidades ademas deben ser excluyentes (el trabajador(a) puede
marcar sélo una opcion) y exhaustivas (las alternativas deben representar la realidad total del centro
de trabajo).

2. Mantencion del anonimato: Las unidades no pueden ser tan pequeias o estar constituidas de ma-
nera que permita la identificacion de quienes responden. En este sentido, las unidades de analisis no
deberian tener menos de 26 personas. Es aconsejable que las unidades menores se agrupen con otras
unidades similares la mantencion del anonimato.

Si existiera la necesidad de mantener una unidad menor de 26 personas, deben tomarse medidas para
garantizar la confidencialidad y el anonimato, y siempre que los integrantes de dicha unidad accedan
a ser medidos dentro de esta. En el caso de los centros de trabajo o unidades de analisis que se me-
diran por separado, con menos de 10 trabajadores, estos deben firmar un consentimiento informado
que autorice la medicion. Hay que considerar que en estos casos los resultados tienden hacia los
extremos (por ejemplo: gran proporcion de “rojos” o “verdes”) lo que hace alin mas importante com-
plementar el analisis con las discusiones grupales.

En todos los casos se debe recordar, que el riesgo que se evalla es el del centro de trabajo, no de las
personas, ni de las unidades menores. Las unidades de analisis tienen como funcién focalizar la inter-
vencion, pero cada unidad de analisis no constituye por si misma un centro de trabajo separado.

3.1.3 Requisito técnico 3 (E101RT3)

El Servicio, previa opinion técnica favorable de la Red de Expertos(as), define cuales centros de trabajo
y/o agrupaciones de centros de trabajo, evaluaran su riesgo psicosocial dentro del afio ty t+1, hasta com-
pletar la totalidad de centros de trabajo y agrupaciones de centros de trabajo.

La Opinion Técnica Favorable (OTF) de la Red de Expertos(as) se entregara de manera posterior al analisis
de la informacion cargada en el aplicativo web del sistema por el servicio de acuerdo a las consideracio-
nes que sefalan.

Medio de verificacion:

e C(ertificado de opinion técnica favorable emitido por la Red de Expertos(as).

Consideraciones

Para la definicidn del alcance del afo t y t+1 se considerara como principal criterio las evaluaciones y/o
en caso de corresponder las reevaluaciones de riesgos psicosociales con el Cuestionario de Evaluacion
de Ambiente Laboral - Salud Mental “CEAL-SM/SUSESQ” con la periodicidad exigida en el protocolo de
riesgos psicosociales laborales del Ministerio de Salud, es decir, hasta 2 anos.

Superintendencia de Seguridad Social
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El afo t sera el 2025, para ello todas las mediciones realizadas durante el ano 2023 se consideran dentro
del sistema con los siguientes criterios:

1. Sielcierre de la medicion de riesgos psicosociales fue hasta el 31 de agosto de 2023 para el centro de
trabajo de la institucion, se podra completar la etapa 1 del SRPSL. Es posible adelantar esta medicion
con CEAL-SM/SUSESO previa informacion a la Red de Expertos.

2. Siel cierre de la medicion con CEAL-SM/SUSESO fue entre el 1 de septiembre de 2023 y el 31 de di-
ciembre de 2023 se solicita adelantar el proceso de medicion de riesgos psicosociales laborales para
comenzar el proceso de evaluacion hasta el 1 de agosto de 2025.

3. Siel Servicio informe que adelantar el proceso de medicion del centro de trabajo no es viable, debera
sefalar la justificacion correspondiente, la que sera revisada por la Red de Expertos(as).

4. Siel centro de trabajo termind su proceso de evaluacion de riesgos psicosociales entre el 1 de enero
del ano 2024 y el 31 de diciembre de 2024, estos centros seran considerados para ingresar al SRPSL
en el afio t+1.

5. Todos los centros de trabajo que no hayan medido sus riesgos psicosociales previo a la entrada en
vigencia del SRPSL deberan ingresar al alcance del afio t (2025).

Si el Servicio presenta una justificacion en particular por un centro de trabajo, para que no se considere
dentro del alcance del afio t (2025) al SRPSL y la Red de Expertos(as) entrega opinidn técnica favorable,
no exime que dicho centro no cumpla con la obligacion normativa de evaluar los riesgos psicosociales
laborales o de continuar con las etapas de la metodologia descrita en el manual del método del cuestio-
nario CEAL-SM/SUSESOQ, disponible en https://www.suseso.cl/605/articles-694207 _recurso_1.pdf.

3.1.4 Requisito técnico 4 (E101RT4)

La Institucion dispone el funcionamiento de los Comités de Aplicacion de cada centro de trabajo y/o
agrupaciones de centros de trabajo en que se evaluara el riesgo psicosocial laboral, de acuerdo con la
gradualidad aprobada para el afo t (2025), considerando lo siguiente:

® Constituye el Comité de Aplicacion por resolucion del jefe de servicio.
® (apacita a sus integrantes.

@ Informa al personal de planta y a contrata, personal a honorarios y personal regido por el codigo del
trabajo de distintas areas de la institucion, con exclusion del personal subcontratado, y a asociaciones
de funcionarios(as) sobre su constitucion.
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Medio de verificacion:

® Resolucion exenta que constituye el Comité de Aplicacion, incluyendo al menos los siguientes

aspectos:

+ Nombre, cargo, area a la que pertenece, indicar si es representante del servicio o los funcio-
narios/as y nivel jerarquico de cada uno de los miembros titulares del Comité de Aplicacion.

+ Nombre, cargo, area a la que pertenece, indicar si es representante del servicio o los funcio-
narios/as y nivel jerarquico de cada uno de los miembros suplentes del Comité de Aplicacion.

+ Designa al secretario ejecutivo del Comité de Aplicacion.

® Registro con listado de participantes de la actividad de capacitacion y descripcion de la activi-

dad, diplomas que dan cuenta de la realizacion del curso.

® Evidencia de difusion sobre la constitucion del Comité de Aplicacion a través de correo electro-
nico masivo, boletin institucional, intranet, informacién en reunion virtual, entre otros; al per-
sonal de planta y a contrata, personal a honorarios y personal regido por el codigo del trabajo
de distintas areas de la institucion, con exclusion del personal subcontratado y a asociaciones

de funcionarios(as).

Consideraciones

1. Constitucion de Comité de Aplicacion por resolucion del jefe de servicio.

La constitucion del Comité de Aplicacion (CdA) sera el primer paso para poder aplicar el cuestionario
CEAL-SM/SUSESO, de acuerdo con la metodologia descrita en el manual del método del mismo cuestio-
nario. Este comité debe ser constituido por cada centro de trabajo que mida sus riesgos psicosociales
laborales y tendra la facultad de supervisar que el cuestionario CEAL-SM/SUSESO sea aplicado correcta-

mente y resulte Gtil para la Institucion, el centro de trabajo y sus funcionarios(as).

El CdA debe ser paritario en cuanto a la representacion de funcionarios(as) y de la parte empleadora,
debera estar compuesto por al menos cuatro (4) integrantes y como maximo diez (10), debiendo estar

compuesto por las siguientes personas y sus subrogantes:

® Representante(s) de los trabajadores del Comité Paritario de Higiene

y Seguridad

® Representante(s) de la(s) asociaciones de funcionarios.

* De no existir asociacion de funcionarios, el repre-
sentante debera ser elegido en votacion por los fun-
cionarios/as.

@ Esrecomendable contar con representante(s) del area de ges-
tion de personas.

@ Otro que el Servicio determine.

Representante de
trabajadores

Representante del
empleador
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El (los) directorio(s) de la(las) asociacion(es) de funcionarios(as), debe(n) designar por acuerdo entre ellos
quien(es) sera(n) su(s) representante(s). Si no hay acuerdo, el o los representantes en el CdA seran de
aquellas asociaciones de funcionarios que cuenten con mayor nimero de asociados(as) en el centro de
trabajo.

La experiencia indica que es relevante, mas no obligatorio, que en el comité participe un representante
del comité directivo del servicio, porque asi hay una garantia de que los acuerdos se pongan en practica.

La normativa asociada a la materia de riesgos psicosociales establece que cada centro de trabajo debe
contar con su propio CdA, pero de acuerdo con la realidad centralizada de los servicios pablicos, para este
sistema se cuenta con la siguiente regla de agrupaciones de CdA:

1. Para que el Comité de Aplicacion pueda ser agrupado, los centros de trabajo deberan tener menos
de 50 funcionarios/as. Si un CT tiene 50 funcionarios/as o mas debera constituir su propio Comité de
Aplicacion.

2. Para que los Comités de Aplicacion puedan agruparse, deberan hacerlo en primera instancia por co-
muna, provincia y region. Si la priorizacion anterior no pudiera realizarse se debera seguir la estructu-
ra organizacional de la entidad empleadora.

3. Es recomendable que en los comités agrupados pueda existir la representatividad de los centros de
trabajo que se estan agrupando.

4. En su constitucion los comités deberan seguir cumpliendo los mismos requisitos: estar conformado
por miembros representantes de los trabajadores y del empleador, ser siempre paritario, y que esté
conformado por minimo 4 y maximo 10 integrantes de la entidad empleadora.

5. En cada centro de trabajo debera existir una copia de todo el material generado en el proceso de
aplicacion del protocolo, tales como actas y material de difusion, el que debera estar disponible para
la autoridad sanitaria.

Esta agrupacion de comités debera contar con la opinion técnica de la Red de Expertos(as).

Por otra parte, los centros de trabajo de menos de 26 personas que no deseen realizar agrupacion de
Comités de Aplicacion podran constituirse con dos (2) integrantes, un representante del empleador y un
representante de los/los funcionarios/as, mas sus subrogantes.

Para la toma de decisiones el CdA requerira que asistan a las reuniones mas del 50% paritario de los
representantes, es decir, que sea el mismo nimero de representantes del empleador y de los funciona-
rios(as). Si existe un representante supernumerario, debe restarse uno para que siga siendo paritario. Se
debera elegir a uno de los miembros que sea el secretario ejecutivo de este comité. Es especialmente
recomendable que éste sea un representante de gestion de personas que tendra como funciones:

@ Convocar areuniones.
® Llevar actasy registro de acuerdos tomados en reuniones.

® Llevar un control interno de las medidas de intervencion que el comité haya propuesto.
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La presencia en el comité de directivos o de sus representantes y de las asociaciones de funcionarios,
hace que el proceso sea participativo, transparente, riguroso y se legitime como parte de una estrategia
de dialogo social. El comité puede decidir si invita a otras personas a sus reuniones, como por ejemplo al
area de comunicaciones durante el periodo de sensibilizacion y difusion, aunque las decisiones deben ser
siempre de los miembros del CdA.

Finalmente, el CdA podra ser elegido/confirmado o actualizado en cada proceso de evaluacion de riesgos
psicosociales laborales al interior del centro de trabajo.

Si bien es el CdA quien tiene un rol fundamental en la implementacion de la metodologia CEAL-SM/SU-
SESOQ, es el Servicio, a través del(la) coordinador(a) del SRPSL, quien es responsable que este comité se
capacite, junto con otorgar las facilidades para que cumpla con las funciones que se indican en el manual
del método del cuestionario CEAL-SM/SUSESO.

Los integrantes del comité deben mantenerse para todo el ciclo de medicidn de riesgos psicosociales
laborales del afno t. Cuando cambian los representantes de una asociacion de funcionarios o de un CPHS,
también deben cambiar los representantes de estos en el CdA, esto significaria la actualizacion de la
resolucion de constitucion del CdA.

En el caso de que el servicio tenga mas de un (1) comité de aplicacion, estos se podran constituir con
una sola resolucion con firma del jefe de servicio. Esta resolucion debera individualizar los antecedentes
de cada constitucion del comité de acuerdo a lo indicado en el medio de verificacidn indicado para este
requisito técnico en la presente guia metodoldgica, adicionando la fecha de constitucion de cada uno de
ellos.

2. Capacitacion a integrantes del comité de aplicacion.

Una vez constituido el CdA, este debera realizar un curso de formacidn para comités de aplicacion del
método del cuestionario CEAL-SM/SUSESO. Este curso debe tener enfoque centrado en las etapas de la
metodologia y es impartido por los Organismos Administradores del Seguro de la Ley N° 16.744, con una
duracion minima de 6 horas.

Una vez aprobado este curso por todos los miembros del CdA y para que este requisito técnico pueda ser
verificado, los diplomas que dan cuenta de la realizacion del curso deberan cargarse en un solo archivo
con formato PDF en el aplicativo WEB de este SRPSL.

Este documento podra ser actualizado cada vez que exista un cambio en los integrantes del comité, ad-
juntando el nuevo diploma al final del archivo.

3. Informacion al personal sobre la constitucion del comité de aplicacion.

La institucion debe informar de esta constitucion al personal de planta y a contrata, personal a hono-
rarios y personal regido por el codigo del trabajo de distintas areas de la institucion, con exclusion del
personal subcontratado y a asociaciones de funcionarios(as). El servicio debe asegurar que todo el per-
sonal sefalado anteriormente este informado de los miembros del comité de aplicacion del centro de
trabajo. Esta informacion debe considerar incluir la fecha de difusion realizada en las distintas areas de
la institucion

Superintendencia de Seguridad Social
Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo
Departamento de Prevencion y Vigilancia

15



16

| GUIA METODOLOGICA SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES

Consideraciones especiales para servicios con todos sus centros de trabajo con
gradualidad en aio t+1.

Los Comités de Aplicacion que se hayan constituido durante el afio 2024 seran validos siempre que cum-
plan los requisitos expuestos en el punto 1. Estos comités deben ser ratificados a través de la resolucion
exenta que los formaliza de acuerdo con lo establecido en el E1-01-RT4.

En el caso que el servicio capacitd a sus integrantes e informo de la constitucion del Comité a sus funcio-
narios(as) en el afno 2024, debe presentar los medios de verificacion que demuestre el cumplimiento de
cada requisito técnico. En el caso contrario, debera implementar como lo sefala el E1-01-RT4.

Si el Servicio no constituyd su Comité, capacité a sus integrantes e informo a sus funcionarios en 2024,
debe justificar.

3.2 Objetivo 2

El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos psicosociales laborales, mediante
la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa.

3.2.1 Requisito técnico 1 (E102RT1).

El Servicio, con la participacion de los Comités de Aplicacion, realiza actividades de sensibilizacion en los
centros de trabajo y/o agrupacion(es) si corresponde, en los cuales se aplicara el cuestionario CEAL-SM/
SUSESO enelafo t.

Medio de verificacion:

Registros de las actividades de sensibilizacion en los centros de trabajo y/o agrupacion(es) si co-
rresponde, en los cuales se aplicara el cuestionario CEAL-SM/SUSESO en el afio t, que incorpora al
menos la siguiente informacion:

® Fecha de inicio y término de las actividades de sensibilizacion realizadas.

® Registro de participantes y de comité de aplicacion.

® Respaldo de las actividades realizadas que puede incluir: correos electronicos, capsulas infor-
mativas, informacion por reunion virtual, u otros.

® Ndmero total de personas participantes de actividades de sensibilizacion y areas de la institu-
cion.

La informacion de las actividades de difusion y sensibilizacion se carga en formato PDF en el apli-

cativo web disponible en: https://pmg.suseso.cl
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Consideraciones.

Parte de las tareas del Comité de Aplicacion (CdA) es el disefio y ejecucion de actividades de sensibiliza-
cion para la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO. Esta etapa es fundamental, considerando que
la aplicacion del cuestionario es censal (es decir, pretende que responda el total de los y las funcionarias
de un centro de trabajo), pero su caracter es voluntario (los funcionarios/as no pueden ser obligados a
contestar). En este sentido, es relevante realizar una buena campaia de sensibilizacion ya que puede
hacer la diferencia entre lograr resultados representativos o no.

Una efectiva campana de sensibilizacion supone un proceso de informacion y motivacion sobre las ca-
racteristicas del cuestionario y sus objetivos. Una alta participacion de los trabajadores en el proceso
(lograr el 60% y mas de participacion, que hace valida la aplicacion del cuestionario) depende en gran
medida de una buena campafa. En esta etapa es importante que, tanto la medicion como la intervencion,
tengan resultados claros, por lo que debe realizarse el mayor esfuerzo en lograr un alto nivel de partici-
pacion y motivacion por participar en el proceso de aplicacion del cuestionario.

Cada estamento de trabajo tiene sus propios temores y motivaciones legitimos al enfrentar el cuestio-
nario. El objetivo de la campana es, justamente, resolver dudas o temores, fijar expectativas razonables y
explicar que se trata de un instrumento de medicidn para conocer, prevenir y gestionar los riesgos psico-
sociales laborales con el objetivo de procurar centros de trabajo mas saludables en forma participativa.

Debe considerarse la realizacion de reuniones informativas con los funcionarios/as de las diferentes sec-
ciones del centro de trabajo en las que los integrantes del CdA expliquen el objetivo y el método del
cuestionario. Es posible utilizar una difusion por redes internas (intranet), carteles en lugares de reunion,
volantes impresos, capsulas informativas y cualquier otro formato informativo que al CdA le parezca
razonable para la difusion de acuerdo a la realidad organizacional del Servicio o del mismo centro de
trabajo, ademas, de los canales de comunicacion habituales.

Es importante la participacion activa de todas las partes interesadas: de los directivos, de la directiva de
la asociacion de funcionarios, del comité paritario de higiene y seguridad, del departamento o unidad de
gestion de personas y del area de prevencion de riesgos laborales. Una campana coordinada de todos es-
tos actores promovera la participacion de los funcionarios(as) y se obtendran resultados representativos,
es decir, 60% o mas del total de los funcionarios(as).

Dado que la motivacion, sensibilizacidn y respuesta a las dudas sera responsabilidad del CdA, cada miem-
bro debe conocer el detalle de los objetivos de todo el proceso, el método, el contenido del cuestionario
y las posibles dificultades que se enfrentara. Por lo mismo, cada integrante debe haber sido capacitado
en el método, de acuerdo con lo establecido en requisito técnico nimero 4, del objetivo 1 de la etapa 1
de este SRPSL.

Consideraciones especiales para servicios con todos sus centros de trabajo con
gradualidad en aiio t+1.

Para el cumplimiento del requisito técnico, el servicio debe presentar el medio de verificacion con evi-
dencia que demuestre la participacion de los Comités de Aplicacion en las actividades de sensibilizacién
realizadas en los centros de trabajo y/o agrupacion(es) de centros de trabajo evaluados con CEAL-SM/
SUSESO durante el afio 2024.

Si el Servicio no realiz6 las actividades de sensibilizacion a sus funcionarios/as en los centros de trabajo
y/0 agrupacion(es), si corresponde, en los cuales se aplico el cuestionario CEAL-SM/SUSESO en el afio en
2024, debe justificar.
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3.2.2 Requisito técnico 2 (E102RT2).

El Servicio mide los riesgos psicosociales laborales segln la metodologia definida en el “Cuestionario de Evaluacion
de Ambientes Laborales - Salud Mental/SUSESO (CEAL-SM/SUSESO)” vigente al momento de la aplicacion, comple-
tando dicho cuestionario mediante la plataforma web CEAL-SM/SUSESO para cada uno de los centros de trabajo y/o
agrupacion(es) de centros de trabajo del alcance aprobado.

Medio de Verificacion:
® Informe de resultados obtenido de la plataforma CEAL-SM/SUSESO, una vez obtenido el 60%
de participacion en la aplicacion del cuestionario por centro de trabajo evaluado en el ano t.

El(los) informe(s) de los centros de trabajo se carga en formato PDF en el aplicativo web disponible
en: https://pmg.suseso.cl

Consideraciones

Para la aplicacion del cuestionario el Comité de Aplicacion, en adelante “CdA”, podra decidir si la apli-
cacion del cuestionario del centro de trabajo se realizara en formato electronico o impreso, aunque la
recomendacion es utilizar la plataforma electrénica del mismo cuestionario. Debe recordarse que el
Protocolo del MINSAL?, obliga a traspasar la informacion recogida en los formularios en papel a la plata-
forma digital de SUSESO y que es responsabilidad del empleador, por lo que siempre es preferible que el
cuestionario sea contestado desde el inicio en formato digital.

En caso de optar por la versidon impresa, debe determinar cual sera la forma mas segura de recoger el
cuestionario para resguardar el anonimato y confidencialidad (por ejemplo, usando sobres sin ningln
tipo de identificacion para la entrega y retiro del cuestionario, depositar los cuestionarios en urnas o
cajas selladas con las firmas de los miembros del comité ubicadas en lugares de alta concurrencia de
funcionarios/as).

Asimismo, es el CdA quien define el tiempo durante el que se estara aplicando el cuestionario, el que
debe ser suficiente para alcanzar una buena tasa de respuesta, pero no debe ser superior a 30 dias. El pe-
riodo de aplicacion debe considerar las caracteristicas del centro de trabajo procurando que el plazo de-
finido permita la mayor participacion de funcionarias y funcionarios posible. Para los centros de trabajo
complejos con mas de 1.000 funcionarios(as), la medicidon debe completarse en 30 dias, con posibilidad
de una prorroga por una sola vez por el mismo nimero de dias. Esto debe ser informado en el momento
de solicitar la activacion de la plataforma CEAL-SM/SUSESO al organismo administrador.

Independiente del formato del cuestionario que el comité seleccione, éste siempre debera presentarse
a los funcionarios(as) sin las puntuaciones de las preguntas de cada dimension para evitar asi cualquier
tipo de induccion en las respuestas.

2.

Resolucion exenta No. 1448, de octubre de 2022. Actualiza el Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo. Ministe-
rio de Salud de Chile.
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Dimensiones del cuestionario.

El cuestionario mide 12 dimensiones de riesgo psicosocial. Una dimension es una caracteristica o un as-
pecto que tiene algln elemento, idea o concepto complejo de nuestro interés y que permite entenderlo
mejor. Por ejemplo, para comprender mejor la idea o concepto de “salud”, podemos considerar todas
las dimensiones o caracteristicas que esta podria tener: una dimension fisica o corporal, una dimension
mental, una dimension social, una dimension legal, una dimension de dignidad, etc.

Tal como “salud”, el “riesgo psicosocial en el trabajo” es un concepto complejo que, para entenderlo me-
jor, se puede estudiar en muchas dimensiones o caracteristicas. Cada dimension tiene varias preguntas
y eso ayuda a definir mejor la dimension de que se trata. El trabajo de validacion del cuestionario con-
cluyd que este podia diferenciar y medir 12 de estas caracteristicas o dimensiones que se presentan a
continuacion:

1.

Dimension carga de trabajo (CT): La carga de trabajo son las exigencias que se le hacen a los traba-
jadores y trabajadoras para que cumplan con un determinado objetivo o tarea en un tiempo acotado
o limitado. Es decir, en la carga de trabajo existe una relacion entre la cantidad de tareas y el tiempo
en que se deben realizar, que puede ser desde minutos hasta semanas o mas. Cuando existe una carga
excesiva de trabajo para el tiempo destinado a ella, las personas suelen experimentarla como “falta
de tiempo” para cumplir las tareas.

Dimension exigencias emocionales (EM): Las exigencias emocionales demandan nuestra capaci-
dad para entender la situacidon de otras personas, sobre todo cuando esas personas sienten a su vez
emociones intensas. Por ejemplo, la atencidon de victimas de violencia o violacién sexual, personas
que pierden una persona querida, o que pierden su trabajo o han sufrido un accidente grave o am-
putacion, o saben que tienen una enfermedad incurable, o adultos y nifos en situacion social critica,
o con problemas con la justicia. En todos estos casos se produce una alta demanda emocional sobre
el(la) trabajador(a) lo que ocasionalmente puede llevar a confundir sus sentimientos personales con
las exigencias de los usuarios o provocar agotamiento. También se considera la exigencia para el tra-
bajador o trabajadora de esconder o no manifestar sus emociones ante los usuarios que debe atender.

Dimension desarrollo profesional (DP): El desarrollo profesional es la oportunidad y el estimulo que
ofrece el trabajo para que cada persona ponga en practica los conocimientos y la experiencia que ya
tiene, pero pueda también adquirir nuevos conocimientos y experiencia. Es una medida del desarrollo
personal que permite el trabajo.

. Dimension reconocimiento y claridad de rol (RC): Esta dimension o caracteristica evalQa el recono-

cimiento, respeto y rectitud en el trato que recibimos en nuestro trabajo. También mide el sentido de
las tareas que se realizan y la claridad de los limites de la responsabilidad que tenemos o que se nos
asigna. La claridad de los roles asignados favorece el reconocimiento y el respeto.

Dimension conflicto de rol (CR): En el trabajo, el rol es lo que se espera que una persona haga en
el puesto que tiene asignado. El conflicto de rol evalGa la sensacion de molestia personal ante el
tipo de tareas que estamos obligados a hacer, especialmente cuando creemos que esas tareas son
incongruentes entre si, 0 que podrian hacerse de una manera diferente o cuando creemos que no nos
corresponde realizarlas. Es frecuente que ocurra cuando una persona tiene que responder ante dos
jefaturas y no solo una, porque, por ejemplo, las atribuciones de cada jefatura o el organigrama no
estan bien definidos.
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6. Dimension calidad del liderazgo (QL): La calidad del liderazgo es la forma en que se expresa el man-
do de una jefatura sobre nosotros. Incluye la capacidad de la jefatura de planificar el trabajo, resolver
conflictos y colaborar para que los trabajadores/as subordinados puedan llegar a completar su tarea.

7. Dimension compaiierismo (CM): El compaiierismo es la sensacion de pertenecer a un equipo de
trabajo conformado por pares, donde se recibe y se entrega ayuda cuando se necesita.

8. Dimension inseguridad en las condiciones de trabajo (IT): La inseguridad en las condiciones de
trabajo es la sensacion de que se nos puede cambiar de una manera mas o menos arbitraria la forma
en que trabajamos, o las tareas, los horarios, los lugares a los que estamos destinados.

9. Dimension equilibrio trabajo v vida privada (TV): El equilibrio entre el trabajo y la vida privada es la
manera en que estos dos ambitos de nuestra vida nos permiten un desarrollo adecuado como perso-
nas, sin que una exigencia desmedida del trabajo interfiera con la vida privada.

10.Dimension confianzay justicia organizacional (CJ): La confianzay la justicia organizacional mide el
grado de seguridad o confianza hacia la empresa o institucion con el que los trabajadores/as afrontan
sus tareas cotidianas. Esta seguridad se puede expresar de varias maneras, como confianza en los
directivos, en los compafieros y compaferas de trabajo, en la solucion justa de los conflictos y otras
caracteristicas similares.

11.Dimension vulnerabilidad (VU): La vulnerabilidad en el trabajo es la sensacion de temor, desprotec-
cion o indefension ante un trato que el(la) trabajador(a) considera injusto por parte de la organizacion.
Se puede entender también como la incapacidad de ejercer derechos o de resistir la disciplina que
impone la relacion laboral.

12.Dimension violencia y acoso (VA): La violencia y el acoso en el trabajo es la exposicién a conductas
intimidatorias, ofensivas y no deseadas por las personas, que se relacionan con caracteristicas de
quien sufre dicha conducta tales como su apariencia fisica, género u orientacion sexual, origen étnico,
nacionalidad, creencias, etc.

El cuestionario CEAL-SM/SUSESO, ademas incluye:
® Preguntas que permiten caracterizar a la persona que responde, entre ellas el género y la edad.

® Una pregunta para caracterizar el teletrabajo, si esta es la modalidad que tiene la persona. Las res-
puestas a esta pregunta permiten definir si existe la modalidad para la persona y si esta es parcial o
total.

® Serie de preguntas que permiten conocer el trabajo y empleo de la persona: sueldo liquido mensual
(en tramos), estructura del sueldo (fijo, variable, mixto), dependencia de mas de una jefatura, jornada
laboral diaria, horario (trabajo diurno, trabajo en turno nocturno fijo, turnos rotatorios), jornada se-
manal. Existe una pregunta por las horas trabajadas por la persona durante la semana anterior y los
motivos que tuvo para trabajar menos de las horas corrientes (44 o 45 horas semanales), por ejemplo,
por enfermedad o vacaciones. Hay una pregunta para caracterizar la relacion laboral, por ejemplo,
contrato indefinido, temporal, honorarios, y otra pregunta indaga sobre el grado de satisfaccion con
el trabajo.
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® Preguntas sobre salud y bienestar personal. Las primeras 12 preguntas (GHQ1 a la GHQ12) constitu-
ven el cuestionario GHQ-12 (General Health Questionnaire) sobre salud mental, que ha sido validado
previamente en Chile y ha demostrado tener muy buena capacidad de medir la salud mental de las
personas, siendo usado corrientemente por diversos estudios y organismos, entre ellos el Ministerio
de Salud.

® Dos preguntas (DL1 y DL2) sobre dolor corporal, que se tomaron de la escala SF-36 (Short Form 36
Health Survey), que también fue validada en Chile y ha demostrado tener buen desempefio métrico,
es decir, mide bien lo que tiene que medir. El dolor corporal influye sobre el estado de salud mental
de las personas.

® Dos preguntas inquieren sobre la existencia de accidentes laborales (que excluye explicitamente a
los accidentes de trayecto) y enfermedades posiblemente de origen laboral. Las respuestas a estas

preguntas son binarias, es decir, solo “si” 0 “no”.

@ Tres preguntas sobre el uso de licencias médicas. La primera es si la persona ha tenido licencias (se
refiere al documento, no a los dias de licencia) en los Gltimos 12 meses; en caso de haberlas tenido
se pregunta cuantas fueron (es decir, cuantos periodos). Si la respuesta es positiva, se pregunta final-
mente por el nimero de dias en total que ha tenido reposo por licencias en el Gltimo afio

Todas estas preguntas por caracteristicas personales, empleo, salud y bienestar permiten establecer las
relaciones entre esas caracteristicas y el riesgo psicosocial. Por ejemplo, permite saber cuales dimensio-
nes de riesgo psicosocial se asocian mas o menos con las escalas de salud mental o dolor, o licencias, o si
existen ocupaciones, géneros o secciones del centro de trabajo con mayor o menor exposicion al riesgo
psicosocial. Esto es un trabajo de salud pablica que permite focalizar y mejorar las intervenciones que se
hagan en los centros de trabajo

Activacion de plataforma CEAL-SM/SUSESO.

El formato digital del cuestionario esta disponible a través de los servidores de la Superintendencia
de Seguridad Social en la plataforma CEAL-SM/SUSESO, lo que facilita el proceso al permitir llevar un
control del avance de la aplicacion misma en el centro de trabajo junto con entregar los resultados
de manera inmediata una vez que se cumple el requisito de completar el 60% de participacion de los
funcionarios(as) del centro de trabajo dentro del periodo determinado para la aplicacion, asi como una
planilla descargable en formato Excel con los puntajes para uso del centro de trabajo de la institucion. La
aplicacion se mantiene operativa durante todo el tiempo que el CdA haya decidido (por ejemplo, durante
un dia, o una semana, o un mes). Cada trabajador recibe un cédigo, distribuido por el CdA, con el que debe
autentificar su ingreso y las respuestas al cuestionario.

El uso de esta aplicacion debe ser solicitado por la institucion a su respectivo Organismo Administrador
(OA) del seguro de la Ley N°16.744. Estos organismos seran los encargados de gestionar la habilitacién
de dicha plataforma con la Superintendencia de Seguridad Social.

La institucidn debera solicitar al OA con al menos 15 dias de anticipacion la activacion de la plataforma
CEAL-SM/SUSESO para centros de trabajo Gnicos y al menos con 20 dias de anticipacion cuando se trate
de centros de trabajo agrupados. Por otra parte, se recomienda al servicio tener en cuenta el proceso de
entrega de claves de acceso a la plataforma CEAL-SM/SUSESO, ya que este requiere una cantidad adicio-
nal de dias previos a la aplicacion del cuestionario, considerando ademas el medio por el cual el Comité
haya determinado disponer de las claves de acceso al cuestionario a los funcionarios(as).
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ELl OA (ACHS, ISL, IST, MUSEG) solicitara antecedentes del centro de trabajo, como el nombre del centro
de trabajo, el que debe coincidir con lo informado con la planilla del requisito técnico 2 del objetivo 1
de la etapa 1 del SRPSL. Junto con lo anterior se solicita los antecedentes del funcionario/a que sera el
encargado/a de administrar la plataforma electrénica denominado “Responsable del Centro de Traba-
jo" (RCT). Este responsable sera el encargado de realizar el seguimiento del avance en la aplicacion del
cuestionario, podra descargar las claves a nivel usuario y sera el encargado de la descarga del informe de
resultados y de las bases de datos que se extraen desde la plataforma CEAL-SM/SUSESO. Este responsa-
ble sera designado por el coordinador del SRPSL, el Servicio podra tener un RCT para todos los centros de
trabajo, o distintos RCT para cada centro de trabajo del Servicio.

Una vez que el OA envie los antecedentes de activacion a esta Superintendencia, el RCT recibira desde el
correo notificacion@suseso.cl las claves de acceso a la plataforma CEAL-SM/SUSESO.

Imagen 3. Referencia al acceso usuario a plataforma CEAL/SM-SUSESO.

Superintendencia

Mg [] CEAL-SM /

-0 SUSESO

Iniciar sesion

Nombre de usuario

Su nombre de usuario

MNombre usuario asignado.

Contrasefia

Confiraseiia asignada.

U He leido y acepto las condiciones de uso

e

Huerfanos 1376, Santiago, Chile SUSESO

-SM, comuniquese con su

& con el referente téenico de su

Superintendencia de Seguridad Social
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Una vez que el RCT ingrese a la plataforma, previa descarga de claves de respuesta a nivel de usuarios
funcionarios/as, debera realizar el mantenedor de unidad de analisis y validar as listas de segmentacion
(TEA1, TEA2 y TEA3)

Imagen 4. Referencia al mantenedor de unidad de analisis en la plataforma CEAL/SM-SUSESO.

N vuwvey

Mantenedor unidades de analisis

o CUV: 889333  Nombre Centro e Trabajo (CT): Clinica Aventori
+ Rutempresa: 90071106 + Tipo de Centro de Trabajo: NO DEFINIDO

+ Rutempresa lugar geogrifico: 90071106 + Codigo del centro de trabajo: NO DEFINIDO

+ Coordenada X: -24.824642 + Nombre Empress: Aventori

+ Coordenada Y. 69.110593 o« Nlista: 1

+ ld documento: 1 » Fecha: 20250114

Mostrar 10 regisros Buscar

Correativo 1" Nombre

Tipo de unidadde andiss Vigante
1 Cirica Aventori Centrode trabsjo Q
2 N Unidad geogréica 0
3 " Oaupacn (V]
4 o Degarament (V]

Mostrando registros del1al4de un tota de 4 registros

Lista ya fue validada

Posterior a este proceso podra hacer la descarga de claves desde la plataforma CEAL-SM/SUSESO.

Imagen 5. Referencia al detalle del centro de trabajo de la plataforma CEAL/SM-SUSESO.

Detalle

+ Nombre Centro de Trabajo (CT): CT PRUEBA 1 - FICTICIA
« CUV: 889895
« Razdn aplicacién cuestionario: Iniciativa propia
« Fecha de activacion cuestionario: 15/01/2025
» Fecha de cierre cuestionario: 22/01/2025
« Universo de trabajadores de evaluacién: 7
« N° Cuestionarios respondidos: 0
« Participacion (%): 0
« Estado cuestionario: Cuestionario habilitado
+ Responsable empresa: Mario Hugo
» Responsable centro trabajo (CT): gambito equis
+ Responsable del Organisme Administrador: Fredy Rodrigo Hurtado
* Organismo Administrador: ISL
« Tipo de encuesta: Centro de trabajo
« Unidades:
geo
« Ocupaciones:
1111 | Miembros del poder legislativo
+ Departamentos:
dpto

« En el siguiente archivo se encuentran los nombres de usuario y sus respectivas claves, con esta informacién los trabajadores/as podrén ingresar al cuestionario online por una Gnica vez.
Descargar usuarios

« En el siguiente archivo contiene el xml enviado para la creacion de cuestionario
Solicitud de apertura proceso SUSESO/CEAL-SM

Descargar archivo XML

Panel

* Anular proceso

+ Mantenedor unidades de analisis
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Por otra parte, cada organismo administrador debe prestar asistencia técnica en el proceso de imple-
mentacion de la metodologia del cuestionario y la activacion de la plataforma CEAL-SM/SUSESO, de
acuerdo a lo establecido en el capitulo V, letra F, Titulo II, Libro IV Prestaciones Preventivas, disponible en
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137248.html

Consideraciones especiales para servicios con todos sus centros de trabajo con
gradualidad en aio t+1.

Para el cumplimiento del requisito técnico el servicio debe presentar los informes de resultados de la
aplicacion del afo 2024 del cuestionario CEAL-SM/SUSESO en sus centros de trabajo y/o agrupaciones
de centros de trabajo.

Adicionalmente, debe entregar, en caso de corresponder, el detalle de los centros de trabajo y/o agrupa-
cion de centros de trabajo evaluados en concordancia a lo informado en el anexo N° 2.

3.2.3 Requisito técnico 3 (E102RT3).

El Servicio sistematiza los resultados de la aplicacion del cuestionario, a partir de la informacion gene-
rada en la plataforma CEAL-SM/SUSESO, por centro de trabajo y/o agrupacion(es) de centros de trabajo
y unidad de analisis, si corresponde, y a nivel de Servicio, considerando al menos la identificacion de los
niveles de proteccion (bajo riesgo) y exposicion al riesgo psicosocial medio y alto por dimension.

Medio de Verificacion:

® Informe de sistematizacion de resultados de la aplicacion del cuestionario por centro de tra-
bajo y/o agrupacion(es) de centros de trabajo y unidad de analisis, si corresponde, y a nivel de
Servicio, a partir de la informacion generada en la plataforma CEAL-SM/SUSESO.

La sistematizacion de resultados de la aplicacion del cuestionario se carga en formato PDF en el
aplicativo web disponible en: https://pmg.suseso.cl

Consideraciones

Visualizacion y descarga de los resultados.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario se entregan por cada centro de trabajo (CT) evaluado.
Para que los resultados estén disponibles, se requiere haber concluido la etapa de respuestas del cues-
tionario (cuestionario concluido) con una participacion igual o superior al 60% de la dotacion de funcio-
narios/as del CT. Cada CT tendra disponible tres fuentes de informacion:

a. Plataforma activa,
b. informe automaticoy;
¢. planilla con las respuestas y el resumen de resultados.

Las tres fuentes contienen resultados equivalentes.
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a. Plataforma activa.

La plataforma CEAL-SM/SUSESO permite visualizar los estados de riesgo por dimension y unidad de
analisis e incluye una columna con el riesgo no 6ptimo, y permite seleccionar y filtrar cada unidad de
analisis requerida. Los nGmeros que aparecen son los porcentajes de personas que se encuentran en
cada nivel de riesgo en cada una de las dimensiones..

Imagen 6. Referencia a la visualizacion de resultados por centro de trabajo, dimension y unidad
de analisis en la plataforma CEAL/SM-SUSESO.

Resultados

Aplicar filtro para obtener resultados por sexo y Unidades de analisis

Saleccione v

Descargar reportes

« [71Basa Camplsta y Resume

Resultados por Dimenswér’@

_—— e

-] o | - I
CT. Carga de ravzj 705 <Rl 19.20% 423%
EM. Exigencizs emacionales §150% 0% 15.40% B
0P Desznalo profesionsl S150% HE 180% XY
C. Reconociento § Gardad e ol B040% 1540 380% 15205
G Canflets g 10 230% Y 2691%

QL Calvdad de iderago T590% 1920% 0% 23008
'R am D00 L i
T Insequid iciones de fabsjo TAAY 15400 50 5
TV, Equilbrin r200 § vz pevaca 50005 1920% 3080 000%
CJ. Confianza y pesticia organzacioral 83.50% TR 380% 1.50%
W Wuberabiidzd S50 1N s EXY
i Vikia 2200 6150% e 0% LY
GHO. Sakd mesiz) BA60% 1150% 380% 15305

b. Informe automatico.

El responsable del centro de trabajo (RCT) (o de la agrupacion, ACT) o el responsable institucional (del
servicio) podran descargar el informe automatico desde la plataforma del cuestionario.
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Imagen 7. Referencia a la visualizacion del panel de centro de trabajo de la plataforma
CEAL/SM-SUSESO.

Descarga del informe del Descarga de la planilla
centro de trabajo Excel con resultados

Universo de
Opcionde trabajadores Participacion
evaluacion de (%)

Fecha de Fecha de

Razon
Estado aplicacion
cuestionario

activacion cierre
cuestionario cuestionario

evaluacién

N ; ’ Iniciativa - (1)
SIUSI_841300 07/08/2023 06/09/2023 Agrupacion  Si 2 76 v popia (S Q
i ) Iniciativa ol
CllUSII_841300 07/08/2023 06/09/2023 Agrupacion  No 30 76 (¥4 propia E— Q
- . Iniciativa

CIUSII_841300 07/08/2023 06/09/2023 Agrupacion  Si 1 16 q/ propia Wl @
= i Iniciativa

JlUSH_841300 03/08/2023  20/09/2023  Agrupacion  No 23 56 v progia bl @

El informe descargado contiene toda la informacion necesaria para conocer el estado de riesgo de cada
CT o ACT, y mucha otra informacion relevante que permite realizar diferentes tipos de analisis que sean
interesantes tanto para el CT-ACT como para el servicio, por ejemplo, el porcentaje total de respuestas
sobre el nimero de funcionarios/as declarados por el CT-ACT, la proporcion de géneros, edades, sueldos,
tipo de jornada, turnos, etc., que contiene el cuestionario.

En particular, contiene un breve analisis de las dimensiones que resultaron con los niveles de riesgo mas
elevados, una definicidn de la dimension, las preguntas que incidieron mas sobre el resultado, y ejemplos
de intervenciones posibles para cada dimension.

El informe también contiene graficos con los resultados de riesgo de cada dimension y de salud mental,
los que permiten una visualizacion mas sencilla y directa del estado de riesgo. Los graficos se presentan
para el CT general, y por cada unidad que se desee analizar y que se definieron antes de comenzar el
proceso.
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Imagen 8. Grafico de referencia de resultados por centro de trabajo en la plataforma
CEAL/SM-SUSESO

Grafico 1. Porcentaje de trabajadores/as en cada nivel de riesgo en
cada dimension

0,0 50,0 100,0

: 43,3
Exigencias emocionales ﬂ?&?,?
Desarrollo profesional m’&&% 7
Reconocimiento y claridad de rol m 53,3
. : 36,7
Calidad de liderazgo m&g,s
Compafierismo w
Inseguridad con las condiciones de trabajo m&f’f’-’
26,7

Equilibrio trabajo y vida privada

Confianza y justicia organizacional

Vulnerabilidad

Violencia y acoso 76,7

ok

Salud mental

m Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%)
m Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)

m Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

Finalmente, el informe contiene una planilla con las 12 dimensiones de riesgo y salud mental, donde se
muestran las columnas de estado de riesgo bajo, medio, alto y no dptimo, que es la suma de los estados
de riesgo medio y alto. Esta planilla debe ser evaluada por el CT para tener un mayor detalle de aquellas
dimensiones en las que, a pesar de tener una evaluacion de “estado de riesgo bajo” para todo el CT, puede
observarse que existen dimensiones que tienen muchos trabajadores en riesgo no 6ptimo, lo que debe
ser abordado por el Comité de Aplicacion y por el(la) jefe de servicio.

El informe también contiene una matriz o plantilla para anotar aquellas dimensiones que resultaron mas
criticas, las medidas de intervencion disenadas, el tiempo en que deben evaluarse, los responsables de
su monitoreo y los responsables de su ejecucion. Todos estos elementos permiten redactar el informe
del centro de trabajo.

c. Planilla con resultados y resumen.

La tercera fuente de informacion es la planilla que contiene los resultados, esto es, los puntajes cru-
dos (sin procesar) por cada funcionario/a. Debe recordarse que el cuestionario es anénimo, de manera
gue esta planilla no contiene elementos que permitan identificar las personas que respondieron.
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La planilla contiene dos pestafas. La primera es la “BaseCompleta”, con los datos crudos de las respues-
tas, las filas indican las respuestas por funcionario/a, sin identificacion del usuario que ha contestado el
cuestionario y las columnas indican cada pregunta del cuestionario;

Imagen 9. Ejemplo de la base de datos completa descargable de la plataforma CEAL/SM-SUSESO.

DD
Razon de aplicacion

Dl TE2-Codigo TE2-Glosa

Cuestionario N°1 4 2 1 Unidad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion 0 3 | 0 2 3 5 3
Cuestionarip N°2 4 2 36 Unidad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 3 1 0 1 1 1 30
Cuestionario N°3 4 2 3 Unidad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 3 2 | 2 1 4 30
Cuestionario N°{ 4 b 0 Unidad Azl 32 Fiscalizadores Fiscalizacion ] 3 2 0 ) 1 4 30
Cuestionario N°5 4 1 31 Undad Azl 5 Fiscalizadores Fiscalizacién 0 4 1 0 1 3 5 4
Cuestionario N°6 4 2 fa] Unidad Azl 3 Fiscalzadores  |Fiscalizacion| 0 3 2 | 1 1 3 0
Cuestionario N°7 4 2 31 Utedad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 4 1 0 1 1 1 4
Cuestionario N°8 4 1 1 Utedad Aml 52 Fiscalizadores  |Fiscalizacidn| 0 2 2 1 2 3 3 0
Cuestionario N°9 4 1 3 Unidad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacidn| 0 3 1 1 2 3 4 30
Cuestionario N°10 4 1 19 Uhedad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacidn| 0 4 2 1 | 3 5 4
Cuestionario N°11 4 i 8 Unidad Azl 32 Fiscalizadores | Fiscalizacion 0 3 | 0 2 1 4 30
Cuestionario N°12 4 9 30 Unidad Azl 52 Fscalizadores  |Fiscalizacion| 0 3 1 1 | 3 5 1
Cuestionario N°13 4 1 ki) Unidad Azl 32 Fiscalizadores | Fiscalizacion 0 3 1 1 1 3 5 4
Cuestionario N°14 4 2 4 Unidad Azul 52 Fiscalizadores Fiscalizacion 0 3 1 1 2 3 5 4
Cuestionario N°15 4 1 39 Utidad Azl 52 Fiscalizadores Fiscalizacion 0 2 2 1 2 1 3 0
Cuestionario N°16 4 | 0 Utedad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 3 2 1 1 3 4 4
Cuestionario N°17 4 2 4 Utedad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacidn| 0 4 1 1 1 1 1 #
Cuestionario N°18 4 P 31 Unidad Azl 32 Fiscalizadores | Fiscalizacion 0 4 1 | 1 3 4 4
Cuestionario N°19 4 2 43 Uhidad Azl 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 4 2 0 1 3 4 4
Cuestionario N°20 4 1 ¥ Utridad Azl b Fiscalizagores | Fiscalizacion| 0 4 3 0 1 3 4 4
Cuestionario N°21 4 4 ] Unidad Azul 52 Fiscalizadores | Fiscalizacion 0 3 1 0 2 3 4 30
Cuestionario N°22 4 2 bS] Unidad Azl 3 Fiscalizadores Fiscalizacion 0 4 1 1 1 3 1 4
Cuestionario N°23 4 2 AN Utedad Aml 32 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 2 3 1 ) 1 3 0
Cuestionari N°24 4 4 24 Utudad Azl 5 Fiscalizadores | Fiscalizacion| 0 2 2 0 2 3 3 0

A partir de esta planilla, es posible realizar todos los calculos estadisticos que se requieran.

La segunda pestafa es el “Resumen” que contiene una tabla con los porcentajes de trabajadores en cada
nivel de riesgo en cada dimension. En esta pestafia cada linea es una dimension y las columnas son los
porcentajes de trabajadores/as. Esta informacion se requiere para hacer el analisis y la evaluacion.
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Imagen 10. Ejemplo del resumen de la base de datos descargable de la plataforma
CEAL/SM-SUSESO.

Al ~ Jr Resultados por Dimensién (Total = 26)
A B e D E
1 |Resultados por Dimensién (Total = 26) _|
2
3 2 o Prevalencia del riesgo (%)
Dimension . e
4 Bajo Medio Alto
5 | Carga de trabajo (CT) 57.70% 23.10% 19.20%
6 |Exigencias emocionales (EM) 61.50% 23.10% 15.40%
7 |Desarrollo profesional (DP) 61.50% 34.60% 3.80%
8 Reconocimiento y claridad de rol (RC) 80.80% 15.40% 3.80%
9 Conflicto de rol (CR) 42.30% 30.80% 26.90%
10 Calidad de liderazgo (QL) 76.90% 19.20% 3.80%
11 Compaiierismo (CM) 42.30% 50.00% 7.70%
12 Inseguridad con las condiciones de trabajo (IT) 73.10% 15.40% 11.50%
13 Equilibrio trabajo y vida privada (TV) 50.00% 19.20% 30.80%
14 Confianza y justicia organizacional (CI) 88.50% 7.70% 3.80%
15 Valnerabilidad (VU) 61.50% 26.90% 11.50%
16 |Violencia y acoso (VA) 61.50% 38.50% 0.00%
Dimensién Prevalencia de-l riesgo (%)
Medio
20 Salud mental (GHQ) 84.60% 11.50% 3.80%
21
22
23 |
BaseCompleta | Resumen | @ ‘

En esta tabla alin no esta incorporada la columna de “riesgo no optimo”, pero se puede calcular sumando
los porcentajes de las columnas de riesgo “medio” y “alto”.

La planilla BaseCompleta que se encuentra en formato Excel, permite realizar maltiples calculos esta-
disticos.

Analisis del riesgo por dimension.

A partir de lo informado en el grafico para el CT (o los graficos, si es que se requiere un analisis de unida-
des mas pequeiias en el CT), en la planilla que esta en el informe de resultados de la aplicacion de CEAL-
SM/SUSESO en el centro de trabajo, en las matrices de intervencion propuestas y en la tabla Resumen, se
puede obtener una comprension mas detallada de lo que ocurre en cada CT con las diferentes dimensio-
nes y en cada unidad de analisis. Lo que muestra el grafico son los porcentajes de funcionarios(as) que se
encuentran en cada nivel de riesgo en cada dimension.

En el Grafico 1 (pag. 33) Porcentaje de trabajadores/as en cada nivel de riesgo en cada dimension, se pue-
de observar que en la dimension “Reconocimiento y claridad de rol” la barra de color naranja, que repre-
senta el porcentaje de trabajadores(as) que se encuentran en riesgo medio en esa dimension, sobrepasa
el 50% (53,3%). Asi también, en la dimension “Equilibrio trabajo y vida privada” la barra de color rojo, que
representa el porcentaje de trabajadores/as que se encuentran en riesgo alto en esa dimension, también
sobrepasa el 50% (56,7%). En la dimension “Confianza y justicia organizacional”, la barra de color verde,
que representa el porcentaje de trabajadores(as) que se encuentran en riesgo bajo, se encuentra justo
en el 50%.
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Por otra parte, del analisis anterior puede determinarse lo que se denominara como riesgo no 6ptimo en
cada dimension, que sera la suma del riesgo medio y el riesgo alto. Considerar el riesgo no 6ptimo agrega
una manera nueva de analizar el estado de riesgo en los centros de trabajo y sus dimensiones.

En el ejemplo anterior (Grafico 1), la dimension “Carga de trabajo” pasaria de ser una dimensién en que
ninguna de sus barras de color sobrepasa el 50%, por lo que no es considerada en el analisis, a calcularse
un 56,6% (riesgo medio + riesgo alto) de las respuestas en riesgo no 6ptimo, por lo que debe ser consi-
derada en el analisis para el Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales (SRPSL). Este mismo
analisis debe efectuarse en todas las dimensiones de riesgo.

Un caso especial es la dimension “Violencia y acoso”. En el ejemplo del Grafico 1 la barra de color verde,
que representa el porcentaje de trabajadores/as que se encuentran en riesgo bajo, llega al 76,7%, lo que
significa que la gran mayoria de las personas no han sufrido una conducta hostil o de acoso en el traba-
jo, pero existe un 23,3% de personas que si sufrieron algln tipo de violencia o acoso en el trabajo. Esta
dimension, para el analisis de SRPSL debera considerarse siempre como binaria, es decir, si existe una
barra naranja o roja de cualquier magnitud, en el centro de trabajo existen situaciones de acoso y debe
incluirse dentro de los analisis de riesgo del centro de trabajo y en los informes que se elaboren. Si solo
existe una barra verde, en el centro de trabajo no se detectan situaciones de acoso o violencia.

El Comité de Aplicacion es el responsable del analisis de los datos de su centro de trabajo, aunque puede
ser asesorado por su respectivo organismo administrador o la asistencia técnica de un profesional que
sea el encargado de la materia en su institucion. En esta etapa del proceso se debe velar en todo mo-
mento por la confidencialidad en el manejo de los datos. Durante el analisis de los resultados en ningln
caso se podran utilizar métodos (analisis multivariado) que puedan llevar a la identificacion de los par-
ticipantes.

El Comité de Aplicacion del centro de trabajo evaluado determinara la forma material y el tipo de datos
que se pondran a disposicion de los funcionarios y funcionarias. Por ejemplo, cada unidad analizada debe
tener acceso a sus propios resultados y a aquellos del centro de trabajo en general, pero no necesaria-
mente a los resultados del resto de las unidades.

El analisis a nivel de Servicio.

Para realizar un analisis y una evaluacion a nivel de servicio se requiere en primera instancia recopilar la
informacion de todos los centros de trabajo (CT) y agrupaciones de centros de trabajo (ACT) de la insti-
tucion, sistematizarla, y con estos datos sistematizados es posible contar con un panorama del estado
de riesgo del servicio.

Hay dos casos que se requiere diferenciar: aquellas instituciones con un solo centro de trabajo o agrupa-
cion, e instituciones que tienen maltiples centros de trabajo o agrupaciones.

1. Institucion con un solo centro de trabajo o agrupacion.

El analisis de una institucion con un solo centro de trabajo puede obtenerse en gran medida del infor-
me de resultados automatico que se descarga de la plataforma del cuestionario. La mayor parte de
los datos necesarios se encuentran desglosados en ese informe, tal como ya se detalld.

Uno de los elementos a los que se le debe dar mayor importancia es a los porcentajes de riesgo no
optimo en cada una de las dimensiones de riesgo psicosocial y salud mental, porcentaje que se en-
cuentra en la tabla “Porcentaje de trabajadores por nivel de riesgo”.
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Con el porcentaje de riesgo no dptimo es posible analizar con mayor profundidad y precision el es-
tado de riesgo psicosocial del centro de trabajo mas alla de la clasificacion general en estado de
riesgo "bajo”, “medio” o “alto” que se haya obtenido desde el informe. Este analisis incluye observar
los porcentajes en riesgo medio o alto de cada una de las dimensiones. Aunque no existe un patron
anico, cualquier porcentaje de riesgo medio, alto o en riesgo no optimo en una dimension, que sea
igual o superior al 50%, debe ser motivo de preocupacion y analisis para la institucion. Por otra parte,
el informe de resultados siempre reflejara lineamientos para el analisis de las dimensiones en riesgo
medio o alto que sobrepasen el 40% de tasa de respuesta con el fin de que puedan ser analizadas por

el servicio, permitiendo un analisis preventivo de los factores de riesgo psicosocial detectados.

Para calcular los estados de riesgo por dimension en cada unidad de analisis, el proceso es un poco
mas complejo.

Dentro de la plataforma CEAL-SM/SUSESO, de acuerdo con lo descrito anteriormente, podra filtrar los
resultados de cada unidad de analisis y obtener el grafico por dimension en cada segmentacion que
se haya realizado (ver Imagen 6).

Es recomendable poner atencion preferentemente en orden decreciente las tres (3) primeras dimen-
siones en riesgo no 6ptimo, y las tres (3) primeras dimensiones como factores protectores (es decir,
que pasan del 50% de porcentaje de trabajadores en color verde), sin perjuicio de que puedan existir
mas dimensiones en cada unidad de analisis, que deban priorizarse. De igual manera, podran guiarse
en los documentos en formato Excel “sistematizacion centro Gnico” y el documento de formato Word
“sistematizacion centro Gnico” disponibles para la descarga en https:.//www.suseso.cl/606/w3-arti-
cle-778.html

Institucion con miltiples centros de trabajo o agrupaciones.

El analisis de una institucién con varios centros de trabajo debera realizarse unificando los resultados
que se obtienen de cada centro de trabajo o agrupacion de centros de trabajo de acuerdo con sus
resultados por dimension. La institucion debera realizar la descarga de informe de resultados, extraer
y filtrar las bases de datos por cada centro de trabajo, agrupacion de centros de trabajo y/o unidad de
analisis si corresponde.

La sistematizacion de resultados, debera recopilar las dimensiones con mayor prevalencia de res-
puestas en riesgo no optimo (suma de porcentaje medio y alto) y las dimensiones que actlien como
factores protectores (dimensiones en riesgo bajo con mas del 50% de sus funcionarios en esa con-
dicion) en la institucion para poder realizar un resumen de resultados en el archivo en formato Word
“sistematizacion institucion con mas de un centro de trabajo” disponible para descarga en_https://
www.suseso.cl/606/w3-article-778.html.

En el caso de las unidades de analisis, se recomienda realizar un trabajo unificado a nivel institucional
para poder identificar, por ejemplo; diferentes ocupaciones, y verificar la dimensién con mayor pre-
valencia en riesgo no optimo o en riesgo bajo y desde ahi poder analizar internamente cada unidad
de analisis por dimension. Se busca con este Gltimo analisis poder identificar por centro de trabajo de
una institucion sus factores de riesgos psicosociales laborales gestionados o no, por ejemplo:
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J

“En la institucion (nombre del servicio) es posible identificar la dimension “carga de trabajo’
con mayor prevalencia en riesgo no dptimo y es un factor protector la dimension “vulnerabi-
lidad”, una vez sistematizados los resultados de los 10 centros de trabajo del alcance del afio
t, en cambio 5 de ellos presentaron la dimensién “companerismo” con mayor prevalencia en
riesgo no optimo. Por otra parte, la unidad de analisis Departamento de Atencion a Usuarios,
identificado en 8 centros de trabajo de la institucion, presento mayor prevalencia de estado de
riesgo no optimo “compafierismo” en 7 centros de trabajo”.

Este analisis debe realizarlo cada institucidon tanto con un centro de trabajo o varios centros de tra-
bajo, agrupacion de centros de trabajo o unidades de analisis si corresponde, con ayuda de los do-
cumentos puestos a disposicion. Este analisis no requiere la opinién técnica favorable de esta red de
expertos. Por otra parte, esta sistematizacion sera uno de los insumos que debe hacer cada institucion
previa a que se realicen los grupos de discusion de los centros de trabajo, para orientar las conversa-
ciones a los resultados del centro de trabajo, considerando también los resultados a nivel global de la
institucion.

Consideraciones especiales para servicios con todos sus centros de trabajo con
gradualidad en aio t+1.

Para el cumplimiento del requisito técnico, el servicio realiza la sistematizacion de resultados de la apli-
cacion del cuestionario a partir de la informacion generada en la plataforma CEAL-SM/SUSESO por cen-
tro de trabajo y/o agrupacion(es) de centros de trabajo y unidad de analisis, si corresponde, y a nivel de
Servicio, considerando al menos la identificacion de los niveles de proteccion (bajo riesgo) y exposicion
al riesgo psicosocial medio y alto por dimension, con la informacion obtenida del ano 2024,

3.2.4 Requisito técnico 4 (E102RT4).

El Servicio constituye grupos de discusion, por cada centro de trabajo y/o agrupacion (es) y/o por unidad
de analisis, si corresponde.

Medio de Verificacion:
® Registro de realizacion de grupos de discusion por centro de trabajo y/o por unidad de analisis,
si corresponde que contenga al menos:
+ Fecha de realizacion del grupo de discusion.
'+ Nomina de asistentes

+ Registro de asistencia a los grupos de discusion, diferenciado por: centro de trabajo y/o uni-
dades de analisis, si corresponde.

El registro de grupos de discusion por centro de trabajo y/o por unidad de analisis, si corresponde
se carga en formato PDF en el aplicativo web disponible en: https://pmg.suseso.cl
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Consideraciones.

Un paso relevante en el método de aplicacion del cuestionario es la difusion y analisis colectivo de los
resultados obtenidos en la aplicacion de CEAL-SM/SUSESO. En esta etapa, los miembros del centro de
trabajo discuten y ponen en el contexto adecuado los resultados tanto por centro de trabajo y los resul-
tados obtenidos de la sistematizacion de resultados a nivel institucional.

Los grupos de discusion deben analizar la sistematizacion de resultados y mediante el dialogo que se
establece entre las partes, poder generar medidas de mitigacion y mejora para la gestion de los factores
de riesgo laboral psicosocial detectados.

Los grupos de discusion deben implementarse en todos los centros de trabajo, independiente de su es-
tado de riesgo global o el “semaforo” del centro de trabajo, recordando el analisis que debe realizarse
por estado de riesgo no dptimo en cada una de las dimensiones, incluyendo GHQ (General Health Ques-
tionnaire).

En aquellas instituciones en las que existan centros de trabajo menores a 10 funcionarios o funcionarias
y que, para efectos de ser medidos se agruparon con otros centros de trabajo, deberan realizarse los
grupos de discusion por separado, es decir, cada centro debera poder discutir los resultados de su agru-
pacion, precisando el estado de riesgo por dimension de cada centro de trabajo. Esta misma instruccion
debe llevarse a las unidades de analisis que haya determinado la institucion a través del CdA.

Siempre es recomendable realizar discusiones grupales con la mayor cantidad posible de trabajadores/
as. En este sentido, el CdA puede implementar la discusion en cualquier otra circunstancia que le parezca
relevante.

Se recomienda poder realizar grupos de discusidon de manera presencial, pero se podran realizar de igual
manera, de acuerdo con lo definido por el comité, grupos hibridos o telematicos.

Recomendaciones generales para la realizacion de los grupos de discusion.

1. La composicion del grupo debe ser lo mas heterogénea posible en las variables de género, edad y
ocupaciones especificas dentro de cada unidad.

2. Aunque es ideal que en los analisis grupales participen todos los funcionarios y funcionarias de una
unidad, estos pueden realizarse con grupos de entre 6 y 12 personas porque ese nimero es 6ptimo
para que las personas puedan efectivamente participar.

3. Lainstitucion a través del Comité de Aplicacion debe asegurarse que el grupo sea lo mas represen-
tativo posible de la unidad que se esta analizando, incluso debe considerarse la posibilidad de formar
mas de un grupo de discusion si las unidades de analisis son muy grandes.

4. Enlos casos de centros de trabajo pequefios (menos de 26 trabajadores) se recomienda la participa-
cion de la totalidad de los funcionarios/as.

5. Esrecomendable que, idealmente, el grupo sea dirigido por un profesional con experiencia en la con-
duccion de grupos, aunque no es una limitante para realizar estos grupos.

6. Se debe contar con un espacio con las condiciones de comodidad suficientes para el desarrollo de la
actividad, la que podria durar entre una y dos horas.
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7. Se debe contar idealmente con los elementos didacticos necesarios (plumones, pizarra, papeldgrafo,
proyector, etc.) para una mejor comprension de los resultados, y para el registro de las dinamicas de
la actividad.

8. Es adecuado que las personas que tengan subordinados (jefaturas, supervisores) tengan sus propios
grupos de discusidn en que solo participen pares excluyendo a sus subordinados.

El trabajo de grupo tiene tres objetivos que van relacionados. Uno es realizar un analisis de los resultados
obtenidos tanto por centro de trabajo como en la sistematizacion de resultados buscando el origen por
los que se obtuvieron puntuaciones altas o bajas en las dimensiones.

El segundo objetivo es, a partir de los resultados analizados, pero también de la propia experiencia per-
sonal, proponer soluciones y medidas concretas que modifiquen el origen de los riesgos. Un tercer obje-
tivo es destacar aquellas areas en que existen fortalezas en el centro de trabajo (resultados “en verde”,
factores de proteccion) y como hacerlo para que estas areas se mantengan e, incluso, mejoren.

De la realizacion de los grupos de discusion el centro de trabajo, y para la elaboracion del diagnostico
institucional, se debe generar un resumen de lo realizado, identificando la siguiente informacion:

® Dimension evaluada.
® Resultado dimension en riesgo no dptimo (suma riesgo medio y alto).

@ Preguntas con mayor puntaje en la dimension (se extrae desde el informe de resultados de la plata-
forma CEAL-SM/SUSESO).

@ Explicacion (resumen desde los grupos de discusion).

Imagen 11. Formato 1. Resumen del grupo de discusion por centro de trabajo.

Nombre del Centro de Dimension Resultado Preguntas con mayor S
5 B i R 5 o Explicacion
Trabajo (o) evaluada Dimensidn puntaje en la dimension

. iy Alto: 15% éu carga de trabajo se Métodos o procesos de

Oficina atencién a . - s
o . Medio: 48% distribuye de manera trabajo ineficientes que

publico -TGR-Puente | Carga de trabajo ot ot | desteual d d bli li
Alto No éptimo: 15%+ esigual de modo que se | obligan a realizar tareas

48%=63% le acumula el trabajo? extras.

El cuadro anterior debera remitirse al coordinador o encargado del SRPSL para poder tener insumos en la
confeccion posterior del diagnostico institucional.

El centro de trabajo, en conjunto con el CdA, debera:

1. Entregar un informe al coordinador del sistema con el resumen de lo analizado en los grupos de
discusion. En todos los casos debe resguardarse la confidencialidad y el anonimato de lo discutido,
por lo que la opinion vertida en este proceso no debera llevar nombre, unidad o departamento al que
pertenece cada funcionario o funcionaria.
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2. Entregar el listado de asistencia al grupo de discusion con al menos la fecha de realizacion del grupo
de discusion, némina de asistentes y firma de cada uno de ellos.

Se recomienda que el servicio pueda contar con un encargado de realizar el informe con el resumen de
los analisis de los grupos de discusion que trabaje en conjunto con el CdA del centro de trabajo. Esto no
es excluyente, pues el propio CdA podra realizar este resumen.

Consideraciones especiales para servicios con todos sus centros de trabajo con
gradualidad en aiio t+1.

El Servicio debe implementar el requisito técnico de acuerdo a lo sefalado en los medios de verificacion,
considerando lo realizado en afio 2024. Para esto, debe entregar los medios de verificacion que dé cuen-
ta de la realizacion de grupos de discusion por cada centro de trabajo y/o agrupacion (es) y/o por unidad
de analisis, si corresponde. En caso que no haya definido grupos de discusion, debe indicar las razones
por las cuales no se realizaron grupos de discusion, atendiendo las disposiciones del Protocolo de Riesgos
Psicosociales.

3.2.5 Requisito técnico 5 (E102RT5).

El Servicio elabora el diagndstico institucional, considerando el analisis de los resultados de los grupos
de discusion y del Comité de Aplicacion, el que cuenta con la opinion técnica favorable de la Red de Ex-
pertos(as) y con la aprobacion de la jefatura superior del servicio, teniendo en cuenta a lo menos:

@ Estado de riesgo, identificando factores protectores (riesgo bajo) y riesgos medio y alto por dimension
y centro de trabajo, agrupacion(es) de centros de trabajo y unidades de analisis, si corresponde.

@ Identificacion de los principales hallazgos en materia de riesgo psicosocial laboral por centro de tra-
bajo, agrupacion(es) de centros de trabajo y unidades de analisis, si corresponde.

Medio de verificacion:

e Diagnostico institucional aprobado por la jefatura del servicio que contenga al menos:

+ Estado de riesgo, identificando factores protectores (riesgo bajo) y riesgos medio y alto por
dimension y centro de trabajo, agrupacion(es) de centros de trabajo y unidades de analisis,
si corresponde.

v |dentificacion de los principales hallazgos en materia de riesgo psicosocial laboral por cen-
tro de trabajo, agrupacion(es) de centros de trabajo y unidades de analisis, si corresponde.

e C(ertificado de opinidn técnica favorable del diagnéstico institucional emitido por la Red de
Expertos(as).

® Asistencia a reunion de analisis de los resultados de los grupos de discusion y el Comité de
Aplicacion para la elaboracion del diagnéstico institucional.
El diagnostico institucional, el certificado de opinion técnica favorable emitido por la Red de Ex-

pertos(as) y el listado de asistencia al analisis de resultados de los grupos de discusion y del Comi-
té de Aplicacion se carga en formato PDF en el aplicativo web disponible en: https://pmg.suseso.cl
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Consideraciones.

La elaboracion del diagndstico institucional debera confeccionarse con la sistematizacion de resultados
y los resultados de los grupos de discusién por centro de trabajo y/o unidades de analisis, si corresponde.

Este informe debera contener como primer punto el resumen de resultados globales por centro de tra-
bajo Gnico o de acuerdo a la cantidad de centros de trabajo de la institucion, logrando identificar los
factores protectores y los estados de riesgo no 6ptimo de cada centro de trabajo y unidades de analisis
si corresponde. Este primer punto debe contener:

1. Nombre del Servicio.

2. Cantidad de centros de trabajo en el alcance del afo t evaluados con CEAL-SM/SUSESO.
3. Ndmero de centros de trabajo en Riesgo Bajo.

4. NOmero de centros de trabajo en Riesgo Medio.

5. NUmero de centros de trabajo en Riesgo Alto.

De manera posterior debera contener un analisis de las dimensiones en riesgo no optimo y las dimensio-
nes como factor protector en la institucién, por centro de trabajo. Para ello se identifica como minimo
dos (2) dimensiones en riesgo no 6ptimo y una (1) como factor protector que deberan estar contenidas
en este informe, a modo de resumen.

Imagen 12. Formato 2. Resumen de dimensiones por centro de trabajo.
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Con este cuadro el Servicio podra determinar las dimensiones que se deben considerar como factores
de riesgo psicosocial laboral y que deberan gestionar como institucion. Estas dimensiones deberan ser
analizadas por el/la coordinador/a o encargado/a del sistema de gestion, y con la participacion de los CdA
determinar las causas origen del riesgo psicosocial detectado. En el segundo apartado de este informe
diagnostico, deberan agruparse todos los resultados obtenidos por centro de trabajo en los grupos de
discusion.

De manera posterior y con las dimensiones detectadas como factores de riesgo y con el analisis de cada
grupo de discusion realizado por centro de trabajo, se realiza un cuadro de analisis a nivel institucional
que debera reflejar el analisis obtenido realizado en conjunto con el encargado o coordinador del servi-
cio y los representantes del comité de aplicacion.
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Imagen 13. Formato 3. Resumen del analisis a nivel institucional.
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Por otra parte, también se debera realizar un analisis de los factores protectores identificados a nivel
institucional.

Certificado de opinion técnica favorable.

El certificado de opinion técnica favorable (OTF) del requisito técnico 3 (E102RT5), sera emitido por la
Red de Expertos(as) una vez que el servicio haya cargado en el aplicativo web del sistema disponible en:
https://pmg.suseso.cl, el archivo del diagnéstico institucional.

La Red de Expertos(as) certificara que el diagndstico institucional contenga los elementos solicitados en
el requisito técnico (E102RT5) con las consideraciones descritas anteriormente.

Posterior a la revision de los puntos anteriormente descritos, se emitira el certificado de OTF y sera en-
viado al funcionario(a) designado(a) como encargado(a) o coordinador(a) del sistema de gestion a través
de correo electronico.

El jefe superior del Servicio aprobara el diagnostico institucional una vez obtenida la OTF de la Red de
Expertos(as).

Consideraciones especiales para servicios con todos sus centros de trabajo con
gradualidad en aio t+1.

El Servicio debe implementar el requisito técnico y elaborar el diagnostico institucional de acuerdo a
lo sefialado en los medios de verificacion, considerando los resultados de la aplicacion del cuestionario
CEAL-SM/SUSESO realizado por centro de trabajo o agrupacion de centros de trabajo del 2024 y los
grupos de discusion realizado por centro de trabajo y/o unidad de analisis, si corresponde. En caso que
los hubiere, incorporar en el diagnostico los problemas surgidos en la constitucion de los Comités de
Aplicacion, grupos de discusion, otros.
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3.2.6 Requisito técnico 6 (E102RT6).

El Servicio difunde el informe de diagndstico institucional al personal de planta y a contrata, personal a
honorarios y personal regido por el codigo del trabajo de distintas areas de la institucion, con exclusion
del personal subcontratado.

Medio de verificacion:

® Registros de la difusion del informe de diagndstico institucional al personal de planta y a con-
trata, personal a honorarios y personal regido por el codigo del trabajo de distintas areas de
la institucion, con exclusion del personal subcontratado, que incorpora al menos la siguiente
informacion:

1 Listado de asistencia o de destinatarios de la difusion, identificado al personal de plantay a
contrata, personal a honorarios y personal regido por el cddigo del trabajo a la difusion del
diagndstico institucional.

1 Evidencia del medio de difusion utilizado.
1 Evidencia del material utilizado para la difusion del informe de diagnéstico institucional.

El archivo que contiene los registros de la difusion del informe de diagnostico institucional se car-
ga en formato PDF en el aplicativo web disponible en: https://pmg.suseso.cl

Consideraciones.

La difusion del informe de diagndstico institucional al personal de planta y a contrata, personal a hono-
rarios y personal regido por el codigo del trabajo, debe asegurar la participacion de toda la institucion,
por lo que no se recomienda realizar correos electronicos si no estan acompanados de una reunion, por
ejemplo, via telematica. Se debe asegurar que las invitaciones a esta difusion lleguen a todos los fun-
cionarios y funcionarias de la institucion. Lo anterior, debe realizarse en todos los centros de trabajo de
la institucion, independiente del afno de aplicacion del cuestionario o la gradualidad otorgada por la Red
de Expertos/as.
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