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CAPITULO RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES

1 OBJETIVO

El objetivo del sistema de gestion de riesgos psicosociales y ausentismo laboral, en materia de riesgo
psicosocial laboral, es contribuir a la implementacion de una gestion eficaz de los riesgos psicosociales
en el trabajo, medidos a través del “Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud Mental/
SUSESQO” (CEAL - SM/SUSESO).

El sistema esta en la linea de la prevencion de los riesgos psicosociales laborales, los cuales tienen el
potencial de provocar malestar o daino mental en los trabajadores(as) y pueden ser asociados a estrés
laboral y a violencia y/o acoso en el trabajo.

Como forma de contribuir a la implementacion del sistema de riesgos psicosociales laborales ponemos
a disposicion de los servicios esta guia metodoldgica en su primera version de la Etapa 2, en materia de
riesgos psicosociales laborales para el ano 2026. Los contenidos de esta guia deben ser considerados
como recomendaciones u orientaciones en el proceso de asistencia técnica realizada por la red de ex-
pertos(as) de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) a los servicios que comprometen este
sistema. Complementariamente, entrega lineamientos sobre la implementacion y los medios de verifi-
cacion asociados a los requisitos técnicos del sistema de gestion.

2 ETAPA 2

Figura N°3: Etapa 2 - Objetivo 1 del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral

Etapa Objetivo(s)

Etapa 2 (E2) Objetivo 1 (E201) El servicio define una politica de gestion de riesgos psico-
sociales laborales o su actualizacion si corresponde y elabora un plan plu-
rianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de manera participati-
va y del ausentismo laboral.

En objetivo 1 de la Etapa 2 el servicio debe definir o actualizar, si corresponde, una politica de gestion de
riesgos psicosociales laborales la cual sera formalizada mediante resolucion exenta (RT1), y difundida a
todo el personal (RT2).

Posteriormente, se procede con el disefio o actualizacion de un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, y su elaboracion se realiza bajo un modelo de gestion participativa, el cual debe ser
formalizado mediante resolucion exenta (RT3). De manera posterior, debe ser difundido a toda la orga-
nizacion (RT4).

Se espera que exista coherencia entre los instrumentos contemplados en las etapas del sistema. Por
ejemplo, la politica y el plan plurianual (Etapa 2) deben estar relacionados con el diagndstico institucio-
nal (E1-02-RT1). (Ver figura N°1).
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Figura N°1: Etapa 2 - Objetivo 1 del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral
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2.1.1 Requisito técnico 1 (E201RT1).

CAPITULO RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES

Cuadro 1: Medios de Verificacion E201RT1 Definicion o actualizacion de la politica de gestion de

riesgos psicosociales laborales

Requisito Técnico

Medios de verificacion

RT1: El Servicio define o actua-
liza, si corresponde una politica
de gestion de riesgos psicoso-
ciales laborales, la que debe es-
tar vigente en el aio t, y cuenta
con la opinion técnica favorable
de la red de expertos(as) SUSE-
SOy con la aprobacion me-
diante resolucion de la jefatura
superior del servicio, conside-
rando al menos lo siguiente:

e Los resultados de los grupos
de discusion realizados por
los Comités de Aplicacion de
los centros de trabajo.

e Objetivos.
e Alcance.

e Principios o fundamentos
sobre los que se susten-
ta la politica, los que, en
cualquier caso, deberan ser
consistentes, en lo que sea
pertinente, con los princi-
pios establecidos en la Poli-
tica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Derechos y deberes de su
personal.

e Organizacion institucional
para la gestion del riesgo
psicosocial.

e Directrices y lineas de ac-
cion.
e Actoresyroles.

e Plazo de vigencia.

e Opinion técnica favorable (OTF) de la red de exper-
tos(as) SUSESQ, a la politica de gestion de riesgos

psicosociales.

e Resolucion exenta del jefe superior del servicio que
aprueba la politica de gestidn de riesgos psicoso-

ciales laborales.

Los medios de verificacion deberan ser remitidos
a través del medio dispuesto por la Red, disponible
en: https://pmg.suseso.cl moédulo servicio.
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Tabla 2: Criterios de evaluacion de la politica de riesgos psicosociales laborales.

Rabrica de criterios de evaluacion para obtener la opinion técnica favorable (OTF)

Criterio

Definicion

Resultados Grupos de Discusion

Apartado, seccion o considerandos que mencione o haga re-
ferencia a que el servicio consider6 o tuvo a la vista los resul-
tados de los grupos de discusion realizados por los comités de
aplicacion de los centros de trabajo.

Objetivos El proposito o la orientacion general que el servicio busca lo-
grar en materia de gestion de riesgos psicosociales laborales.
Alcance Los limites de aplicacion de la politica dentro del servicio: a

quiénes rige y en qué centros de trabajo.

Principios o fundamentos

Las bases o valores que sustentan la politica, los cuales deben
guardar coherencia, en lo pertinente, con la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Derechos y deberes de su personal

Las obligaciones y garantias del personal, en relacion con la
gestion del riesgo psicosocial.

Organizacion institucional

La estructura de gobernanza y los mecanismos de coordina-
cion interna que el servicio dispone para gestionar el riesgo
psicosocial laboral.

Directrices

Criterios o lineamientos generales orientadores o principios
de actuacion que enmarcan como se deben perseguir los ob-
jetivos de la politica.

Lineas de accion

Ejes o ambitos de intervencion operativa mediante los cuales
se materializan objetivos y directrices de la politica.

Actores y roles

Las personas, unidades o instancias que participan en la go-
bernanza de la politica, junto con sus responsabilidades ge-
nerales.

Plazo de vigencia

El periodo durante el cual rige la politica, formalizado desde
su aprobacion.

Se sugiere que se revise en forma anual o ante cambios nor-
mativos.
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La red de expertos(as) SUSESO verificara la completitud de los elementos incorporados en la politica y
emitira su opinion técnica de acuerdo con los elementos indicados en la rdbrica de criterios de evalua-
cion para obtener la OTF. De no contar con observaciones, se generara un certificado de opinion técnica
favorable directamente desde el aplicativo web del sistema.

Notas

La politica de gestion de riesgos psicosociales laborales establece objetivos y lineamientos estratégicos
para promover y gestionar entornos de trabajo saludables en los servicios. Asimismo, entrega directrices
y lineas de accion que orientan el disefo, la implementacion y el monitoreo de estrategias preventivas
en todos los niveles de la organizacion, formalizandose mediante una resolucidn exenta del jefe superior
del servicio. Esta politica es relevante, ya que:

e Define la ruta institucional. Establece la estrategia formal y unificada del servicio en materia de
riesgos psicosociales.

e Impulsala mejora continua. Sirve como marco de referencia para la elaboracion, ejecucién y evalua-
cion de los planes de mejora.

e Define responsabilidades, mecanismos de participacion y lineas de accion. Fortalece la preven-
cion y contribuye a ambientes de trabajo mas saludables.

Por altimo, las presentes consideraciones son orientaciones necesarias para la implementacion de este
requisito técnico y que deben ser revisadas por la red de expertos(as) SUSESO para la obtencion de una
opinidn técnica.

Vigencia de la politica de riesgos psicosociales laborales.

El servicio debe definir una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales que esté vigente du-
rante el afio t (2026). Esta politica debe incorporar todos los elementos indicados en Tabla 2; Criterios de
evaluacion de la politica de riesgos psicosociales laborales.

Es recomendable que siempre exista acuerdo con el(los) Comité(s) de Aplicacion para definir una nueva
politica o su actualizacion - estando vigente en el afo t -, y sea informada a la red de expertos(as) SU-
SESO para su consideracion en la revision y eventual emision de la opinion técnica. Sin perjuicio de lo
anterior, se detalla la periodicidad para la elaboracion o actualizacion de la politica:

e Servicios que elaboran su politica por primera vez: Aplica a servicios que comprometen hasta la
Etapa 2 del sistema en el afio 2026 o que no han realizado una politica previamente. El documento
debe incorporar todos los criterios técnicos exigidos y contar con la opinion técnica de la red de ex-
pertos(as) SUSESO. Su vigencia se formaliza mediante una resolucion exenta firmada por la jefatura
superior del servicio.

e Servicios que podran mantener su politica elaborada y formaliza en el ailo 2025: Aplica si no exis-
ten nuevas evaluaciones ni cambios en las directrices institucionales, manteniéndose vigente para el
ano 2026, y que cuenta ademas con la opinidn técnica de la red de expertos(as) SUSESO. El servicio no
requiere cargar nuevamente los medios de verificacion en el aplicativo.
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Resolucion exenta

La resolucion exenta que formaliza la politica de gestion de riesgos psicosociales laborales del servicio
debe contener en su estructura dicho documento, el cual debe corresponder al previamente revisado por
la red de expertos(as) SUSESO, y que cuenta con opinidn técnica favorable.

La resolucion exenta debe ser firmada por el(la) jefe(a) superior del servicio, cumpliendo con la vigencia
de ano t solicitada en el requisito técnico.

2.1.2 Requisito técnico 2 (E201RT2).

Cuadro 2: Medios de Verificacion E201RT2 Difusion politica de gestion de riesgos psicosociales

laborales.
Requisito Técnico Medios de verificacion
RT2: El Servicio difunde la poli- e Registros de la difusion de la politica de gestion de ries-
tica de gestion de riesgos psico- gos psicosociales laborales al personal.

sociales laborales al personal. . e B .
P Estos medios de verificacion deberan estar en custodia en

el Servicio, lo cual podra ser solicitada en el proceso de
evaluacion 2026.

Notas

La difusion de la politica de gestion de riesgos psicosociales laborales tiene por objetivo dar a conocer y
sensibilizar al personal del servicio respecto del documento elaborado, segn los elementos sefalados
en el requisito técnico E2-01-RT1. La difusion se podra realizar mediante webinar, capacitaciones, o
correo electronico, entre otros.

La realizacion de esta actividad podra considerar registros de asistencia cuando sea modalidad presen-
cial, formularios cuando sean actividades remotas, o listados de distribucién cuando la difusion se haya
realizado a través de correo electronico. En ambos casos, es de gran importancia asegurar el conoci-
miento de la politica vigente a su personal.
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2.1.3 Requisito técnico 3 (E201RT3).

Cuadro 3: Medios de Verificacion E201RT3 Diseiio o actualizacion del plan plurianual de mejoramiento
de los entornos de trabajo y del ausentismo laboral

Requisito Técnico Medios de verificacion

RT3: El Servicio diseiia o ac- e Opinion técnica favorable (OTF) de la red de ex-
tualiza si corresponde, un plan pertos(as) SUSESO, al programa de trabajo del plan
plurianual de mejoramiento de plurianual de riesgos psicosociales.

los entornos de trabajo y del
ausentismo laboral, tomando
como insumo los resultados
del diagnostico institucional.

e Resolucion exenta del jefe superior del servicio que
aprueba el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

El plan plurianual cuenta con la Los medios de verificacion deberan ser remitidos a tra-
aprobacion mediante resolu- vés del medio dispuesto por la Red, disponible en: ht-
cion de la jefatura del servicio, tps://pmg.suseso.cl médulo servicio.

que debera contar al menos lo

siguiente:

e Programa de trabajo que
incorpora la identificacion y
priorizacion de las medidas
correctivas y preventivas
especificas que se imple-
mentaran, tanto las defini-
das por el servicio como las
prescritas por el Organismo
administrador del seguro de
la ley N°16.744 (OA) para
cada centro de trabajo y/o
agrupacion(es) de centros de
trabajo y unidad de analisis,
si corresponde, plazos y res-
ponsables. Que cuenta con la
opinion técnica favorable de
la red de expertos(as) SUSE-
SO.

e Medidas para gestionar el
ausentismo laboral.
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Tabla 3: Criterios de evaluacion del programa de trabajo de riesgos psicosociales laborales

Rabrica de criterios de evaluacion para obtener la opinion técnica favorable (OTF)

Criterio Definicion

Identificacion de las medidas Especificar para cada medida el centro de trabajo (CT), la agru-

pacion de CT y/o la unidad de analisis, en la cual se aplica.

Priorizacion de las medidas Identificar y priorizar las medidas correctivas o preventivas

especificas que el servicio implementara.

Origen de las medidas Identificar si las medidas corresponden a las propuestas por el

servicio o a las prescritas por el organismo administrador.

Cantidad de medidas priorizadas Se sugiere que en el centro(s) de trabajo donde se identifiquen
de manera recurrente dimensiones en riesgo no 6ptimo, se

priorice un maximo de tres medidas, si corresponde.

Incorporar el plazo de ejecucion para cada medida definida
por el servicio, asegurando que se indique claramente la fecha
establecida para su materializacion.

Plazos de cumplimiento

En el caso de las medidas prescritas por el organismo admi-
nistrador, estas deberan corresponder a las fijadas por dicho
organismo.

Responsable de su ejecucion Asignar a cada medida de intervencion el departamento o uni-

dad encargada de llevarla a cabo.

Notas.

Para desarrollar el programa de trabajo del plan plurianual, se sugiere utilizar como orientacion la si-
guiente tabla:

10

Nombre Origen de la
e Nombre Dimensién Tipo de medida Identificacién Priorizacién Plazo: Responsable de
N° de de en riesgo medida (Organismo de la medida (tipo de (fecha la ejecucion
medida cenctlro(s) unidad(es) (correctivao | Administra de intervencién) efectiva de la (departamento
s A de analisis preventiva) doro intervencion intervencién) o unidad)
trabajo .
Servicio)
Ejemplo:
1 Ejemplo: N/A Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Redisefiar los Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Oficina Carga de Correctiva Servicio procesos de Intervencién 20/12/2026 Departamento
atencién trabajo trabajo en primaria de control de
a publico conjunto con gestién
— DICREP los
- Puente funcionarios/a
Alto s, en mesas de
trabajo
dirigidas por el
comité de
aplicacién.
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El programa de trabajo del plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo debe construirse
a partir de los resultados del diagnostico institucional en materia de riesgos psicosociales, y aquellas
medidas prescritas por el Organismo Administrador y el Servicio, y debe ser formalizado en el afio t
(2026). Las medidas contenidas podran tener como maximo dos afos para su ejecucion desde la aproba-
cion del diagnéstico institucional vigente por resolucién exenta firmada por el jefe superior de servicio
(a excepcion de las medidas prescritas por el organismo administrador, si corresponde).

Asimismo, se debe considerar para cada centro de trabajo la identificacion, y priorizacion de las medidas
preventivas o correctivas a implementar, las cuales deben considerar: n® de medida, identificacion, prio-
rizacion, origen de la medida, plazo, responsable en concordancia a la rdbrica de criterios de evaluacion
para obtener la opinion técnica favorable (OTF). De no contar con observaciones, se generara un certifi-
cado de opinidn técnica favorable directamente desde el aplicativo web del sistema.

Es recomendable revisar el Manual del Método del Cuestionario SUSESO (2da. Version, septiembre de
2023), el cual establece las recomendaciones a considerar para las medidas de intervencion.

Lo anterior no impide que el servicio incorpore en su plan de intervencion la realizacion de otras medidas
dirigidas a controlar los riesgos detectados.

Cada medida de mejoramiento de los entornos laborales (medida por el servicio o medida prescrita por
el organismo administrador) debera ser monitoreada para verificar el avance y estado de cumplimiento
en los tiempos acordados en la elaboracion del plan.

Cabe destacar que, para el afio 2026 se excluyen las materias de ausentismo laboral del plan plurianual,
de manera que no es considerada en los medios de verificacion.

Priorizacion de las medidas.

Es necesario tener presente que las medidas de control y prevencion que se disefien apunten al origen
del riesgo, es decir, a las caracteristicas de la organizacion del trabajo que la evaluacion ha identificado
como en riesgo alto o riesgo medio (cuantitativa y cualitativa), o riesgo no dptimo (suma de riesgo alto y
medio), y no a las caracteristicas de las personas. Dependiendo de la accidn que se tome sobre el factor
de riesgo identificado en el diagndstico institucional se debe identificar y priorizar un tipo de medida en
particular, que puede ser primaria, secundaria o terciaria.

a) Intervenciones primarias: son las mas efectivas pues apuntan al origen del riesgo y, en general, im-
pactan a todos los funcionarios(as) del servicio.

b) Intervenciones secundarias: también conocidas como “medidas de acompafamiento”, son aquellas
que se orientan a mitigar la exposicion al riesgo y usualmente abarcan a un grupo de funcionarios(as)
o se diseflan para puestos de trabajo especificos dentro de la organizacion.

c) Intervencion terciaria: son aquellas acciones o practicas que buscan reducir el impacto negativo en
la persona que ya ha sido afectada por la exposicidn a riesgo psicosocial. Se considera que se llega a
este tipo de intervencion cuando todas las etapas anteriores han fallado, por lo que se trata de medi-
das de rehabilitacidn y reintegro de la persona afectada.
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El plan plurianual debe ser disefiado o actualizado bajo las siguientes condiciones:

e Diseiio del plan plurianual por primera vez: Aplica a servicios que comprometen hasta la Etapa 2 del
sistema en el ano 2026 o que no han realizado un plan plurianual previamente. El documento debe in-
corporar todos los criterios técnicos exigidos y contar con la opinién técnica de la red de expertos(as)
SUSESO. Su vigencia se formaliza mediante una resolucion exenta firmada por la jefatura superior del

servicio.

e Servicios que podran mantener su plan plurianual elaborado y formalizado en el afio 2025: Aplica
si no existen nuevas evaluaciones, cambios en los hallazgos de los factores de riesgos psicosociales
laborales en el servicio, y si mantiene vigentes medidas a ejecutar para el afo 2026. El servicio no

requiere cargar nuevamente los medios de verificacion en el aplicativo.

Resolucion exenta.

La resolucidn exenta que formaliza el plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo del
servicio debe contener en su estructura dicho documento, el cual debe corresponder al previamente

revisado por la red de expertos(as) SUSESO, y que cuenta con opinidn técnica favorable.

La resolucion exenta debe ser firmada por el(la) jefe(a) superior del servicio, cumpliendo con la vigencia

de ano t solicitada en el requisito técnico.

2.1.4 Requisito técnico 4 (E201RT4).

Cuadro 4: Medios de Verificacion E201RT4 Difusion plan plurianual de mejoramiento de los entornos de

trabajo y del ausentismo laboral.

Requisito Técnico

RT4: El Servicio difunde el plan
plurianual de mejoramiento de
los entornos de trabajo y del au-
sentismo laboral a su personal.

Medios de verificacion

e Registros de la difusion del plan de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Estos medios de verificacion deberan estar en custodia en
el Servicio, lo cual podra ser solicitada en el proceso de
evaluacion 2026.

Notas

La difusion del plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo busca que el servicio pueda
sensibilizar respecto de este plan de trabajo que ha creado el servicio para la mejora de los ambientes

laborales.

Se sugiere: Esta difusidn podra realizarse mediante webinar, encuentros, capacitaciones, entre otros;
que dé a conocer el documento del plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, con los

contenidos indicados en el requisito técnico E2-01-RT3.
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