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1 OBJETIVO

El objetivo del sistema de gestion de riesgos psicosociales y ausentismo laboral, en materia de riesgo
psicosocial laboral, es contribuir a la implementacion de una gestion eficaz de los riesgos psicosociales
en el trabajo, medidos a través del “Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud Mental/
SUSESQO” (CEAL - SM/SUSESO).

El sistema esta en la linea de la prevencion de los riesgos psicosociales laborales, los cuales tienen el
potencial de provocar malestar o dafio mental en los trabajadores(as) y pueden ser asociados a estrés
laboral y a violencia y/o acoso en el trabajo. Este sistema, que busca fortalecer los ambientes laborales
de las instituciones pablicas centralizadas, esta compuesto por 4 etapas de desarrollo (Figura N°1).

Figura N°1: Etapas del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 4

Etapa 3

Como forma de contribuir a la implementacion del sistema de Riesgos Psicosociales Laborales (SRPSL)
ponemos a disposicion de las instituciones esta guia metodologica en su primera version de la Etapa 4,
en materia de riesgos psicosociales, para el ano 2026. Los contenidos de esta guia deben ser considera-
dos como recomendaciones u orientaciones en el proceso de asistencia técnica realizada por la Red de
Expertos(as) de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) a los servicios que comprometen este
sistema.
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2 ETAPA 4

Tabla 1: Etapa 4 y su objetivo del sistema de riesgos psicosociales y ausentismo laboral

Etapa Objetivo(s)

Etapa 4 (E4) El Servicio evalQa la gestion de riesgos psicosociales y ausentismo laboral.

2.1 OBJETIVO 1

2.1.1 Requisito técnico 1 (E401RT1).

Cuadro 1: Medios de verificacion E401RT1 Informe de evaluacion de la gestion de riesgos psicosociales

laborales
Requisito Técnico Medios de verificacion
RT1: El Servicio evalla a gestion de Informe de evaluacion de la gestion de riesgos psicosociales
riesgos psicosociales presentes en laborales presentes en cada centro de trabajo, agrupacion de

cada centro de trabajo y/o agrupacio-
nes de centros de trabajo, y ausen-
tismo laboral institucional conside-
rando:

centros de trabajo y Unidades de Analisis si corresponde.

El medio de verificacion debera ser remitido a través del me-

dio dispuesto por la Red de Expertos(as) SUSESO, disponible

e Analisis comparativo de los en: https://pmg.suseso.cl.
resultados de la aplicacion del
cuestionario a nivel de servicio por
centro de trabajo y/o agrupacion
de centros de trabajo, unidad de
analisis, si corresponde, y dimen-
sion, respecto del resultado de
la aplicacion anterior del cues-
tionario CEAL-SM/SUSESO con la
sistematizacion de los resultados
y diagnostico institucional de las
altimas evaluaciones realizadas.

e Analisis de la efectividad de las
medidas ejecutadas a través del
plan plurianual de mejoramiento
de los entornos de trabajo y del
ausentismo laboral.

e Recomendaciones de mejora para
el plan del siguiente periodo.

e Compromisos para mejorar la
gestion de riesgos psicosociales y
ausentismo laboral del siguiente
periodo.
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Notas
Evaluacion de la Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales.

La evaluacion tiene como objetivo medir el impacto y la progresion de la gestion de riesgos psicosociales
en los distintos niveles de la organizacion (Centros de Trabajo, Unidades de Analisis y nivel de Servicio).
A través de este analisis, se busca determinar la eficacia y eficiencia de las medidas de intervencion im-
plementadas tras el Gltimo ciclo evaluativo, asegurando una transicion fluida hacia entornos laborales
mas saludables.

Los resultados obtenidos de esta evaluacion comparativa permitiran:

e Contrastar brechas: Comparar los resultados actuales con la evaluacion CEAL-SM/SUSESO previa
para identificar riesgos persistentes o emergentes.

e Optimizar la intervencion: Redireccionar y ajustar las medidas vigentes, garantizando que su disefio
sea capaz de mitigar efectivamente los factores de riesgo detectados.

e Identificar Oportunidades de Mejora: Realizar un diagnostico exhaustivo que permita reformular
recomendaciones técnicas que incrementen el impacto de las acciones preventivas.

1. Analisis comparativo de resultados CEAL-SM/SUSESO:

Para realizar el analisis comparativo de resultados del CEAL-SM/SUSESO es necesario tener a la vista
los resultados de la evaluacion actual con la evaluacidn anterior efectuada, incluyendo los resultados
posteriormente sistematizados de cada evaluacion, poniendo énfasis en la variacion que pueda existir
por centro de trabajo, agrupacion de centros de trabajo y/o unidades de analisis, si corresponde, y por
dimension respecto al riesgo no 6ptimo (sumatoria de resultados en riesgo alto mas medio) o factores
protectores (riesgo bajo) respectivamente.

Se sugiere elaborar tabla comparativa en la cual se pueda reflejar la variacién ascendente o descendente
respecto al riesgo no dptimo y factores protectores, por dimension en cada Centro de trabajo, agrupa-
cion de centros de trabajo y/o unidades de analisis si corresponde. En caso de utilizar tabla, se sugiere el
siguiente formato:

Tabla N° 2: Ejemplo de tabla comparativa.

Nombre: Centro de Trabajo y/o Agrupaciones de Centros de Trabajo y/o

unidad de analisis

DIMENSION RESULTADO MEDICION RESULTADO MEDICION | VARIACION VERSUS EL
ANTERIOR ACTUAL ANO ANTERIOR
Carga de Trabajo 83 % Riesgo no 6ptimo  749% Riesgo no 6ptimo

Exigencias Emocionales

559% Riesgo no 6ptimo 60% factor protector

15% 1‘ Factor Protector

Desarrollo Profesional

569% Riesgo no 6ptimo  73% Riesgo no 6ptimo

17% 1‘ Riesgo no optimo
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Al contrastar los resultados de la evaluacion actual frente a la anterior, es posible desglosar la informa-
cion por:

e Centros de trabajo; Agrupaciones de Centros de trabajo y/o unidades de analisis.
e Riesgo No Optimo: Sumatoria de riesgo “Alto” + “Medio”.

e Factores Protectores: Resultados en “Riesgo Bajo”.

2. Resultados de la evaluacion comparativa y efectividad de las medidas ejecutadas en el Plan
Plurianual de la medicion anterior.

Una vez que se obtengan los datos respecto a la evolucion del Servicio, entre la medicion anterior y la
medicion actual, se requiere evaluar en detalle la efectividad de las medidas de intervencidn generadas
por el Servicio, en el plan plurianual.

Posteriormente, en base a la informacion obtenida, se debe revisar cada medida de intervencion aplicada
por centro de trabajo, agrupacion de centros de trabajo, unidad de analisis y a nivel de Servicio. La revi-
sion debe priorizar, en primer lugar, las medidas orientadas a dimensiones donde el analisis comparativo
evidencid un aumento del riesgo no 6ptimo o una disminucion del factor protector y, en segundo lugar,
las medidas orientadas a dimensiones que mantuvieron el mismo resultado en la evaluacion actual

Para las medidas de intervencion que no lograron el objetivo para el cual fueron creadas, se sugiere apo-
yar el analisis con las siguientes preguntas orientadoras que no constituyen una exigencia de reporte ni
deben responderse una a una. Son un apoyo para que el servicio identifique posibles causas del resultado

obtenido.
Ambito de analisis Pregunta orientadora
Alcance de la medida ¢Era una medida general a nivel de Servicio o especifica para un
centro de trabajo, agrupacion de centros de trabajo o unidad de
analisis?
Oportunidad de ejecucion ¢Se aplico la medida en tiempo y forma segln lo planificado?

¢Existieron desviaciones que pudieran haber afectado el resultado?

Compromiso de las jefaturas ¢Hubo compromiso y participacion activa de las jefaturas en la
asignacion de recursos, planificacion y desarrollo de la medida?

Pertinencia del diseino ¢La medida estaba disefiada y era pertinente para controlar el origen
del riesgo?
Recursos disponibles ¢Se destinaron el tiempo vy los recursos suficientes para cumplir la

medida como fue planificada?

Monitoreo del proceso ¢Se monitored todo el proceso de aplicacion de la medida y su
evolucion?
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3. Recomendaciones y compromisos para el Plan de Mejoramiento de la Gestion de Riesgos Psi-
cosociales.

Basado en las brechas detectadas, se deben generar recomendaciones especificas a ser incluidas en el
plan plurianual del siguiente periodo.

Se debe adicionalmente establecer compromisos institucionales para la gestion de riesgos psicosociales.
Para ello se entiende como:

e Recomendaciones de mejora: las modificaciones que se propone efectuar a las medidas de inter-
vencion en ejecucion en el plan plurianual vigente, con el objeto de aumentar su eficiencia y eficacia,
y que seran consideradas en la elaboracion o actualizacion del plan plurianual del siguiente periodo.

e Compromisos de mejora: la adopcion, por parte del Servicio, de la responsabilidad de implementar
las recomendaciones de mejora durante el periodo que comprende el plan plurianual del siguiente
periodo.

2.1.2 Requisito técnico 2 (E401RT2).

Cuadro 1: Medios de verificacion E401RT1 Informe de evaluacion de la gestion de riesgos psicosociales

laborales
Requisito Técnico Medios de verificacion
RT2: El Servicio difunde los Registros de difusion del informe de evaluacion de la Gestion
resultados de la evaluacion de de Riesgos Psicosociales.

la gestion de riesgos psicoso-
ciales y ausentismo laboral a su
personal.

Estos medios de verificacion deberan estar en custodia en el
Servicio, lo cual podra ser solicitada en el proceso de evalua-
cion 2026.

Notas.

La difusion del informe de la evaluacion de la Gestion de Riesgos psicosociales tiene por objetivo dar a
conocer y sensibilizar al personal del servicio respecto del documento elaborado, segun los elementos
sefialados en el requisito técnico E4-01-RT1. La difusidn se podra realizar mediante webinar, capacita-
ciones, entre otros.

La realizacion de esta actividad podra considerar registros de asistencia cuando sea modalidad presen-
cial, formularios cuando sean actividades remotas, o listados de distribucién cuando la difusion se haya
realizado a través de correo electronico. En ambos casos, es de gran importancia asegurar el conoci-
miento del informe de implementacion del plan plurianual vigente a su personal.
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