Superintendencia CODIGO DE LA FISCALIZACION
de Seguridad

FICHA DE FISCALIZACION

ID: 2025 MOD_FIS_060 1 ~
INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOQIALES — - -
SUPERVISION
Gobierno de Chile NOVIEMBRE 2025
IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION
NOMBRE DE LA Fiscalizacion dentro del proceso en COMPIN, de las resoluciones de rechazo o modificacion de LM de
. afiliados a ISAPRE. Verificar los eventuales atrasos en la revision de resoluciones de rechazo de licencias
FISCALIZACION médicas efectuadas por las contralorias médicas de las ISAPRE.
COMPIN
TIPO DE ENTIDAD
FECHA DE EJECUCION

DE LA FISCALIZACION ANO 2025

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

El objetivo es fiscalizar que la COMPIN cumpla con revisar en tiempo y forma las resoluciones de rechazo o
modificacion de licencias médicas emitidas por las contralorias médicas de las ISAPRES, asegurando que los
plazos establecidos por la normativa se respeten y que no se generen atrasos que afecten la continuidad del
pago de subsidios a los afiliados.

DESCRIPCION
La metodologia se basa en la verificacion de resoluciones emitidas por la COMPIN respecto de rechazos de
licencias médicas dictados por las ISAPRES. Se contrastan los plazos normativos con los plazos efectivos de
resolucion, se revisa la documentacion que sustenta la decision de la COMPIN y se evalua si se generaron
METODOLOGIA atrasos injustificados. Ademas, se analiza si existen medidas de gestion implementadas para prevenir
acumulacioén de rezagos y garantizar el cumplimiento normativo en la tramitacion.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los
hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ID_FIS_MOD NOMBRE DE LA DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO PLAN DE REMEDIACION
ENTIDAD DEL INCUMPLIMIENTO
2025 MOD_FIS 060 COMPIN No se encontraron incumplimientos normativos por parte de la  No aplica

entidad fiscalizada. Sin embargo, se identificaron e informaron
observaciones y oportunidades de mejora en la gestion.
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