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MINUTA

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA APLICACIÓN DEL INCISO TERCERO DEL ARTÍCULO 3° DE LA LEY N° 20.585 Y SU COORDINACIÓN CON LOS RECLAMOS REGULADOS EN LOS ARTÍCULOS 39 Y SIGUIENTES DEL D.S. N° 3, DE 1984, DEL MINISTERIO DE SALUD.

MODIFICA EL LIBRO II, TÍTULO IV, DEL COMPENDIO DE NORMAS SOBRE LICENCIAS MÉDICAS, SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL Y SEGURO SANNA. 

































En el ejercicio de las facultades conferidas por la Ley N° 16.395, lo dispuesto en la Ley N° 20.585, el D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, y las normas de la Ley N° 19.880, esta Superintendencia ha estimado necesario complementar las instrucciones vigentes sobre recursos por rechazo, reducción o modificación de licencias médicas, contenidas en el Libro II, Título IV, del Compendio de Normas sobre Licencias Médicas, Subsidios por Incapacidad Laboral y Seguro SANNA.

La normativa actual permite que, respecto de una misma licencia, pueden concurrir simultáneamente dos vías procedimentales: por una parte, la revisión que debe efectuar la Comisión de Medicina Preventiva e Invalidez cuando una Institución de Salud Previsional remite los antecedentes que fundamentan la reducción o rechazo de una licencia médica, en cumplimiento del inciso tercero del artículo 3° de la Ley N° 20.585; y, por otra, el reclamo que puede interponer el trabajador, sus cargas familiares, el empleador u otro interesado, conforme a los artículos 39 y siguientes del D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud.
Ambas vías persiguen que la COMPIN revise, con competencia técnica y jurídica, la procedencia del pronunciamiento recaído sobre la licencia médica. Por ello, cuando versan sobre un mismo folio, beneficiario, período de reposo y diagnóstico, no deben ser tramitadas ni resueltas como asuntos independientes, pues la existencia de procedimientos paralelos puede producir duplicidad de actuaciones, resoluciones contradictorias, incertidumbre para los interesados y dificultades para la correcta determinación del derecho al subsidio por incapacidad laboral.
En este contexto, la acumulación de procedimientos constituye una exigencia de buena administración, coherencia decisoria, economía procedimental y debido proceso administrativo. Su finalidad es que todos los antecedentes sean conocidos por una misma instancia técnica, que los interesados sean debidamente considerados y que la COMPIN emita un único pronunciamiento fundado, completo y coherente respecto de la licencia médica sometida a revisión.
I. ANTECEDENTES NORMATIVOS
El artículo 39 del D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, establece que, cuando una ISAPRE rechace o modifique una licencia médica, el trabajador o sus cargas familiares podrán recurrir ante la COMPIN que corresponda. La misma norma reconoce igual derecho al empleador respecto de las licencias médicas autorizadas por una ISAPRE, cuando estime que no han debido otorgarse o que fueron otorgadas por un período superior al necesario.
Por su parte, el inciso tercero del artículo 3° de la Ley N° 20.585 dispone que, en caso de que una Institución de Salud Previsional determine la reducción o rechazo de una licencia médica, deberá remitir a la Comisión de Medicina Preventiva e Invalidez los antecedentes que fundamentan dicha decisión, para que ésta pueda ratificar o denegar la modificación de la licencia médica.
Tratándose de trabajadores no afiliados a una ISAPRE, las decisiones de la COMPIN pueden ser objeto de los recursos administrativos que correspondan conforme a la Ley N° 19.880, en especial el recurso de reposición contemplado en su artículo 59, sin perjuicio de las reglas especiales contenidas en el D.S. N° 3 y en el Compendio.
Asimismo, el artículo 33 de la Ley N° 19.880 faculta a la Administración para disponer la acumulación de procedimientos que guarden identidad sustancial o íntima conexión. Dicha regla resulta plenamente aplicable cuando dos o más actuaciones administrativas recaen sobre una misma licencia médica y exigen un pronunciamiento técnico y jurídico de la COMPIN.
Finalmente, cabe recordar que esta Superintendencia, conforme a la Ley N° 16.395, ejerce la supervigilancia y fiscalización técnica respecto de las instituciones de previsión y de las entidades que intervienen en materias de seguridad social. Hallándose las licencias médicas y el subsidio por incapacidad laboral insertos en dicho ámbito, las COMPIN e ISAPRES se encuentran sujetas a las instrucciones que esta Superintendencia imparta dentro de sus competencias.

II. NECESIDAD DE LA PRESENTE INSTRUCCIÓN
El Libro II, Título IV, numeral 2, del Compendio ya contempla que, cuando respecto de una misma licencia médica se interponga el reclamo del artículo 39 del D.S. N° 3 y, a la vez, ésta sea remitida por la ISAPRE a la COMPIN en cumplimiento del artículo 3° de la Ley N° 20.585, debe implementarse la acumulación de procedimientos prevista en el artículo 33 de la Ley N° 19.880, a fin de garantizar la emisión de un único pronunciamiento.
Sin embargo, resulta necesario desarrollar un procedimiento operativo uniforme que precise las actuaciones mínimas que deberán ejecutar las COMPIN y Subcomisiones del país, desde la detección de la concurrencia de procedimientos paralelos hasta la dictación y notificación de la resolución final.
La presente Circular busca, por tanto, estandarizar la tramitación de estos casos, fortalecer la trazabilidad del expediente, asegurar que todos los antecedentes sean considerados oportunamente y evitar que una misma licencia médica sea objeto de pronunciamientos separados o contradictorios.
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En conformidad a lo dispuesto en la letra b) del artículo 2° de la Ley N°16.395, el proyecto de Circular, en forma previa a su aprobación, se somete al proceso de consulta pública, de modo que cualquier persona pueda efectuar observaciones al mismo, las que se recibirán a contar del día 24 de julio de 2026 y hasta las 17.00 horas del día 14 de agosto de 2026 y deberán dirigirse al correo electrónico normativoibs@suseso.cl.

Asimismo, las observaciones que se estime pertinente efectuar deberán enviarse obligatoriamente en el formato en Word que se adjunta conjuntamente con la presente Minuta.
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