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CIRCULAR N°

VIGILANCIA DE LA SALUD POST-OCUPACIONAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS A
AGENTES DE RIESGO QUE PROVOQUEN ENFERMEDAD PROFESIONAL CON LARGA
LATENCIA.

IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES DEL SEGURO DE LA
LEY N°16.744 Y A LAS EMPRESAS CON ADMINISTRACION DELEGADA

MODIFICA EL TITULO Il DEL LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS DEL COMPENDIO DE
NORMAS DEL SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES DE LA LEY N°16.744



La Superintendencia de Seguridad Social, en uso de las facultades que le confieren los articulos 2°,
3°,30y 38 letrad) de laLey N°16.395, lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes de la Ley N°16.744,
imparte las siguientes instrucciones a los organismos administradores y las empresas con

administracién delegada, para la mejor gestidn y adecuada vigilancia de la salud post- ocupacional,

para lo que modifica el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744.

ASPECTOS GENERALES

La presente circular tiene por objeto regular la mejor gestion y adecuada vigilancia de salud
post-ocupacional de trabajadores expuestos a agentes de riesgo que pueden causar
enfermedades de larga latencia. El objetivo es asegurar el seguimiento sanitario incluso
después del término de la relacién laboral, estableciendo obligaciones especificas para los
organismos administradores y administradores delegados. Para tales efectos se incorporan los
siguientes aspectos al Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley N° 16.744:

a) Se crea un capitulo especifico que define la vigilancia post-ocupacional como un proceso de
evaluacidn y seguimiento de personas que ya cesaron su exposicion laboral, pero que pueden
desarrollar enfermedades profesionales de aparicion tardia. Se reconoce expresamente su
cardcter preventivo, asistencial y epidemiolégico.

b) Se establece que la vigilancia debe otorgarse a toda persona trabajadora expuesta que la
requiera, con independencia de si mantiene contrato de trabajo, continta cotizando al Seguro
de la Ley N°16.744 o de su situacidn previsional.

c) Se establece la continuidad de las prestaciones. La obligacidn de la vigilancia permanece
aunque la persona esté cesante, jubilada, pensionada, la empresa haya cerrado o exista cambio
de organismo administrador. Se fortalece la continuidad de la proteccion.

d) Traspaso de informacidn entre organismos administradores. Se regula expresamente el
intercambio de antecedentes cuando cambia el organismo administrador, fijando un plazo
maximo de 90 dias y exigiendo trazabilidad de la informacién para dicho intercambio.

e) Incorporacién en protocolos y programas. Se reconoce que la vigilancia post-ocupacional
puede derivar tanto de protocolos ministeriales como de programas elaborados por los
organismos administradores, cuando exista evidencia cientifica que justifique el seguimiento
(ej. silice, asbesto u otros agentes).

f) Gestion operativa. Se regulan citaciones, coordinacion territorial, actualizacién de domicilios,
financiamiento de traslados cuando corresponda y acciones de busqueda activa para mantener
el seguimiento de las personas trabajadoras. En este punto, se establece que perder contacto
con la persona no constituye causal de egreso. Deben realizarse, al menos, tres citaciones
anuales, y otras gestiones razonables para ubicarla, como solicitar sus ultimos domicilios al
Registro Electoral y Registro Civil.

g) Solo procede el término de la vigilancia cuando finaliza el periodo definido en el protocolo,
se diagnostica una enfermedad profesional o fallece la persona en vigilancia.

h) Se exige registrar la informacién en el médulo EVAST del SISESAT, asegurar la trazabilidad y
cumplir la normativa sobre proteccion de datos personales y datos sensibles.

Por otra parte, se obliga a conservar los registros ambientales y de exposicidn de la salud, por
constituir respaldo esencial para futuras investigaciones y calificacion de enfermedades
profesionales.



i) Se introducen nuevos indicadores de la gestién de vigilancia. En este aspecto, se crean
indicadores periddicos sobre cobertura, oportunidad de ingreso, traspaso de informacion,
busqueda activa, adherencia a controles y pérdida de seguimiento.

j) Se dispone que tanto los organismos administradores como las empresas con administracion
delegada deberan elaborar informes periddicos y remitirlos mediante GRIS, acompafiando
respaldos en formato Excel con identificacion especifica del agente de riesgo.

MODIFICASE LA LETRA F. EVALUACION AMBIENTAL Y DE LA SALUD, DEL TiTULO Il DEL
LIBRO IV, DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Incorpédrase el siguiente nuevo Capitulo XV:

“Capitulo XV. Vigilancia de la salud post-ocupacional
1. Definicion de evaluacidn de vigilancia post-ocupacional

Se entenderd por evaluacién de vigilancia post-ocupacional el proceso de evaluacidon y
seguimiento del estado de salud de personas trabajadoras que si bien han cesado su exposicién
a agentes o factores de riesgo laboral, estan sometidas a acciones destinadas a identificar
precozmente efectos adversos a dicha exposicion, generacion de enfermedades profesionales
o alteraciones de aparicion tardia asociadas a directamente a exposiciones previas,
permitiendo con dicha evaluacién de vigilancia, la adopcion de las medidas preventivas,
asistenciales y epidemioldgicas correspondientes, por parte de los organismos
administradores.

Esta evaluacion forma parte de las acciones de vigilancia de la salud ocupacional cuando,
debido a la naturaleza del agente o factor de riesgo al que estuvo expuesta la persona
trabajadora, existe la posibilidad de aparicion de efectos adversos o enfermedades
profesionales con posterioridad al término de la exposicidon laboral, particularmente en
aquellas patologias que presentan periodos de latencia prolongados.

2. Alcance de la vigilancia de salud post-ocupacional

La vigilancia de salud post-ocupacional deberd otorgarse a toda persona trabajadora cualquiera
sea la naturaleza de su actividad que, debido a exposiciones laborales previas, requiera el
seguimiento de su salud. Dicha vigilancia debera proporcionarse con independencia de la
vigencia de una relacidn laboral o la actividad que ejercia, de la situacion previsional en la que
se encuentre o de que hayan cesado sus cotizaciones al Seguro de la Ley N°16.744 al momento
que corresponda realizar la evaluacion de salud post-ocupacional, conforme a la normativa
vigente y a los protocolos de vigilancia especificos aplicables segin agente de riesgo.

3. Continuidad de la vigilancia post-ocupacional

La obligacién de otorgar vigilancia de salud post-ocupacional subsistira aun cuando la persona
trabajadora se encuentre cesante, pensionada por vejez u otra contingencia laboral,
desvinculada de la entidad empleadora, provenga de una entidad empleadora que haya cesado
sus actividades o se haya disuelto, o ya sea que la entidad empleadora o la persona trabajadora
haya o no cambiado de organismo administrador.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4, “Intercambio de informacién de vigilancia
de ambiente y de salud entre organismos administradores”, del Capitulo |, Letra F, Titulo I,
Libro IV de Prestaciones Preventivas, los organismos administradores deberan adoptar
medidas que aseguren la continuidad de las acciones de vigilancia de ambiente y salud de las
personas trabajadoras expuestas a agentes de riesgo.



En caso de cambio de organismo administrador, tanto el de origen como el receptor deberan
cumplir con las obligaciones de intercambio y transferencia de informacién dentro de los plazos
normativos, los que no podran exceder de 90 dias corridos desde la incorporacién de la entidad
empleadora al nuevo organismo administrador, resguardando en esa transferencia, la
trazabilidad y continuidad de las prestaciones preventivas, incluida la vigilancia de salud post-
ocupacionales que correspondiere.

4. Implementacion de la vigilancia post-ocupacional en protocolos y programas

La vigilancia de salud post-ocupacional podra estar expresamente establecida en protocolos
ministeriales o en programas de vigilancia elaborados por organismos administradores y
empresas con administracién delegada.

En el caso de los protocolos ministeriales, se incluyen programas que contemplan evaluaciones
posteriores al término de la exposicidon, como el Protocolo de Vigilancia del Ambiente y de la
Salud de los Trabajadores con Exposicién a Silice, que considera evaluaciones hasta 15 afos
después del cese de la exposicion, conforme a criterios de la autoridad sanitaria.

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo XI. Programas de vigilancia del ambiente y de
la salud por exposicion a agentes de riesgos, elaborados por los organismos administradores y
administradores delegados (Programas no ministeriales), del Titulo Il, de esta Letra F.
Evaluacién ambiental y de salud, los organismos administradores y administradores delegados
deberan elaborar programas de vigilancia del ambiente y de la salud por exposicidn a agentes
de riesgo, los cuales podran incorporar actividades de vigilancia post-ocupacional cuando la
evidencia cientifica, el estudio del origen de la enfermedad, los antecedentes epidemioldgicos
o sus efectos de latencia lo justifiquen, incluyendo agentes como asbesto u otros que cuenten
con respaldo técnico o médico.

5. Gestidn operativa de la vigilancia post-ocupacional

De conformidad con lo sefialado en el Capitulo | de la Letra F, Titulo Il de este Libro IV, los
organismos administradores y las empresas con administracion delegada, deberan gestionary
coordinar las evaluaciones de vigilancia de salud de las personas trabajadoras expuestas,
efectuando citaciones y adoptando medidas para asegurar su asistencia y seguimiento.

Asimismo, deberan coordinar con el trabajador en vigilancia y la entidad empleadora en donde
ejerce su actividad, cuando corresponda, cuando se deban realizar las evaluaciones en una
ciudad distinta a la de trabajo, asumiendo dichos costos.

Cuando no exista relacion laboral vigente, los organismos administradores y las empresas con
administracion delegada deberdn realizar directamente las citaciones utilizando los
antecedentes de contacto disponibles.

En caso de cambio de domicilio, comuna o regién, deberdn efectuarse gestiones razonables
para actualizar la informacién de contacto, facilitando la continuidad de la vigilancia mediante
coordinacion territorial cuando sea posible.

Cuando se pierda el contacto con la persona trabajadora en vigilancia, el organismo
administrador debera realizar acciones de busqueda activa, de las que deberd mantener un
registro que debe estar a disposicidn de la Superintendencia de Seguridad Social, para cuando
le sea requerido. En este aspecto se entenderd por busqueda activa tres citaciones anuales
como minimo por cualquier medio conocido de la persona trabajadora. En caso de no ubicar al
trabajador deberd contemplarse requerir del registro electoral y del registro civil en el marco
del plan de vigilancia, sus ultimos domicilios.

La vigilancia deberd mantenerse durante todo el periodo definido en el protocolo o programa
aplicable, procediendo el egreso cuando se haya terminado el periodo de vigilancia, se hubiese



diagnosticado enfermedad profesional o hubiese acaecido el fallecimiento de la persona en
vigilancia.

6. Registros informaticos y proteccion de datos sensibles

Los organismos administradores y las empresas con administracién delegada deberan registrar
y mantener actualizada en el médulo EVAST del Sistema Nacional de Informacién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SISESAT), la informacion relativa a vigilancia de ambiente y de la salud,
incluyendo la evaluacién post-ocupacional, asegurando la trazabilidad conforme a la normativa
vigente. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Letra D. Evaluacién y Vigilancia
Ambiental y de la Salud de los Trabajadores (EVAST), del Titulo I. Sistema Nacional de
Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas de Informacién,
Informes y Reportes, y de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

El tratamiento de datos debera ajustarse a la ley vigente que regule la proteccién y tratamiento
de datos personales, la normativa sanitaria e instrucciones de la Superintendencia de Seguridad
Social, resguardando confidencialidad, integridad y seguridad de los datos personales vy
sensibles.

Tratdandose de antecedentes clinicos, resultados de evaluaciones de salud y demds informacion
generada en el marco de los programas de vigilancia epidemioldgica, los organismos
administradores deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar que el acceso,
utilizacidn y transferencia se realicen Unicamente para los fines previstos en la normativa
vigente y por las personas autorizadas para ello.

Asimismo, deberadn conservar integramente los registros de exposicién ambiental en el caso
que se hubiesen efectuado, los que no podran ser eliminados ni desechados, por cuanto
constituyen el respaldo técnico de la existencia, caracteristicas y magnitud de la exposicidn
laboral a agentes de riesgo. La conservacién de dichos antecedentes resulta indispensable para
sustentar la evaluacién de la exposicion ocupacional y la continuidad de las acciones de
vigilancia de la salud, incluida la vigilancia post-ocupacional de las personas trabajadoras que
hayan cesado la exposicion laboral, asi como, para los procesos de investigacién y calificacion
del origen de las enfermedades que sean diagnosticadas, asegurando la trazabilidad de la
informacién conforme a la normativa vigente.

Las transferencias de informacidn entre organismos administradores deberan limitarse a la
estrictamente necesaria, garantizando la continuidad de la vigilancia de la salud y la
confidencialidad de los datos sensibles.

7. Registros informaticos y proteccion de datos sensibles

Los organismos administradores y administradores delegados deberan reportar
periddicamente a la Superintendencia de Seguridad Social, los indicadores de vigilancia
ocupacional en los términos que se indican a continuacion:

a) Cobertura de vigilancia post-ocupacional

Nudmero de personas trabajadoras en evaluacion de vigilancia post-ocupacional /Total
de personas trabajadoras que requieren evaluacion de vigilancia post-ocupacional.

b) Oportunidad de ingreso a programas de vigilancia

Numero de personas trabajadoras que ingresan a programas de vigilancia post-
ocupacional dentro del plazo definido/Total de personas trabajadoras que deben
ingresar a programas de vigilancia post-ocupacional.

c) Tiempos de traspaso de informacién entre organismos administradores



Iv.

Numero de casos en que el traspaso de informacion se realiza dentro del plazo
normativo establecido/Total de casos que requieren traspaso de informacidn entre
organismos administradores.

d) Resultados de busqueda activa

Numero de personas trabajadoras localizadas mediante acciones de busqueda
activa/Total de personas trabajadoras sujetas a acciones de bldsqueda activa.

e) Adherencia a controles de vigilancia (personas con contactabilidad permanente)

Numero de personas trabajadoras que asisten a los controles de vigilancia
programados/ Total de personas trabajadoras citadas a controles de vigilancia.

f) Casos con pérdida de seguimiento en vigilancia (personas sin contactabilidad)

Numero de personas trabajadoras que presentan pérdida de seguimiento en
programas de vigilancia/Total de personas trabajadoras en programas de vigilancia.

Los indicadores antes sefialados deberdn ser informados mediante un informe en formato
Word, incorporando para cada reporte la identificacion especifica del agente de riesgo asociado
a la vigilancia de salud correspondiente.

La identificacidn del agente de riesgo debera realizarse conforme al listado europeo de agentes
o sustancias peligrosas aplicable, evitando denominaciones genéricas o agrupaciones amplias
gue no permitan identificar la exposicién especifica. En consecuencia, no deberan utilizarse
términos generales como "solventes", debiendo registrarse el agente quimico especifico
correspondiente, por ejemplo, "tolueno", cuando este sea el agente evaluado.

El informe debera contener la descripcion de los indicadores, la metodologia de célculo
utilizada y los resultados obtenidos, permitiendo verificar la cobertura y cumplimiento de las
acciones de vigilancia implementadas.

El informe en formato Word que corresponda a las estadisticas de los indicadores debera ser
remitido anualmente al correo electrénico planprevencion@suseso.cl y el archivo Excel que

corresponde al respaldo con la identificacion de las personas trabajadoras, debera ser enviado
en el formato incorporado por esta Superintendencia en la circular del Plan Anual de
Prevencion, a través del Sistema GRIS.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

La presente disposicidon distingue tres ambitos de cumplimiento:

(i) La implementacion de las acciones de gestidn del cambio necesarias para dar cumplimiento
a las instrucciones de esta circular en un plazo de 6 meses

(i) La obligacion de remitir el informe estadistico de las evaluaciones post-ocupacionales
correspondientes a cualquier programa de vigilancia de la salud, ministerial o no ministerial,
regird a contar del 31 de enero de 2027, fecha limite en que deberd remitirse el primer informe.
Posteriormente, dicho informe debera remitirse antes del 31 de enero de cada afio. La remision
del registro en formato Excel se efectuara en la oportunidad y conforme a las instrucciones que
se establezcan anualmente en la circular del Plan Anual de Prevenciéon de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

(iii) La reporteria de dicha informaciéon al médulo EVAST, serd exigible una vez que la
Superintendencia implemente los ajustes correspondientes al EVAST Minimo, lo que sera
informado oportunamente.

VIGENCIA


mailto:planprevencion@suseso.cl

Las instrucciones contenidas en esta circular entraran en vigencia en el plazo de seis meses corridos,
contado desde su publicacion.

ANA PATRICIA SOTO ALTAMIRANO (S)
SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL
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