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CIRCULAR N°
Correlativo Interno N° [O-78199-2026]

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE CONTROL EN LA ADQUISICION, REGISTRO Y

USO DE LICENCIAS MEDICAS EN FORMATO PAPEL Y MODIFICA LOS LIBROS Il 'Y

VI DEL COMPENDIO DE NORMAS SOBRE LICENCIAS MEDICAS, SUBSIDIOS POR
INCAPACIDAD LABORAL Y SEGURO SANNA.



Superintendencia
de Seguridad
Sacial

‘Gabierno de Chile

En ejercicio de las facultades conferidas en la Ley N° 16.395 y lo dispuesto en el D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del D.L. N° 2.763, de 1979, el D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud,
que Aprueba el Reglamento de Autorizacién de Licencias Médicas, la Ley N° 20.585,
Sobre Otorgamiento y Uso de Licencias Médicas y la Ley N° 21.746, que modifica dicho
cuerpo normativo, con el objeto de fortalecer las facultades de los organismos reguladores
y fiscalizadores y establecer procedimientos adecuados de prevencion, deteccion y
respuesta, esta Superintendencia ha decidido complementar las instrucciones existentes
en materia de control de licencias médicas en formato de papel, con motivo de la entrada
en vigencia de la Ley N°21.746, que modifico la Ley N°20.585, sobre otorgamiento y uso
de licencias médicas.

Cabe tener presente que, conforme lo ha sefialado reiteradamente la Contraloria General
de la Republica, entre otros, en su Dictamen N°E93380, de 8 de abril de 2021, esta
Superintendencia es la autoridad técnica de control de las instituciones de prevision social,
de manera que, hallandose las licencias médicas insertas en el campo de la seguridad
social, las entidades que intervienen en su otorgamiento, tramitacién y pago —incluidas las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) y las Instituciones de Salud
Previsional (Isapre)— quedan sujetas a las instrucciones que esta Superintendencia
imparta en uso de dichas atribuciones.

Por su parte, el articulo 1° bis de la Ley N°20.585 dispone que la licencia médica electrénica
constituye la regla general, pudiendo emitirse excepcionalmente en soporte papel cuando
exista falta de medios tecnoldgicos o de conectividad que haga imposible el uso de aquélla,
o bien, cuando se trate de un profesional previamente autorizado por la respectiva COMPIN.

En este contexto, la Subsecretaria de Salud Publica, mediante Circular B10 N°1, de 06 de
febrero de 2026, imparti6 instrucciones a las COMPIN, sus Subcomisiones y las oficinas
provinciales de la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Salud, relativas a la
adquisicion, mantencion, control de stock y venta de talonarios de licencias médicas en
formato papel (en adelante, TLM), dejando sin efecto la Circular B10/N°15, de 2018, y el
Ordinario B10 N°333, de 2021, de ese mismo arigen.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha constatado que dicha regulacién se orienta a los aspectos
administrativos y logisticos de la adquisicién, custodia y venta fisica de los TLM, sin
establecer un sistema de registro Unico, de consulta obligatoria y en linea, que permita a
las COMPIN, a las Isapre y a esta Superintendencia verificar, al momento de la tramitacion
de una licencia médica emitida en soporte papel, que ésta proviene de un TLM vigente, no
blogueado, vendido por la COMPIN competente a un profesional habilitado y autorizado
para emitir en el ambito territorial declarado. La ausencia de dicho control expone al sistema
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de licencias médicas y al pago del subsidio por incapacidad laboral (SIL) a riesgos de
obtencion improcedente de beneficios, duplicidad y uso indebido de talonarios extraviados,
sustraidos o bloqueados, cuestion que compete a esta Superintendencia resguardar en su
calidad de autoridad técnica de control de la seguridad social.

En consecuencia, sin perjuicio de mantenerse plenamente vigente el procedimiento de
adquisicion, custodia y venta de TLM establecido por la Subsecretaria de Salud Publica
mediante la Circular B10 N°1, corresponde a esta Superintendencia complementarlo
mediante las instrucciones de control que se imparten en la presente Circular, asi como
actualizar la normativa contenida en el Compendio de Normas sobre Licencias Médicas,
Subsidios por Incapacidad Laboral y Seguro SANNA en los términos que a continuacion se
indican.

A efectos de control interno, la presente Circular lleva por nimero IBS_NORMZ2026_16.

I.MODIFICASE EL NUMERO 1, "LICENCIA MEDICA", DEL TiTULO I, DEL LIBRO Il
DE LA SIGUIENTE FORMA:

1. Reemplazase en el parrafo quinto la frase “Ord. B10 N°333, de 15 de enero de
2021 “por “Circular B10N°1, de fecha 06 de febrero de 2026".

2. Agrégase en el parrafo quinto, a continuacién del punto aparte, que pasa a ser
punto seguido, la siguiente oracion: "Sin perjuicio de lo anterior, la adquisicion,
registro y control de talonarios de licencias médicas en formato papel se rige,
ademas, por lo dispuesto en el Titulo V, del Libro VI, de este Compendio.".

ll.  INCORPORASE AL LIBRO VI, CONTROL EN EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIAS MEDICAS, UN NUEVO TiTULO V, DEL SIGUIENTE TENOR:

“TiTULO V. MEDIDAS DE CONTROL PARA LA ADQUISICION, REGISTRO Y USO DE
LICENCIAS MEDICAS EN FORMATO PAPEL

1. AMBITO DE APLICACION

El procedimiento de adquisicién, custodia, almacenamiento y venta de talonarios
de licencias médicas en formato papel (en adelante, TLM) por parte de las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), sus Subcomisiones y
las oficinas provinciales de la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Salud,
se rige por las instrucciones impartidas al efecto por la Subsecretaria de Salud
Publica mediante Circular B10 N°1, de 06 de febrero de 2026, o la que la
reemplace o modifique.
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Sin perjuicio de lo anterior, las COMPIN, Subcomisiones, Isapre, Operadores del
sistema de licencias médicas electrdnicas y demas entidades que intervengan en
la tramitacién, contraloria y pago de licencias médicas emitidas en formato papel,
deberan dar cumplimiento a las instrucciones de control contenidas en el
presente Titulo, las que resultan obligatorias con independencia de las que rigen
la gestion administrativa de los TLM.

SISTEMA DE REGISTRO DE TALONARIOS DE LICENCIAS MEDICAS EN
FORMATO PAPEL

El Departamento de COMPIN Nacional de la Subsecretaria de Salud Publica, las
COMPIN y las Subcomisiones deberan contar con un sistema de registro Unico
de TLM, de consulta en linea y actualizacion en tiempo real, pudiendo para ello
utilizarse el médulo de Administracion de Talonarios de Licencias Médicas del
Sistema Informéatico FONASA (SIF) u otro que se disponga para tales efectos.

Dicho sistema debera contener, a lo menos, la siguiente informacion:

a. Identificaciébn del TLM y de los folios de las licencias médicas que lo
componen.

b. Identificacion de la COMPIN o Subcomisién que efectué la venta y fecha
de ésta.

C. Identificacién del profesional habilitado a quien se vendi6é el TLM y del

ambito territorial —comuna, provincia o region— para el cual se autoriz6 la
emisién de licencias médicas en formato papel, incluyendo los casos en
gue un mismo profesional se encuentre autorizado en mas de un ambito
territorial.

d. Estado del TLM, debiendo distinguirse a lo menos entre vigente, agotado y
blogueado, indicandose en este Ultimo caso la causal del blogueo.

e.  Motivo o causal de excepcion invocada para la emision en formato papel.

Cada COMPIN o Subcomision deberd registrar la venta de un TLM de manera
inmediata a su autorizacion, y deberd, asimismo, registrar de manera inmediata
el bloqueo de un TLM tan pronto tome conocimiento de su pérdida, extravio, robo
o de cualquier irregularidad que afecte la habilitacion del profesional o la vigencia
de la causal de excepcion invocada, sin perjuicio de las medidas de baja
administrativa y demds obligaciones establecidas en la Circular B10 N°1. Todo
TLM que sea blogueado y que se mantenga en custodia fisica de la COMPIN o
Subcomision debera ser destruido, dejandose constancia de dicha diligencia en
un acta suscrita por el funcionario responsable.

VERIFICACION PREVIA A LA VENTA DE UN TLM

Con caracter previo a autorizar la venta de un TLM, la COMPIN o Subcomision
debera consultar el sistema de registro a que se refiere el numeral 2 precedente,
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a fin de verificar que el profesional solicitante no mantenga vigente un TLM
vendido por otra COMPIN o Subcomision para el mismo ambito territorial.
Tratdndose de profesionales habilitados que acrediten domicilio laboral en méas
de una region, comuna o localidad, éstos podran mantener un TLM vigente por
cada ambito territorial en que se encuentren autorizados, debiendo la COMPIN o
Subcomision dejar constancia de esta circunstancia en el sistema de registro.

El cambio de COMPIN en que un profesional adquiere TLM debera solicitarse
ante la COMPIN o Subcomision correspondiente al nuevo domicilio laboral, la
que, una vez aprobada la solicitud, debera registrar el cambio en el sistema,
guedando el profesional inhabilitado para adquirir TLM en la COMPIN anterior
desde ese momento.

En caso de indisponibilidad temporal del sistema de registro u otro de los
sistemas sefialados en el presente Titulo, la COMPIN o Subcomisién debera
dejar constancia escrita de dicha circunstancia y de las verificaciones alternativas
efectuadas, sin que ello pueda constituir fundamento para omitir el control de
habilitacion del profesional solicitante.

ACCESO DE LAS ISAPRE AL SISTEMA DE REGISTRO

Las Isapre deberan contar con acceso al sistema de registro sefialado en el
numeral 2 precedente, con los resguardos de seguridad de la informacion que
disponga el Departamento de COMPIN Nacional o FONASA, segln corresponda,
a fin de verificar, al momento de la tramitacidon de una licencia médica emitida en
formato papel, a lo menos:

a. Que el TLM del cual proviene la licencia se encuentra vigente y no blogqueado.

b. Que el profesional emisor se encuentra habilitado y autorizado para emitir en
el ambito territorial en que la prestacion fue otorgada.

c. La numeracién del TLM y el folio de la licencia médica.

La circunstancia de que una licencia médica en formato papel provenga de un
TLM registrado como bloqueado con posterioridad a la fecha de emisién de dicha
licencia, no constituird causal de rechazo, debiendo la COMPIN o la Isapre
pronunciarse respecto de dicha licencia de acuerdo a las reglas generales.

Por el contrario, si el bloqueo del TLM es anterior a la fecha de emision de la
licencia médica, la COMPIN o la Isapre deber& rechazar dicha licencia médica.
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ACREDITACION DE LAS CAUSALES DE EXCEPCION

Para efectos de acreditar la causal de falta de conectividad a que se refiere el
articulo 1° bis de la Ley N°20.585, se entenderd que ésta concurre cuando,
conforme al registro de cobertura que mantiene la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), no exista disponibilidad de servicio de acceso a
internet fijo ni de una red movil de banda ancha de tecnologia 4G o superior, en
la comuna o localidad correspondiente al domicilio laboral declarado por el
profesional. La constancia de dicha consulta, obtenida directamente del sitio web
de SUBTEL, serd documento suficiente para estos efectos, sin que resulte
exigible un certificado emitido formalmente por ese organismo.

Para acreditar la causal de falta de medios tecnolégicos, el Operador del sistema
de licencias médicas electrénicas al que se encuentre adscrito el profesional
debera emitir el certificado respectivo. Si el profesional no se encuentra adscrito
a Operador alguno por carecer precisamente de dichos medios, dicha causal se
comprobard con una certificacion de todos los operadores del sistema de
licencias médicas electrénicas, en que se acredite la imposibilidad absoluta de
enrolarse en el sistema de licencias electronicas.

Un mismo profesional podra encontrarse autorizado para emitir licencias médicas
en formato electrénico en un ambito territorial y en formato papel en otro, cuando
en este Ultimo concurra alguna de las causales de excepcién sefaladas,
debiendo el sistema de registro reflejar dicha doble condicion conforme a lo
sefalado en el numeral 2 precedente.

RECHAZO DE LICENCIAS MEDICAS EMITIDAS POR PROFESIONALES NO
HABILITADOS PARA EL USO DE FORMULARIO DE PAPEL

La licencia médica emitida en formato papel por un profesional que no se
encuentre habilitado para ello —sea por no cumplir los requisitos generales de
habilitacion a que se refiere el numeral 2, del Titulo I, de este Libro, o bien por no
concurrir a su respecto ninguna de las causales de excepcion establecidas en el
articulo 1° bis de la Ley N°20.585 ni contar con autorizacion previa de la
COMPIN— deberéa ser rechazada por la COMPIN o la Isapre, debiendo
procederse, ademas, conforme a lo dispuesto en el citado numeral 2.

Lo anterior es sin perjuicio de que las inconsistencias administrativas relativas al
registro o custodia del TLM por parte de la COMPIN o Subcomision —tales como
el retraso en su inscripcion en el sistema a que se refiere el numeral 2 precedente
u otras de similar naturaleza que no incidan en la habilitacion del profesional ni
en la concurrencia de la causal de excepcion invocada— no constituyen, por si
solas, fundamento para rechazar una licencia médica validamente emitida por un
profesional habilitado y autorizado para el uso de formulario de papel.”.
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VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente circular entraran en vigencia el 1°
de marzo de 2027.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los TLM adquiridos con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Circular,
respecto de los cuales el profesional no hubiere acreditado alguna de las causales de
excepcion a que se refiere el articulo 1° bis de la Ley N°20.585, deberan ser
regularizados ante la respectiva COMPIN o Subcomision dentro del plazo de 60 dias
corridos contado desde la entrada en vigencia de esta Circular, acompafiando la
documentacion pertinente. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiere acreditado la
causal respectiva, el talonario quedara blogueado y las licencias médicas que se
emitan con cargo a €l con posterioridad a dicho plazo deberan ser rechazadas
conforme al numeral 6, del Titulo V, del Libro VI, del Compendio. Lo anterior es sin
perjuicio de la validez de las licencias médicas ya emitidas y pagadas con anterioridad
a la entrada en vigencia de la presente Circular.



