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LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS TiTULO II. Responsabilidades y obligaciones de los
organismos administradores y de los administradores delegados H. Reportes, investigacion y
prescripcion de medidas en caso de accidentes del trabajo fatales y graves

H. Reportes, investigacion y prescripcion de medidas en caso de accidentes del trabajo fatales y
graves

Los organismos administradores deberan difundir las presentes instrucciones entre sus entidades
empleadoras adheridas o afiliadas, entregarles asistencia técnica y cumplir las siguientes

obligaciones, también aplicables a las empresas con administracion delegada.

CAPITULO I. Reportes y prescripcién de medidas

En caso que el empleador no haya identificado el accidente fatal o grave en la DIAT, el organismo
administrador deberd iniciar el proceso sefialado en esta Letra H, cuando los antecedentes de que
disponga den cuenta que se trata de un accidente de estas caracteristicas. Ademas, debera notificar
al empleador de tal situacién y prescribirle la notificacién a la autoridad correspondiente yproceder

‘ o indi L 2 d Canitulod.

Si un accidente provoca el fallecimiento del trabajador dentro de las 24 horas siguientes a su
ocurrencia y no corresponde a alguno de los accidentes del trabajo graves a que se refiere
el Capitulo |, Letra D, del Titulo |, de este Libro IV, el organismo administrador deberd prescribir a la
entidad empleadora, dar cumplimiento a la obligacién de suspensién y comunicacién a las entidades
fiscalizadoras, si es que aun no ha cumplido esa obligacién. Las obligaciones de suspension de la
faena y de comunicaciéon a los fiscalizadores, igualmente deberan ser cumplidas por los
administradores delegados.

1. Comunicacion inmediata y notificacion provisoria inmediata

a. Comunicacién inmediata

Los organismos administradores deberan comunicar inmediatamente a la Superintendencia de
Seguridad Social, la ocurrencia de un accidente fatal de acuerdo con las siguientes instrucciones:

i Los accidentes fatales deberan ser informados mediante correo electrénico, a la
direccion accidentes@suseso.cl, con los datos requeridos en el Anexo N°12 "Comunicacién
inmediata de accidente laboral fatal" de la Letra K, Titulo Il del presente Libro IV. Esta
notificacidn se debera realizar de forma inmediata al tomar conocimiento del accidente;

ii. Con el propdsito de identificar adecuadamente la informacién recibida por correo
electrdnico, se deberd especificar claramente en asunto: "HFATAL" seguido de la sigla que
identifica al organismo administrador o administrador delegado respectivo (ACHS, MUSEG,

IST, ISL, DIVISION CODELCO, PUC)-y-elrermbre-yRUN-deltrabajadorfallecido;
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iii. Si por falta de informacién, la comunicacion se hubiera enviado incompleta, se debera
remitir nuevamente dicho correo con todos los datos, dentro de las 24 horas de haber sido
comunicado el siniestro a la direccion de correo electrdnico accidentes@suseso.cl;

iv. En un plazo maximo de 24 horas contados desde la primera comunicacién, el organismo
administrador debe remitir un resumen de la asistencia técnica efectuadas en el centro de
trabajo, incluyendo las prescripciones y verificaciones de medidas realizadas durante los
ultimos 12 meses previos a la ocurrencia del accidente. Esta informacidn debe ser enviada
al correo electrdénico accidentes@suseso.cl, de acuerdo al formato establecido en el Anexo
N°36 "Formato de resumen de asistencia técnica".

En el caso de los accidentes fatales ocurridos a trabajadores independientes, incluidos aquellos
trabajadores a los que se refiere el nimero 14, Capitulo Il, Letra D, Titulo | de este Libro IV, el
organismo administrador en el que dicho trabajador independiente se encontraba afiliado, deberd
remitir a la Superintendencia de Seguridad Social la informacién indicada en los numerales i, ii vy iii
precedentes.

b. Notificacién provisoria inmediata

Los organismos administradores deberan remitir a la Superintendencia de Seguridad Social
mediante el eDoc141, la notificacidn provisoria inmediata de todo accidente fatal o grave.

Deberan también efectuar la notificacidn provisoria de los accidentes del trabajo graves por caida
de altura de mas 1,8 metros, de aquellos que obliguen a realizar maniobras de rescate o que
involucren a un numero tal de trabajadores que afectan el desarrollo normal de las faenas en los
que se descarte la existencia de una lesion.

Tratdndose de accidentes del trabajo fatales y graves que afecten a trabajadores independientes,
incluidos aquellos trabajadores a que se refiere el numero 14 del Capitulo Il, Letra D, Titulo | de
este Libro 1V, serd obligacidon del organismo administrador en el que se encuentren afiliados,
remitir al SISESAT el eDoc 141.

Sin perjuicio de lo indicado en este numero, los organismos administradores y las empresas con
administracidon delegada, deberdn remitir al SISESAT toda la documentacion asociada a los
accidentes fatales y graves, de acuerdo con lo instruido en el Letra C, Titulo |, del Libro IX.

2. Prescripcion de medidas inmediatas

El organismo administrador, a partir del conocimiento inicial de los hechos, debera prescribir las
medidas inmediatas a la entidad empleadora adherente o afiliada. Ademas, debera prescribir al
empleador la notificaciéon del accidente a la autoridad correspondiente e informar sobre la
obligacion de suspension de faena, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, si es que
aun no lo ha hecho. Dichas prescripciones de medidas deberdn ser remitidas al SISESAT.

a. En aquellos accidentes en los que, por la naturaleza propia del accidente, no es posible
prescribir medidas inmediatas, como es el caso de los accidentes de transito u otros, se
debera emitir el documento correspondiente (eDoc 142) indicando la siguiente glosa en el
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apartado de medidas inmediatas no es posible indicar medidas inmediatas debido a Ila
naturaleza propia del accidente. Lo anterior, no exime al organismo administrador de la
obligacion de realizar la investigacidon del accidente e informarla mediante el documento
electrénico correspondiente (eDoc 143) al SISESAT.

b. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecte a trabajadores en régimen de
subcontratacion, los organismos administradores deberan con especial celeridad, cumplir las
instrucciones de los nimeros 3++4 2 y 3 del Capitulo VI, de esta Letra H, para la prescripcion
e implementacidn de las medidas inmediatas, por parte de los organismos administradores y
empleadores que correspondan.

c. Las empresas con administracidon delegada, deberan definir y aplicar las medidas correctivas
inmediatas y remitirlas al SISESAT, a través del eDoc 142, de acuerdo a las instrucciones
contenidas en la Letra C, Titulo |, del Libro IX.

d. En el caso de los accidentes graves sin lesion, a que se refiere la letra b) del nimero 1 de este
Capitulo |, el proceso concluird con la emision del eDoc 142.

Sin perjuicio de lo anterior, los organismos administradores deberan prescribir a la entidad
empleadora realizar o revisar la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos,
de acuerdo con lo establecido en la Letra C, de este Titulo Il.

e. Los organismos administradores deberan verificar el cumplimiento de las medidas inmediatas
y reportar el resultado de esa verificacion mediante el Anexo N°48 "Verificacion de
cumplimiento de medidas inmediatas”, de la Letra K, Titulo Il de este Libro IV, el cual deberan
adjuntar al eDoc 143.

CAPITULO II. Investigacion del accidente fatal o grave

- El organismo
administrador deberd prescribir a la entidad empleadora que realice una investigacion del

accidente fatal o grave directamente y mediante su Comité Paritario de Higiene vy Seguridad o

cuando proceda, el Comité Paritario de Faena, con un enfoque de género, promoviendo vy

facilitando la participacién de las personas trabajadoras gue correspondan vy utilizando la

metodologia del arbol de causas. Asimismo, deberd prestar asistencia técnica a la entidad

empleadora, al Comité Paritario de Higiene y Seguridad o al Comité Paritario de Faena, cuando

no cuente con un Departamento de Prevencién u otra estructura preventiva a cargo de un

profesional en prevencién de riesgos laborales, para que puedan desarrollar una adecuada

investigacion del accidente fatal o grave.
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Ademads, deberd poner a disposicion y realizar actividades de capacitacién dirigidas a
profesionales de las entidades empleadoras y a los miembros de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad o Comités Paritarios de Faena, en la investigacion mediante el método del
arbol de causas.

El organismo administrador debera efectuar una investigacién para cada accidente fatal,
independiente del tamafo de la entidad empleadora y la existencia de Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, Comité Paritario de Faena o Departamento de Prevencion de Riesgos. La
investigacion de los accidentes fatales por parte del organismo administrador debera iniciarse
inmediatamente de haber tomado conocimiento de éste. En los casos excepcionales en que ello
no fuese posible, debera informar de esta situacion a la Superintendencia de Seguridad Social,
mediante correo electrdnico a accidentes@suseso.cl.

De igual modo, los organismos administradores deberan efectuar la investigacién de los
accidentes del trabajo graves, independientemente de que la entidad empleadora o el centro de
trabajo cuente o no con Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario de Faena.

Sin embargo, en el caso especifico de los accidentes del trabajo graves por caida de altura de
mas de 1,8 metros, los organismos administradores solo deberdn investigar aquellos que
ocasionen una fractura, un traumatismo intracraneal o cualquier otra lesion calificada como
grave por el médico de urgencias. En estos casos, deberan enviar al mddulo RALF los eDoc 141
al 147.

Si el accidente grave por caida de altura no ocasiona una lesién de esa gravedad, los organismos
administradores solo deberdn efectuar su notificacion provisoria, mediante el eDoc 141 vy
prescribir medidas inmediatas e informarlas a través del eDoc 142, el cual cerrara el proceso para
estos casos, todo ello, conforme a lo instruido en la Letra C, del Titulo |, del Libro IX. En estos
casos, deberan enviar en el documento eDoc 141, consignando en el campo "Descripcion inicial
del accidente", junto con la descripcién propiamente tal, la siguiente glosa "caida de altura sin
criterio de gravedad médico".

Las investigaciones de los accidentes fatales y graves pueden ser realizadas en forma conjunta
por el organismo administrador y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Comité Paritario
de Faena, segun corresponda-

Superintendencio—de—Seguridad—Secial—En _todo caso, la investigacion conjunta o la que
individualmente realice el organismo administrador debera cumplir con la metodologia del arbol
de causas, prevista en la "Guia para la investigacion de accidentes. Metodologia del arbol de
causas", del Instituto de Salud Publica, y el "Manual de formacién para investigadores.

Investigacion de accidentes del trabajo a través del método del arbol de causas", de la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
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por separado, el organismo administrador debera requerir a la entidad empleadora que le remita

la investigacion desarrollada por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad v una vez obtenida,
enviarla como un documento anexo al eDoc 143.

Durante la etapa de recoleccién de la informacidén, que forma parte de la metodologia del arbol
de causas, la entrevista de testigos debera efectuarse utilizando la guia del Instituto de Salud
Publica, denominada "Aportes metodolégicos para la realizacion de entrevistas en la
investigacion de accidentes graves y fatales".

En los casos de los accidentes del trabajo de trdnsito, deberdn investigarse las circunstancias que
eventualmente hayan incidido en su ocurrencia, tales como aquellos factores relacionados con
la organizacién del trabajo, planificacion de los desplazamientos, rutas e itinerarios asignados,
horarios, turnos a realizar u otros aspectos relacionados con los protocolos de mantencién de
vehiculos y la informacién y capacitacién de los conductores, adjuntandose la correspondiente
informacidn de respaldo, mediante el eDoc 143.

Si como resultado del proceso de investigacién de un accidente del trabajo fatal se concluye que
éste se origind por falta de medidas preventivas que de haber sido tomadas por el empleador
hubieran evitado el accidente, se debera remitir al empleador, dentro de los 5 dias habiles
siguientes al término de ese proceso, una comunicacién sefalando que la cotizacién adicional
diferenciada que resulte del proximo proceso de evaluacién por siniestralidad efectiva, sera
elevada en virtud del recargo previsto en el articulo 5° del D.S. N°67, adjuntando una copia del
informe de investigacién. Ademds, se debera hacer presente que se podrd impugnar esa
conclusiéon mediante los recursos de reconsideracion y/o de reclamacién previstos en el articulo
19° del D.S. N°67 o interponer dichos recursos en contra de la resolucién que fije la cotizacién
adicional diferenciada alzada por efecto del recargo, aun cuando sea emitida por un organismo
administrador distinto al que investigd el accidente. Para este efecto se debera utilizar el formato
de comunicacién contenido en el Anexo N°49 "Comunica aplicacién de recargo del articulo 5° del
D.S. N°67", de este Titulo.

En aquellos accidentes calificados como de origen no laboral, el documento de investigacidn del
accidente (eDoc 143) cerrara el proceso. Ademas, se debera justificar la calificacion de origen
efectuada en el campo correspondiente del eDoc 143 y se deberan enumerar los antecedentes
considerados para la calificacion (campo de antecedentes considerados en la investigacién) y
adjuntarlos en el campo correspondiente (documentos anexos que acompafian la investigacion).
Si la Superintendencia de Seguridad Social, dentro de los 6 meses siguientes a la ocurrencia del
accidente, modifica la calificacion comun del organismo administrador e instruye calificarlo como
de origen laboral, se debera revisar y/o complementar la investigacidn ya realizada o rehacerla,
de ser necesario, y continuar con el proceso RALF. En caso que la Superintendencia instruya
modificar la calificacion del accidente, transcurridos mas de 6 meses desde su ocurrencia, el
organismo administrador debera prescribir la aplicacion de la matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos conforme a lo establecido en el Capitulo Ill de esta Letra H y completar
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el envio de los documentos electrénicos, incluidos los eDoc 147 y 148 de ser necesarios,
consignando en el eDoc 144, la siguiente glosa "Accidente con calificacién revertida por la
SUSESO transcurridos mas de 6 meses desde su ocurrencia". Para lo anterior, se mantendran los
plazos establecidos en la Letra C, del Titulo I, del Libro IX, contados desde la fecha de recepcién
de la resolucién de la Superintendencia.

Los administradores delegados deberdn efectuar la investigacion de todos los accidentes fatales
y accidentes graves y deberdn remitir al médulo RALF, el eDoc 143.

CAPITULO IIl. Informe de causas de accidentes y prescripcion de medidas

La determinacidn de las causas de accidente como la prescripcion de las medidas sera realizada por
el organismo administrador de acuerdo al andlisis de la investigacién efectuada. Por su parte, las
empresas con administracion delegada deberdn determinar las causas y definir las medidas
correctivas a partir de la investigacion que realicen en todos los casos de accidentes graves y fatales.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan remitir al SISESAT las
causas de los accidentes (eDoc 144) y las medidas prescritas a las entidades empleadoras o definidas
por el administrador delegado (eDoc145) de acuerdo a las instrucciones contenidas en la Letra C,
Titulo 1, del Libro IX

En el caso de las amputaciones traumaticas cuyo origen se encuentre en el manejo de maquinas,
equipos y herramientas motrices, el organismo administrador deberd prescribir que se implemente
el procedimiento de trabajo seguro conforme a lo establecido en el Articulo N°10 del D.S. N°44 y
otorgar la asistencia técnica en los términos establecidos en el numero 9, Letra D, de este Titulo 1.

En los casos de los accidentes del trabajo de transito, cuando no se determine alguno de los factores

mencionados en el numero 6 del Capitulo |, e-agquelesdefuerza-mayorno-extrafaalttrabajo—comeo

faena—se cerrara el proceso con el envio del documento de causas (eDoc 144), indicando la glosa
"no es posible prescribir medidas, debido a la naturaleza propia del accidente", y codificando con el
codigo 7999 de la matriz de factores causales de accidentes del trabajo. Si en el caso de los
accidentes debidos a fuerza mayor no extrafia al trabajo se concluye que no es posible prescribir
medidas, se deberan expresar sucintamente en dicha glosa los fundamentos de esa conclusién.

Sin perjuicio de las medidas correctivas que deban prescribirse respecto de las causas identificadas
en la investigacién de los accidentes fatales y graves de origen laboral, los organismos
administradores deberan siempre prescribir la elaboracion o revision de la matriz de identificacion
de peligros y evaluacidn de riesgos, de acuerdo con lo establecido en la Letra C, de este Titulo II.
Cuando se prescriba la revision de la matriz, se podra utilizar el cédigo 7999 'Otros factores no
considerados en ninguno de los grupos principales anteriores', para efectos de su registro en el
eDoc-144.

CAPITULO IV. Difusiéon de las medidas prescritas

Cada organismo administrador debera difundir, en todas sus entidades empleadoras adheridas o
afiliadas que realicen trabajos de similares caracteristicas a las que generd el accidente fatal o grave,
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al menos, las circunstancias en que ocurrid, las causas y las medidas que se deben implementar con
el propdsito de prevenir la ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas. Asimismo, los
administradores delegados deberan cumplir con las obligaciones sefialadas precedentemente, en
todos los centros de trabajo que estén expuestos a riesgos similares.

Se debera llevar un registro de la difusion realizada por cada accidente en que se sefiale, al menos,
el contenido de lo que se difunde, la fecha de la difusidn, el o los medios utilizados, y la razén social
y RUT de las entidades empleadoras a las que se informd y el rubro de éstas.

Los organismos administradores deberdn mantener a disposicién de la Superintendencia de
Seguridad Social los registros de estas actividades.

CAPIiTULO V. Informes de verificaciéon del cumplimiento de las medidas prescritas y acciones
frente al incumplimiento

1. El respectivo organismo administrador debera verificar e informar a la Superintendencia de
Seguridad Social el cumplimiento de las medidas prescritas, y remitir al SISESAT la informacién
de respaldo de—acuerdo—a—lo—sehalade—entatetra—C—TFitulo—t—delLibro—X tales como
procedimientos, manuales, fotografias o cualquier otro antecedente que acredite su
cumplimento. Tratandose de administradores delegados, deberdan reportar al SISESAT la
verificacion de la implementacién de medidas correctivas, a través del eDoc 146, de acuerdo
con las instrucciones de la Letra C, Titulo | del Libro IX.

2. En aquellos casos en que el organismo administrador verifique el incumplimiento de las
medidas prescritas, deberd: comunicar de la situacion a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud e Inspeccién del Trabajo que corresponda, para que arbitren las respectivas medidas;
remitir la informacion al SISESAT de acuerdo con lo instruido en el Libro IX y aplicar a la entidad
empleadora el recargo previsto en el articulo 15 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social, de conformidad con lo instruido en el nimero 9, Capitulo |, Letra G.,
de este Titulo 1.

CAPITULO VL. Instrucciones generales

1. Los organismos administradoresy administradores delegados quedan exentos de Ia
notificacién, investigacion, prescripcidon de medidas inmediatas, determinacién de causas del
accidente y prescripcion de medidas correctivas, relativas a accidentes de trayecto graves,
mientras que en el caso de los accidentes de trayecto fatales solo deben realizar su notificacidn
provisoria mediante el edoc 141.

2. Siel organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que
afectan a los trabajadores de ésta, como también a los de las empresas contratistas, debera
notificar del riesgo a la empresa principal, prescribiendo las medidas destinadas al control del
riesgo detectado en el centro de trabajo y prescribir la obligacion a su adherente de comunicar
el riesgo a todas sus empresas contratistas. El organismo administrador deberd dejar
constancia de esta accion en el eDoc 145 de prescripcién de medidas. Posteriormente, debera
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verificar el cambio de las condiciones que generd la prescripcién, asi como la efectiva
notificacién a las empresas contratistas de su entidad empleadora adherida o afiliada.

3. A suvez, si el organismo administrador de una empresa contratista detecta condiciones que
afecten la seguridad y salud de los trabajadores de la faena en general, debera prescribir las
medidas que correspondan a la entidad empleadora adherida o afiliada e informar al organismo
administrador de la entidad empleadora principal, para que éste evalle el riesgo, prescriba
medidas y verifique su implementacion. Sobre esta Ultima accidon de notificacion entre
organismos administradores, tanto el emisor como el receptor deberan llevar un registro, el
gue se debera mantener a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social.

Las situaciones descritas en este punto como en el anterior, se deberdn registrar como una
medida inmediata en el eDoc 142 o una prescripcion de medidas en el eDoc 145, segun
corresponda.

4. Si el cuerpo del trabajador que sufre un accidente se encuentra desaparecido, el organismo
administrador o administrador delegado debera remitir los documentos al SISESAT de acuerdo
a las instrucciones contenidas en el Titulo | del Libro IX. No obstante, la calificacion debera
mantenerse pendiente de envio al SISESAT hasta que se declare la muerte presunta del
trabajador,-ela-comprobaciénjudicial-detaruerte la comprobacidén judicial de la muerte o se
constate el fallecimiento producto del hallazgo e identificacién del cuerpo, segun
corresponda. En los casos en que no se pueda prescribir medidas, se debera consignar la
siguiente glosa "No es posible prescribir debido a la naturaleza del accidente".

Cuando se tome conocimiento de la declaracién de muerte presunta, de la comprobacion
judicial de la muerte o del hallazgo e identificacidn del cuerpo, se debera reenviar dentro de un
plazo de 5 dias habiles el eDoc 141, para su registro como accidente fatal, independientemente
del tiempo transcurrido desde su desaparicion.

5. Aun cuando el organismo administrador presuma que el accidente es de origen comun, debera
realizarta—netificacién_enviar la comunicacion inmediata, realizar la notificacidon provisoria,
iniciar la investigacion y prescribir las medidas inmediatas, previo a la calificacion del accidente.

Si la Superintendencia posteriormente instruye recalificar el accidente como de origen laboral,
se deberan cumplir las instrucciones impartidas en el nimero 8 del Capitulo Il precedente, de
acuerdo con los meses transcurridos desde el accidente.

6. Cuando la entidad empleadora obstruya o dificulte la investigacion del accidente fatal o grave
por parte del organismo administrador, éste debera dejar constancia de esa situacion en el
documento electrénico correspondiente que se remitird al SISESAT de acuerdo a las
instrucciones establecidas en el Titulo | del Libro IX y prescribir a dicha entidad que dentro de
un plazo no superior a 5 dias hdbiles, contados desde la notificacion de esa prescripcion,
otorgue las facilidades necesarias para realizar la investigacion. Si al término de ese plazo la
entidad empleadora persiste en su actitud, se debera recargar, en forma inmediata, su tasa de
cotizacion adicional diferenciada, conforme a lo establecido en los articulos 16 y 68 de la Ley
N°16.744- y notificar a los organismos fiscalizadores, a través del eDoc 147, el incumplimiento
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de la obligacion establecida en el articulo 4° numero 3, del D.S. N°44, de 2023, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

En los casos notificados a la Superintendencia de Seguridad Social, el organismo administrador
guedara exento de los plazos establecidos para realizar los procesos que hayan sido impedidos
por la entidad empleadora y la remisién de los respectivos documentos al SISESAT, debiendo
regularizar la situacidon cuanto antes lo permitan las condiciones.

7. Losorganismos administradores deberdn mantener disponible, de forma permanente para sus
entidades empleadoras, la "Guia practica para empleadores de la normativa de accidentes
fatales y graves en el trabajo", referido en el encabezado de la Letra D, del Titulo |, del Libro
IV, en un "banner" de facil acceso, ubicado en la pagina de su correspondiente sitio web, con
la leyenda "éQué hacer frente a accidentes fatales y graves en el trabajo?".

8. Sielaccidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador independiente que se desempefia
en una entidad contratante, el organismo administrador al que se encuentre adherida o afiliada
la entidad, debera dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en el numero 2 del Capitulo
I, y en los Capitulo I, lll, IVy V precedentes, sin que sea necesario remitir la informacion
respectiva al SISESAT.

CAPITULO VII. Competencias de los profesionales para realizar investigaciones

Los profesionales de los organismos administradores y de los administradores delegados que
realicen las investigaciones de los accidentes fatales y graves, deberan participar de un proceso de
formacién, entrenamiento y evaluacién sistematica y continua en la metodologia del arbol de
causas, considerando como base los elementos propuestos en la "Guia para la investigacién
accidentes. Metodologia arbol de causas", del Instituto de Salud Publica, y en el "Manual de
formacidn para investigadores. Investigacién de accidentes del trabajo a través del método del arbol
de causas" de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT. El proceso de formacién debera contar
con una practica supervisada. En el Anexo N°26 "Estructura bdsica del curso de investigacion a
través del método del arbol de causas" se definen los requisitos minimos para los cursos de
investigacion de accidentes con el método del arbol de causas.

Se debera designar a un coordinador nacional responsable del cumplimiento de estas instrucciones,
quien tendra entre sus funciones velar por la adecuada implementacién del método de arbol de
causas en las investigaciones, coordinar y realizar el seguimiento del proceso formativo en la
investigacion de accidentes, proponer mejoras y dar cuenta de los avances del programa. El
organismo administrador debera notificar a la referida Superintendencia el nombre del profesional
y su suplente, ademas cualquier cambio de éste.

La notificacion de los profesionales del organismo administrador, capacitados en el referido
proceso, deberad realizarse segun lo establecido en |a Letra F. Capacitacidn. Sistema de Capacitacidn,
del Titulo 1, del Libro IX, especificando como contenido de capacitacidn la "Investigacion mediante
arbol de causas"
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LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION. INFORMES Y REPORTES TiTULO I. Sistema Nacional de
Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) C. Médulo de Registro de Accidentes
Laborales Fatales (RALF)

C. Médulo de Registro de Accidentes Laborales Fatales (RALF)

El sistema RALF que administra la Superintendencia de Seguridad Social tiene como objetivos
generales:

e Contribuir a identificar y corregir las situaciones de riesgo que provocaron dichos accidentes y
asi evitar la repeticion de accidentes de iguales o similares caracteristicas en la misma entidad
empleadora.

e Colaborar con que las medidas prescritas, luego del analisis de la investigacién del accidente,
puedan ser replicadas en todas aquellas empresas que realicen trabajos similares al que generd
el accidente.

e Coordinar el trabajo conjunto entre los organismos administradores, a quienes les compete la
investigacion en aquellos casos en que el accidente involucra a mds de una empresa, ya sea
mandante, contratista o subcontratista, para conseguir que la gestion preventiva se efectie en
todas ellas.

e Velar por la pronta calificacion del origen del accidente ocurrido, como laboral o comun, para
que los derechohabientes del trabajador fallecido tengan un acceso oportuno a los beneficios
pecuniarios que contempla la Ley N°16.744.

1. Objetivos especificos del médulo RALF

El mdédulo RALF permite la captura, almacenamiento y gestion de informacion relevante de la
investigacion y causas de los accidentes laborales fatales y graves, de las medidas prescritas por los
organismos administradores en esta materia y del control del cumplimiento de dichas medidas por
parte de las empresas.

Los objetivos de este mddulo son:

a. Optimizar el proceso de reporte de informacién de accidentes fatales y graves por parte de los
organismos administradores, mediante un sistema integrado;

b. Retroalimentar a los organismos administradores respecto al envio de informacién, tanto en lo
relacionado a la cantidad como a la calidad de los datos;

c. Mantener un registro electrénico actualizado de los accidentes fatales y graves, asi como soporte
electrénico y digital de los documentos e informes adjuntos, remitidos por los organismos
administradores;

d. Proporcionar informacién adecuada para cumplir con el rol fiscalizador de la Superintendencia
de Seguridad Social y de otras instituciones, segun sus respectivas competencias;

e. Resolver eficientemente las reclamaciones y solicitudes de informacién realizadas a la
Superintendencia de Seguridad Social, y
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f. Contar con informacién para el analisis estadistico de los accidentes fatales y graves por parte la
Superintendencia de Seguridad Social.

2. Descripcion del modelo operativo general del médulo RALF

El modelo operativo considera el registro secuencial de las actividades de notificacion, medidas
inmediatas, investigacion, determinacién de causas, prescripcion de medidas, la verificacion y la
notificacién a la autoridad cuando corresponda.

De esta manera el sistema permite la recepcién y almacenamiento de la informacién proveniente
de los organismos administradores y empresas con administracion delegada y mantener bajo un
sistema de registros consistente la documentacién.

Este mddulo mantiene interacciones con el mdédulo de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (SIATEP), compartiendo el CUN. Este identificador CUN, se genera a partir de la
emisién de una DIAT, de acuerdo a las reglas establecidas. Asimismo, utiliza el documento RECA
para definir la calificacién del origen del accidente y otros documentos, en el caso de los accidentes
graves, segun corresponda.

Posteriormente, de forma obligatoria para los casos calificados como laborales y optativa para los
calificados como comunes, el documento de prescripcién de medidas cuenta con datos del centro
de trabajo homologada con EVAST, incorporandose el identificador CUV (EVAST) en los documentos
de prescripcion, verificacidon y notificacién. Se esquematiza el modelo en el siguiente esquema.
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3. Documentos electrénicos que conforman el médulo RALF
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Los documentos que conforman el médulo RALF, son:

a. E-Doc [141] RALF-Accidente

Formulario de Notificacidon Provisoria Inmediata de un accidente grave o fatal, corresponde al
documento inicial de RALF el cual se debe emitir por todo accidente fatal o grave que ocurra a
un trabajador. Este documento contiene informacién basica del accidente que permite
identificar al trabajador, empleador y la informacidn relevante del accidente.

El formulario de Notificacion Provisoria Inmediata de un accidente del trabajo fatal o grave
deberd ser informada a través de SISESAT enviando el eDoc 141 RALF-Accidente, en un plazo

maximo de 24 horas-de-enviada-ta—primera-comuhicacidnHa-correo-electrénico desde que se

toma conocimiento de su ocurrencia.

b. E-Doc [142] RALF- Medidas

Formulario de Medidas Inmediatas prescrita a la empresa, corresponde al documento que
entrega el organismo administrador al empleador para evitar de manera inmediata la ocurrencia
de un nuevo accidente de similares caracteristicas. Los elementos minimos de la version impresa
de dicho documento se ilustran en el Anexo N°18 "Requisitos minimos del formulario impreso
eDoc [142] RALF-Medidas", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

Este documento se deberd enviar a SISESAT dentro del mismo plazo establecido para el eDoc
141, lo que no implica que necesariamente deban enviarse juntos.
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c. E-Doc [143] RALF-Investigacidn

Informe de Investigacidn del Accidente, corresponde al documento que resume la informacién
recolectada en el proceso de investigacidn que realizan los organismos administradores, con la
finalidad de determinar todas las causas que intervinieron en su ocurrencia.

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc 141
RALF-Accidente, el respectivo organismo administrador deberd remitir la investigaciéon del
accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 143 RALF-Investigacion a SISESAT, la cual se
debe realizar siguiendo las siguientes orientaciones:

i. Elrelato o descripcién del accidente debe corresponder a un texto mucho mas detallado al
que aparece en el eDoc 141 RALF-Accidente y en la denuncia de accidente, debido a que la
investigacion debe reflejar un proceso de investigacion que profundiza en la informacion.
Este proceso deberd llevarse a cabo segun la referencia metodoldgica establecida en la
"Guia para la investigacion accidentes. Metodologia arbol de causas', del Instituto de Salud
Publica, y del 'Manual de formacién para investigadores. Investigacion de accidentes del
trabajo a través del método del arbol de causas" de la Organizacidén Internacional del
Trabajo OIT.

ii. El relato solo debe estar constituido por hechos, dejando excluidos los juicios de valor y
opiniones respecto al accidente. En el caso de que se realicen interpretaciones de cualquier
indole deben estar respaldadas por documentos. En la descripcién se debe precisar, a lo
menos, la secuencia de eventos explicando como se desencadenaron los hechos que dieron
origen al accidente, la tarea que realizaba el trabajador al momento del accidente y su
antigiiedad en ellas, las circunstancias, la eventual participacion de madquinas o
herramientas, y el agente que tuvo participacion directa e indirecta en la generacién del
accidente y que provocaron o influyeron en la lesion.

iii. Se deberdn adjuntar al eDoc 143, los documentos que, de acuerdo con lo sefialado en
el Anexo N°62 "Antecedentes complementarios de la investigacion", de la Letra H, Titulo |
del Libro IX, revisten el cardcter de obligatorios y se podradn adjuntar aquéllos indicados
como opcionales.

Cuando se acredite que el Ministerio Publico o alguna entidad fiscalizadora ha restringido el
acceso a la informacién del accidente, se podra ampliar a 90 dias corridos el plazo para el envio
al SISESAT del informe de investigacidn, de las causas de los accidentes, de la prescripciéon de
medidas y los posteriores que correspondan, debiendo registrar dicha situacién en el eDoc 143
en el campo "Antecedentes considerados en la investigacién".

Junto al eDoc143, los organismos administradores deberan remitir, cuando corresponda, la
comunicacion mediante la cual informaron a la entidad empleadora que se les aplicard el recargo
previsto en el articulo 5° del D.S. N°67.

d. E-Doc [144] RALF-Causas
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Formulario de Causas del Accidente, corresponde al documento donde se establecen las causas
del accidente, obtenidas a partir del proceso de investigacidon, las cuales son determinadas y
registradas mediante el método del arbol de causas. Una vez identificada las causas o hechos
causales en el proceso de investigacion, y definida su relacion entre ellos, plasmada en forma
grafica en el arbol de causas, estos deben ser codificados, de acuerdo a la matriz de factores de
causas de accidentes establecida en Anexo N°19 "Documentos electrénicos".

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc 141
RALF-Accidente, el respectivo organismo administrador debera remitir las causas del accidente
fatal o grave, mediante el envio del eDoc 144 RALF-Causas a SISESAT, el cual se debe realizar
siguiendo las siguientes instrucciones:

i El diagrama del Arbol de Causas deberd ser adjuntado al documento eDoc 144 RALF-
Causas en SISESAT.

ii. Las Causas deberan clasificarse de acuerdo a lo establecido en el documento "Matriz de
factores de causas de accidentes del trabajo" contenido en el apéndice F, del Anexo N°19
"Documentos electronicos", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

. E-Doc[145] RALF-Prescripcién

Formulario Medidas Prescritas a la entidad empleadora, corresponde al documento que emite
el organismo administrador al empleador, que contiene la prescripcion de medidas con el
objetivo de eliminar las causas que dieron origen al accidente. Los elementos minimos de la
version impresa de dicho documento se indican en el Anexo N°20 "Requisitos minimos del
formulario impreso eDoc [145] RALF-Prescripcién", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc 141
RALF-Accidente, el respectivo organismo administrador debera remitir la prescripcion de
medidas del accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 145 RALF-Prescripcién a SISESAT.
Se debera adjuntar en SISESAT version impresa firmada por el representante del empleador en
la faena.

Se deberan formular una o mas prescripciones por cada hecho causal determinado en la
investigacion del accidente.

Los organismos administradores deberan verificar que exista coherencia entre los cddigos de la
matriz de accidentes utilizados para codificar las causas en el eDoc 144 y los cddigos de causas
utilizados en la prescripcion de medidas del eDoc 145.

E-Doc [146] RALF-Verificacidon

Informe de Verificacion del Cumplimiento de Medidas Prescritas, corresponde al informe de
verificacion del cumplimiento de las medidas prescritas, que da cuenta de la revision y control
por parte del organismo administrador del cumplimiento de las medidas indicadas. Los
elementos minimos de la versiéon impresa de dicho documento se ilustran en el Anexo N°21
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"Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [146] RALF- Verificacidon", de la Letra H, Titulo
| del Libro IX.

El cumplimiento de las medidas debe ser codificado de acuerdo a:
i. Cumple medida prescrita por el organismo administrador;

ii. Cumple implementando medida equivalente o superior, distinta a la prescrita por el
organismo administrador (en este caso debera evaluar que la medida tenga efectos
equivalentes o superiores de eficiencia a la medida prescrita originalmente);

iii. No cumple, no implementando o implementando deficientemente medida prescrita por el
organismo administrador, y

iv. No cumple, implementando medida deficiente distinta a la prescrita por el organismo
administrador.

El respectivo organismo administrador debera verificar e informar a la Superintendencia de
Seguridad Social el cumplimiento de las medidas correctivas prescritas del accidente fatal o
grave, mediante el envio del eDoc 146 RALF-Verificacion a SISESAT, en un plazo maximo de 90
dias corridos desde que fue emitido el eDoc 145 RALF-Prescripcidon, mencionando en la columna
"Observaciones" las razones de un eventual incumplimiento.

h-g. E-Doc [147] RALF-Notificacion

Formulario de Notificacion a Autoridad, corresponde al documento que el organismo
administrador debe enviar a la autoridad fiscalizadora en caso que la entidad empleadora no
implemente las medidas correctivas o no las realice en el tiempo y con la calidad esperada.
Ademas, el organismo administrador debera indicar las medidas que toma para sancionar a la
entidad empleadora. Los elementos minimos de la version impresa de dicho documento se
ilustran en el Anexo N°22 "Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [147] RALF-
Notificacién", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

El respectivo organismo administrador debera informar las acciones adoptadas frente al
incumplimiento en la implementacion de las medidas por parte de la entidad empleadora,
mediante el envio del eDoc 147 RALF-Notificacién, dentro del plazo de 48 horas contados desde
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el envio del eDoc 146 RALF-Verificacidn, adjuntando el respaldo de la notificacion a los
organismos fiscalizadores.

En caso que exista obstruccion a la investigacién del accidente por parte del empleador, se
debera notificar a la autoridad fiscalizadora y reportar esta situacidon a través del eDoc 147,
marcando en la causa de la notificacién la opcién N°5 "Empleador pone dificultades para el
cumplimiento de la normativa.

ih.E-Doc [148] RALF-Recargo de tasa

Corresponde a un documento electrénico que debera contener los antecedentes referidos al
recargo de tasa de cotizacién adicional por incumplimiento de las medidas de prevencién
prescritas por el organismo administrador frente a un accidente grave o fatal. El detalle de los
campos se encuentra en el Anexo N°19 "Documentos electronicos", de la Letra H, Titulo | del
Libro IX.

El respectivo organismo administrador debera informar la aplicacidn del recargo, su modificacion
o cese, mediante el envio del eDoc 148 RALF-Recargo de tasa, dentro del plazo de 20 dias corridos
contados desde la notificacidn a la entidad empleadora de la respectiva resolucion.

4. Obligacion de reportar los documentos electrénicos

Los organismos administradores deberdn enviar al médulo RALF los edoc 141 a 146 y en los casos
gue corresponda, los edocs 147 a 148, cuando dentro de los 6 meses siguientes a la fecha del
respectivo accidente, tomen conocimiento de:

a) Un accidente del trabajo fatal o de un accidente que, segun los criterios establecidos en el
Capitulo |, Letra D, del Titulo | del Libro IV, reviste el caracter de grave.

b) El fallecimiento, dentro del mismo periodo, del trabajador afectado.

No obstante, si su deceso se produce como consecuencia de un accidente del trabajo grave,
ademas de concluir el proceso RALF, si aun se encuentra pendiente, deberdn reenviar dentro
del plazo de 5 dias hébiles el edoc 141 para su registro como accidente fatal.

Por el contrario, solo deberdn enviar o reenviar, segun corresponda, el edoc 141, dentro de los
5 dias hébiles siguientes a la fecha en que tomen conocimiento de:

a) Un accidente del trabajo fatal o grave desde el cual han transcurrido mas de 6 meses.

b) El fallecimiento de un trabajador ocurrido después del 6° vy hasta el 12° mes siguiente a la
fecha del accidente del trabajo que lo ocasiond.

Sin embargo, si éste corresponde a un accidente inicialmente reportado como grave, deberan
concluir el proceso RALF en caso que aun esté pendiente vy reenviar dentro del mismo plazo
el edoc 141, para su registro como accidente fatal.

c) El fallecimiento de un trabajador como consecuencia de un accidente de trayecto, siempre
gue el deceso hubiere ocurrido hasta el 12° mes siguiente a la data del respectivo siniestro.



https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_19.pdf

Documento preparado por la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como referencia para
una mayor comprension de las modificaciones introducidas al Compendio de Normas del Seguro
Social de la Ley N°16.744 mediante el proyecto de circular sometido a consulta publica

En las situaciones descritas en los 2 parrafos precedentes, se debera incorporar en el campo
“Descripcion del accidente” del edoc 141, la observacion “accidente reportado en forma tardia
por haber tomado conocimiento de su ocurrencia en una fecha muy posterior” o “se reporta

fallecimiento ocurrido y/o del gue se tomd conocimiento transcurridos varios dias o meses desde
del accidente”, segun corresponda.

4, 5.-Estructura de los documentos electrénicos

El contenido de los documentos electrénicos antes mencionados se ha estructurado por zonas,
con el propédsito de identificar de manera Unica y al mismo tiempo agrupar, ordenar y
estandarizar materias o informacién afin. El esquema general de los documentos y zonas se
encuentra en el Anexo N°19 "Documentos electrdnicos".

5. 6. Contenido de los documentos electrénicos

Respecto del significado del contenido de las zonas de identificacion y de los cddigos de
obligatoriedad de los datos de los documentos electrénicos se debe tener presente:

a. Nombre de Campo: Nombre del elemento del documento electrdnico.

b. Descripcion: Explicacidn comprensiva del elemento.

c. Tag: Nombre del tag en el documento electrdnico del <elemento> o "atributo".

d. Tipo de Dato: Tipo de dato que puede tomar el valor del campo. Estos pueden ser:

o Alfanumeérico (String): algunos caracteres como "&" y "<" deben ser reemplazados por la
secuencia de escape, que el estandar que se utilizarad define para dichos caracteres.

o Numeérico (Integer): No debe incluirse separador de miles.
o Positive integer/nonNegativelnteger: No debe ser nimero negativo.

o Decimal (decimal): los decimales se separan con punto y se indican sélo cuando el valor
gue se desea incluir contiene decimales significativos.

o Fecha (Date): tipo de dato estandar en formato AAAA-MM-DD.
o Hora (Time): tipo de dato estandar en formato HH:MM:SS.
o Fecha Hora (DateTime): tipo de dato estandar en formato AAAAMMDDTHH:MM:SS.
e. STXXX: tipos simples definidos a partir de tipos de datos estandares.
f. CTXXX: tipos complejos definidos a partir de tipos de datos estandares.
g. Observaciones: Informacién adicional complementaria del TAG.
h. Descripcion: Explicacion comprensiva del elemento.

i. Obligatoriedad:
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o Eldato es obligatorio (OB). El dato debe estar siempre en el documento.

o El dato es condicional (C). El dato no es obligatorio en todos los documentos, pero pasa a
ser obligatorio para los emisores, cuando se cumple una cierta condicidon que emana del
propio documento.

o El dato es opcional (OP), puede o no estar en los documentos electrénicos.
j- Validacion: Validacion para el atributo definido.

6- 7. Formato de los documentos electrdnicos

Al respecto, rige lo sefialado en el N°5, Letra A, de este Titulo.

7-8. Seguridad de los documentos electrénicos

De igual modo, aplica en esta materia lo sefialado en el N°6, Letra A, de este Titulo.
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