CIRCULAR N°
Correlativo Interno N° [0-78195-2026]

[IMPARTE INSTRUCCIONES A LAS ENTIDADES QUE INDICA PARA LA
PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS SOBRE LICENCIAS MEDICAS,
SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL Y SEGURO SANNA, COMPENDIO DE
NORMAS QUE REGULAN A LAS CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR Y COMPENDIO DE NORMAS QUE REGULAN A LOS SERVICIOS DE
BIENESTAR DEL SECTOR PUBLICO.]



Esta Superintendencia, en tanto encargada de supervigilar y fiscalizar los regimenes de seguridad
social, de proteccion social y las instituciones que los administren y en cumplimiento de su obligacién
de impartir instrucciones a las entidades sometidas a su fiscalizacion sobre los procedimientos para el
adecuado otorgamiento de las prestaciones, conforme lo disponen los articulos 1° y 2° de la Ley N°
16.395, ha estimado necesario impartir instrucciones en materia de proteccién y tratamiento de datos
personales en base a las disposiciones de la Ley N°21.719, que regula la proteccién y el tratamiento
de los datos personales y crea la agencia de proteccidon de datos personales, cuyas disposiciones
modificardn la Ley N°19.628 a partir del 01 de diciembre de 2026.

En efecto, por medio de la presente Circular esta Superintendencia sefialard las obligaciones
legales que los Operadores del sistema de informacidon que permite el otorgamiento y tramitacion
electronica de las licencias médicas, las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez, las
Instituciones de Salud Previsional, las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y los Servicios de
Bienestar del sector publico, en tanto responsables de datos, deberan cumplir para la proteccién y
tratamiento de datos personales, el modelo de prevencién de riesgos de infracciones que pueden
adoptar y las bases de licitud para efectuar el tratamiento y cesidén de datos personales y datos
personales sensible, sin el consentimiento del titular, en cumplimiento de sus funciones legales.

Por lo anterior, esta Superintendencia ha estimado pertinente modificar los Compendios de
Normas sobre Licencias Médicas, Subsidios de Incapacidad Laboral y Seguro SANNA, que regulan a las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y a los Servicios de Bienestar del Sector Publico.

En consecuencia, por las consideraciones expuestas corresponde impartir instrucciones en los
términos que a continuacion se indican.

MODIFICASE EL COMPENDIO DE NORMAS SOBRE LICENCIAS MEDICAS, SUBSIDIOS POR
INCAPACIDAD LABORAL Y SEGURO SANNA, DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. REEMPLAZANSE los parrafos de la letra f), del numeral 3, del Titulo I, del Libro Il y de la
letra e) del numeral 4.3, del Titulo 1V, del Libro VII, por el siguiente:

“En el evento que durante el otorgamiento, tramitacién y pronunciamiento de la licencia
médica electrénica el responsable de datos infrinja los principios establecidos en el
articulo 3° o los derechos y obligaciones establecidos en la Ley N°19.628, causando
perjuicio al o los titulares deberad indemnizar el dafio patrimonial y extrapatrimonial
causado, conforme a las reglas establecidas en el articulo 47 de dicha Ley.”

2. REEMPLAZASE la letra d), del numeral 1, del Titulo IV, del Libro VII, por la siguiente:

“d) Tratamiento de datos personales: Todo tratamiento de datos personales debera
efectuarse con respeto a los derechos y libertades de las personas y de conformidad con
las disposiciones de la Ley N°19.628 y las instrucciones contenidas en el Titulo Il, del Libro
VI, de este Compendio.”

3. REEMPLAZASE la letra f) del numeral 3, del Titulo VI, del Libro VII, por la siguiente:

“f) La ocurrencia de un ciberataque o incidente de ciberseguridad, que no pueda tener
efectos significativos en los términos del articulo 27 de la Ley N°21.663. Para el caso de los
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Operadores, debera incluir el respectivo certificado de indisponibilidad que permita dejar
registro de las caidas que experimente el sistema, conforme a lo dispuesto en la letra D),
del numeral 2, del Titulo 1V, del Libro VI, de este Compendio. Los ciberataques o incidentes
de ciberseguridad que puedan tener efectos significativos deberan ser reportados
conforme lo dispone el citado articulo 27”.

REEMPLAZASE en el segundo parrafo del numeral 1, del Titulo VI, del Libro VIl y en la letra
a), del numeral 7, del Titulo Il, del Libro Il, la frase “sobre proteccion a la vida privada” por
la frase “sobre proteccion de los datos personales”

INCORPORASE el siguiente Titulo Il en el Libro VIII*:
“TITULO II: PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. ASPECTOS GENERALES, PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS

La Ley N° 19.628, sobre proteccion de los datos personales, regula la forma y condiciones
en que se debe efectuar el tratamiento y protecciéon de los datos personales de las
personas naturales, en conformidad al articulo 19 N° 4 de la Constitucidn Politica de la
Republica, con respeto a los derechos y libertades de las personas. Las disposiciones de la
referida Ley son aplicables al tratamiento de datos personales que realicen las personas
naturales o juridicas, incluidos los érganos publicos, bajo cualquiera de las circunstancias
indicadas en el articulo 1° bis.

En este sentido, los Operadores del sistema de informacién que permite el otorgamiento
y tramitacion electrénica de las licencias médicas (Operadores LME), las Comisiones de
Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) y las Instituciones de Salud Previsional (Isapres)
efectuardn el tratamiento de datos personales en el proceso de otorgamiento, tramitacion
y pronunciamiento de licencias médicas y la gestidén y pago del respectivo subsidio por
incapacidad laboral (SIL), en estricto cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°19.628,
las instrucciones contenidas en este Titulo y las que dicte la Agencia de Proteccion de
Datos Personales (APDP). Cabe sefalar que, las C.C.A.F. deberan cefiirse a lo dispuesto en
el numeral 6.1.13 del Compendio de Normas que Regulan a las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar.

En esta materia, para que los titulares de datos ejerzan sus derechos de acceso,
rectificacion, supresidn, oposicion, portabilidad y bloqueo de sus datos personales, los
Operadores LME, las COMPIN e Isapres establecerdn un correo electrénico, formulario de
contacto u otro medio equivalente para que el titular presente su solicitud o
requerimiento, el que se tramitara conforme al procedimiento establecido en el articulo
11 de la Ley N°19.628 vy, en el caso de la COMPIN, en las condiciones establecidas en el
articulo 23 de dicha Ley.

L El “LIBRO VIII. Aspectos operacionales y administrativos” del Compendio de Normas sobre Licencias Médicas,
Subsidios por Incapacidad Laboral y Seguro SANNA fue creado a través del numeral 2 del proyecto de circular del
correlativo interno N°0-78193-2026 que imparte instrucciones a las entidades que indica sobre las acciones de
ciberseguridad que deben adoptar conforme a la Ley N°21.663, que estuvo en consulta publica entre el 24 de agosto
de 2026 y el 21 de septiembre de 2026.
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2. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DE DATOS

Los Operadores LME, las COMPIN y las Isapres, en tanto responsables de datos deberan
cumplir las obligaciones establecidas en los articulos 14 al 14 sexies de la Ley N°19.628.

Cabe sefialar que los referidos responsables de datos podran efectuar el tratamiento de
datos personales a través de un tercero mandatario o encargado, quien debera cumplir
con lo dispuesto en los articulos 14 bis y 14 quinquies, del referido cuerpo legal y efectuar
su labor conforme al encargo y a las instrucciones que le imparta el responsable. El
mandatario sélo podrd efectuar la cesidon o entrega de datos o delegar el encargo en los
casos en que el responsable lo haya autorizado de manera expresa y especifica para
cumplir con el objeto del encargo. Dicho tratamiento de datos se regira por el contrato
celebrado entre el responsable y el encargado, con arreglo a la legislacién vigente,
conforme al articulo 15 bis de la Ley N°19.628.

3. BASES DE LICITUD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales son cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural
identificada o identificable, mientras que los datos personales sensibles son datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos
o circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelen el origen étnico o racial, la
afiliacion politica, sindical o gremial, la situacion socioecondmica, las convicciones
ideoldgicas o filosdficas, las creencias religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil
bioldgico humano, los datos biométricos, y la informacion relativa a la vida sexual, a la
orientacién sexual y a la identidad de género de una persona natural.

Por regla general, el tratamiento de los referidos datos personales y datos personales
sensibles — incluidos los relativos a la salud y al perfil bioldgico humano y biométricos —
es licito cuando el titular hubiere otorgado su consentimiento previo de forma inequivoca,
libre, informada y especifica, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 12 y 16 de la Ley
N°19.628.

Lo anterior no resulta aplicable al tratamiento de datos personales y sensibles que los
Operadores LME, las COMPIN y las Isapres efectiien en cumplimiento de las funciones que
le encomienda la Ley N°20.585, el D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, el D.S. N°
3, de 1984, del Ministerio de Salud y el D.F.L. N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, las cuales se materializan en el otorgamiento, tramitacién vy
pronunciamiento de licencias médicas y gestion y pago del SIL asociado, conforme a lo
dispuesto en los literales e) de los articulos 16 y 16 bis de la Ley N°19.628.

En efecto, atendido que, para el otorgamiento y tramitaciéon de la licencia médica
electrénica debe existir un sistema de informacién que puede ser operado por entidades
publicas o privadas, conforme lo dispone el articulo 1° bis de la Ley N°20.585, la labor de
gestién de dicho sistema de asistencia sanitaria y social y el cumplimiento de las
obligaciones se seguridad social que desempefian los Operadores LME esta incorporado
dentro de las situaciones de excepcidn en que no se requiere el consentimiento del titular,
que contemplan los literales e) de los articulos 16 y 16 bis de la Ley N°19.628.



Por otro lado, considerando que para las COMPIN e Isapres resulta necesario efectuar el
tratamiento de datos personales sensibles para otorgar, tramitar y pronunciarse respecto
de licencias médicas y gestionar y pagar el SIL asociado, su actividad se enmarca dentro
de las situaciones de excepcidn que contemplan los literales e) de los articulos 16 y 16 bis
de la Ley N°19.628, referida a la medicina preventiva o laboral, evaluacién de la capacidad
laboral del trabajador y prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social y
el cumplimiento de obligaciones de seguridad social.

En consecuencia, los Operadores LME, las COMPIN y las Isapres no requeriran el
consentimiento del titular mayor de 16 afios para efectuar el tratamiento de sus datos
personales y datos personales sensibles — incluidos los relativos a la salud y al perfil
biolégico humano y biométricos — en el proceso de otorgamiento, tramitacién vy
pronunciamiento de una licencia médica y la gestidén y pago del SIL asociado.

Cabe seiialar que, cuando sea probable que un tipo de tratamiento, por su naturaleza,
alcance, contexto, tecnologia utilizada o fines, pueda producir un alto riesgo para los
derechos de las personas titulares de los datos personales, los Operadores LME y las
Isapres, previo al inicio de las operaciones del tratamiento, debera realizar una evaluacién
del impacto en proteccidon de datos personales, conforme al articulo 15 ter de la Ley
N°19.628.

e Datos personales de nifios, niilas y adolescentes menores de 16 afios

Los Operadores LME, las COMPIN vy las Isapres, en su labor de otorgar, tramitar y
pronunciarse respecto de las licencias médicas y gestionar y pagar el SIL asociado,
efectuardn el tratamiento de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) menores de 16 afos, sin requerir el consentimiento de sus padres o
representantes legales o quien esté a cargo de su cuidado, con respeto a su interés
superior y a su autonomia progresiva, toda vez que dicho tratamiento esta
expresamente mandatado por la ley en los términos que exige el articulo 16
quater de la Ley N°19.628

En efecto, para que las referidas entidades otorguen, tramiten y emitan un
pronunciamiento respecto de licencias médicas asociadas a un NNA menor de 16
afios y gestionen y paguen el respectivo SIL, deben verificar previamente la
concurrencia de las condiciones establecidas en el D.F.L. N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, el D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud y el D.F.L. N°44,
de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, en cumplimiento de sus
obligaciones de seguridad social, en particular, el vinculo entre la persona
trabajadora y el NNA menor de 16 anos y los antecedentes diagndsticos del NNA,
a través del sistema de informacién conforme al mandato contenido en el articulo
1° bis de la Ley N°20.585 v el literal e) del articulo 16 de la Ley N°19.628.

e Cesion de datos personales

Los Operadores LME vy las Isapres, efectuaran licitamente la cesién de datos
personales, sin el consentimiento del titular, cuando ello sea necesario para que
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la entidad cesionaria otorgue, tramite y se pronuncie respecto de licencias
médicas y/o para que gestione y pague el respectivo SIL o para el cumplimiento
estricto de las instrucciones que al efecto imparta esta Superintendencia. Se
deberd proceder de esa manera, por ejemplo, cuando una Isapre reciba una
licencia médica que deba ser tramitada por la COMPIN por estar el trabajador
afiliado a FONASA, caso en el cual redireccionara dicho instrumento a la COMPIN
respectiva; o bien, cuando las Isapres deban remitir el informe de la licencia e
historial del trabajador a un tercero para la realizacién de un peritaje médico que
permita evaluar la procedencia del beneficio.

Por su parte, las COMPIN podran comunicar datos personales a otros érganos
publicos y/o a personas o entidades privadas, sin el consentimiento del titular,
cuando ello sea necesario para el otorgamiento, tramitacidn y pronunciamiento
de licencias médicas y/o para gestionar y pagar el SIL asociado. Cabe sefalar que,
ademas, debera informar mensualmente a través de su pagina web institucional
los convenios suscritos con otros organismos publicos y con entidades privadas
relativos a cesién o transferencia de datos personales, lo que sera fiscalizado por
la APDP, conforme lo dispone el articulo 22 de la Ley N°19.628.

Finalmente, la Superintendencia de Seguridad Social, en cumplimiento de sus
funciones legales de fiscalizacion de las instituciones que administran los
regimenes de seguridad social y de proteccién social, podrd requerir a los
Operadores LME, Isapres y COMPIN la cesidon de datos personales, quedando
éstas obligadas a su entrega, y ceder o comunicar datos personales a las referidas
instituciones, sin requerir el consentimiento del titular.

4. MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS DE INFRACCIONES

Con la finalidad de implementar medidas organizativas y de funcionamiento tendientes a
resguardar el cumplimiento de la ley y la proteccidén de los derechos de los titulares de
datos personales, los Operadores LME, COMPIN e Isapres podran implementar un
programa de cumplimiento que contenga al menos los elementos enumerados en el
articulo 49 de la Ley N°19.628 en cuya implementacidn se aplicaran las disposiciones del
Decreto N°662, de 2025, del Ministerio de Hacienda. Cabe sefialar que, las COMPIN tienen
la obligacion legal de someterse a las medidas tendientes a subsanar o prevenir
infracciones que indique la APDP o a los programas de cumplimiento o de prevencion de
infracciones del articulo 49 de la citada Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, las referidas entidades estaran facultadas para designar un
delegado de proteccion de datos que reuna los requisitos de idoneidad, capacidad y
conocimientos especificos para ejercer sus funciones, conforme a las condiciones y
procedimiento y atribuciones minimas sefialadas en el articulo 50 de la Ley N°19.628. El
responsable de datos debera disponer que el delegado cuente con los medios y facultades
suficientes para el desempefio de sus funciones, debiendo otorgarle los recursos
materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracidn al
tamafio y capacidad econdmica de la entidad.”



1. MODIFICASE EL COMPENDIO DE NORMAS QUE REGULAN A LAS CAJAS DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR, DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. REEMPLAZASE el parrafo final del numeral 3.1.17.2, del Titulo I, del Libro Ill, por el
siguiente:

“Por dltimo, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso final del articulo 6 de la Ley N°20.720,
una vez finalizados los Procedimientos Concursales los responsables de los registros o
bases de datos personales, en su caso, deberan proceder a la eliminacién, modificaciéon o
bloqueo de los datos del deudor en registros o bases de datos personales referidos a
obligaciones de cardcter econdmico, financiero, bancario o comercial, seglin corresponda,
en un plazo no superior a treinta dias, por lo que serd de responsabilidad de las Cajas de
Compensacion dar cumplimiento a dicho mandato legal.”

2. REEMPLAZASE la frase “sobre proteccién de la vida privada” del numeral 5.1.7.1.5. del
Titulo |, del Libro V, por “sobre proteccién de los datos personales”.

3. INCORPORASE al Titulo I, del Libro VI, el siguiente numeral 6.1.13 pasando el actual a ser
el 6.1.14:

“6.1.13. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

6.1.13.1. ASPECTOS GENERALES, PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS

La Ley N° 19.628, sobre proteccion de los datos personales, regula la forma y condiciones
en que se debe efectuar el tratamiento y proteccién de los datos personales de las
personas naturales, en conformidad al articulo 19 N° 4 de la Constitucidn Politica de la
Republica, con respeto a los derechos y libertades de las personas. Las disposiciones de la
referida Ley son aplicables al tratamiento de datos personales que realicen las personas
naturales o juridicas, incluidos los érganos publicos, bajo cualquiera de las circunstancias
indicadas en el articulo 1° bis.

En esta materia, las C.C.A.F. efectuaran el tratamiento de datos personales en la
administracion de las prestaciones de seguridad social que le correspondan, de
conformidad con la Ley N°18.833, en estricto cumplimiento de las disposiciones de la Ley
N°19.628, las instrucciones contenidas en este numeral 6.1.13. y las que dicte la Agencia
de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, para que los titulares de datos ejerzan sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, portabilidad y bloqueo de sus datos personales, las C.C.A.F.
estableceran un correo electrénico, formulario de contacto u otro medio equivalente para
que el titular presente su solicitud o requerimiento, el que se tramitara conforme al
procedimiento establecido en el articulo 11 de la Ley N°19.628.

6.1.13.2. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DE DATOS



Las C.C.A.F.,, en tanto entidades privadas responsables de datos, deberan cumplir las
obligaciones establecidas en los articulos 14 al 14 sexies de la Ley N°19.628.

Cabe senalar que las C.C.A.F. podran efectuar el tratamiento de datos a través de un
tercero mandatario o encargado, quien debera cumplir con lo dispuesto en los articulos
14 bis y 14 quinquies, del referido cuerpo legal y efectuar su labor conforme al encargo y
a las instrucciones que le imparta la C.C.A.F. El mandatario sélo podra efectuar la cesién o
entrega de datos o delegar el encargo en los casos en que el responsable lo haya
autorizado de manera expresa y especifica para cumplir con el objeto del encargo. Dicho
tratamiento de datos se regira por el contrato celebrado entre la C.C.A.F. y el encargado,
con arreglo a la legislacion vigente, conforme al articulo 15 bis de la Ley N°19.628.

6.1.13.3. BASES DE LICITUD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales son cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural
identificada o identificable, mientras que los datos personales sensibles son datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos
o circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelen el origen étnico o racial, la
afiliacién politica, sindical o gremial, la situacidn socioecondmica, las convicciones
ideoldgicas o filosdficas, las creencias religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil
bioldgico humano, los datos biométricos, y la informacion relativa a la vida sexual, a la
orientacién sexual y a la identidad de género de una persona natural.

Por regla general, el tratamiento de datos personales y sensibles — incluidos los relativos
a la salud y al perfil biolégico humano y biométricos —es licito cuando el titular hubiere
otorgado su consentimiento previo de forma inequivoca, libre, informada y especifica, con
arreglo a lo dispuesto en los articulos 12 y 16 de la Ley N°19.628.

Lo anterior no resulta aplicable al tratamiento de datos personales y sensibles que las
C.C.A.F. efectiien en cumplimiento de su objeto legal de administrar las prestaciones de
seguridad social, correspondiente a los regimenes de prestaciones familiares vy
maternales, de subsidios de cesantia y de subsidios por incapacidad laboral, prestaciones
de crédito social, de prestaciones adicionales y complementarias y demads funciones a que
hacen referencia los articulo 1° y 19° de la Ley N°18.833.

En efecto, conforme lo dispone el literal e) de los articulos 16 y 16 bis de la Ley N°19.628
no se requerira el consentimiento del titular, cuando el tratamiento de datos personales
sensibles sea necesario para fines de prestacidon de asistencia o tratamiento de tipo
sanitario o social, o gestidn de sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social o se
efectie en cumplimiento de obligaciones de seguridad social. De esta manera, el objeto
legal de las C.C.A.F. de administrar prestaciones de seguridad social esta incorporado
dentro de las situaciones de excepcion que contempla el referido literal.

Considerando lo anterior, las C.C.A.F. no requeriran el consentimiento del titular mayor
de 16 afios para efectuar el tratamiento de sus datos personales y datos personales
sensibles — incluidos los relativos a la salud y al perfil biolégico humano y biométricos —
para administrar las prestaciones de seguridad social.



Cabe seiialar que, cuando sea probable que un tipo de tratamiento, por su naturaleza,

alcance, contexto, tecnologia utilizada o fines, pueda producir un alto riesgo para los

derechos de las personas titulares de los datos personales, las C.C.A.F., previo al inicio de

las operaciones del tratamiento, debera realizar una evaluacién del impacto en proteccion

de datos personales, conforme al articulo 15 ter de la Ley N°19.628.

Datos personales de nifios, nifias y adolescentes menores de 16 afios

Las C.C.AAF.,, en su labor de administrar prestaciones de seguridad social,
efectuaran el tratamiento de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
menores (NNA) de 16 afios, sin requerir el consentimiento de sus padres o
representantes legales o quien esté a cargo de su cuidado, con respeto a su interés
superior y con respeto a su autonomia progresiva, toda vez que dicho tratamiento
estd expresamente mandatado por la ley en los términos que exige el articulo 16
quater de la Ley N°19.628

En efecto, para que las referidas entidades cumplan su objeto legal, deben
verificar previamente la concurrencia de las condiciones establecidas en el D.F.L.
150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, D.F.L. N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud, el D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud y el D.F.L.
N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, en cumplimiento de
sus obligaciones de seguridad social conforme al mandato contenido en el literal
e) del articulo 16 de la Ley N°19.628, en particular, el vinculo entre la persona
trabajadora y el NNA menor de 16 aiios.

Cesion de datos personales

Las C.C.A.F. efectuaran licitamente la cesién de datos personales, sin el
consentimiento del titular, cuando ello sea necesario para que la entidad
cesionaria administre las prestaciones de seguridad social que le correspondan o
para el cumplimiento estricto de las instrucciones que al efecto imparta esta
Superintendencia. Se debera proceder de esa manera, por ejemplo, cuando una
C.C.A.F. reciba la licencia médica de un trabajador afiliado a una Isapre, caso en el
cual redireccionara dicho instrumento a la Isapre respectiva; o bien, cuando la
C.C.A.F.reciba una licencia médica de un trabajador cuyo empleador se encuentre
afiliado a otra C.C.A.F. caso en el cual traspasara el documento a la C.C.A.F.
respectiva.

Finalmente, la Superintendencia de Seguridad Social, en cumplimiento de sus
funciones legales de fiscalizacién sobre las instituciones que administran los
regimenes de seguridad social y de proteccion social, podra requerir a las C.C.A.F.
la cesion de datos personales, quedando éstas obligadas a su entrega, y ceder o
comunicar datos personales a dichas C.C.A.F., sin requerir el consentimiento del
titular.

6.1.13.4. MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS DE INFRACCIONES



Con la finalidad de implementar medidas organizativas y de funcionamiento tendientes a
resguardar el cumplimiento de la ley y la proteccién de los derechos de los titulares de
datos personales, las C.C.A.F. podrdn implementar un programa de cumplimiento que
contenga al menos los elementos enumerados en el articulo 49 de la Ley N°19.628 en cuya
implementacién se aplicardn las disposiciones del Decreto N°662, de 2025, del Ministerio
de Hacienda.

Sin perjuicio de lo anterior, las C.C.A.F. podran designar a un delegado de proteccidn de
datos que reuna los requisitos de idoneidad, capacidad y conocimientos especificos para
ejercer sus funciones, conforme a las condiciones y procedimiento y atribuciones minimas
sefialadas en el articulo 50 de la Ley N°19.628. El responsable de datos debera disponer
que el delegado cuente con los medios y facultades suficientes para el desempefo de sus
funciones, debiendo otorgarle los recursos materiales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, en consideracidn al tamafio y capacidad econdmica de la
entidad.”

4. MODIFICASE el primer parrafo del numeral 8.1.6., del Titulo I, del Libro VIII de la siguiente
manera:

“En funcién de lo establecido en los articulo 22 de la Ley N°19.628, la Superintendencia de
Seguridad Social, en cumplimiento de sus funciones de fiscalizacion o inspeccion,
comunicard o cederd datos personales a las C.C.A.F, sin requerir el consentimiento del
titular. En virtud de lo anterior, esta Superintendencia remitird mensualmente a las
C.C.AF. la informacién de deuda consolidada que mantengan los deudores de crédito
social en el sistema de C.C.A.F.”

. MODIFICASE EL COMPENDIO DE NORMAS QUE REGULAN A LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEL
SECTOR PUBLICO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. SUPRIMASE el Titulo IV, del Libro IlI.
2. INCORPORASE el siguiente numeral 6, al Titulo IlI, del Libro VI:
“6. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

6.1. ASPECTOS GENERALES, PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES EN EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES Y DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS

La Ley N° 19.628, sobre proteccion de los datos personales, regula la forma y condiciones
en que se debe efectuar el tratamiento y proteccién de los datos personales de las
personas naturales, en conformidad al articulo 19 N° 4, de la Constitucién Politica de la
Republica, con respeto a los derechos y libertades de las personas. Las disposiciones de la
referida Ley son aplicables al tratamiento de datos personales que realicen las personas
naturales o juridicas, incluidos los érganos publicos, bajo cualquiera de las circunstancias
indicadas en el articulo 1° bis.

En particular, los Servicios de Bienestar, en tanto dependen de un drgano publico
responsable de datos, efectuaran el tratamiento de datos personales en el otorgamiento,
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tramitacidn y pronunciamiento de beneficios y la gestion y pago de los mismos, en estricto
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°19.628 y las instrucciones contenidas en
este numeral 6 y las que dicte la Agencia de Proteccidon de Datos Personales (APDP).
Asimismo, deberdn cumplir las obligaciones establecidas en los articulos 14 al 14 sexies y
15 bis de la Ley N°19.628.

Los titulares de datos ejerceran sus derechos de acceso, rectificacidon, supresion,
oposicion, portabilidad y bloqueo de sus datos personales, respecto de los Servicios de
Bienestar, mediante el envio de una solicitud o requerimiento al correo electrdnico,
formulario de contacto u otro medio equivalente que el érgano publico al que pertenece
haya dispuesto al efecto. Tal solicitud o requerimiento se tramitarda conforme al
procedimiento establecido en el articulo 11 y en las condiciones establecidas en el articulo
23 de la Ley N°19.628.

6.2. BASES DE LICITUD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales son cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural
identificada o identificable, mientras que los datos personales sensibles son datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos
o circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelen el origen étnico o racial, la
afiliacion politica, sindical o gremial, la situacidn socioecondémica, las convicciones
ideoldgicas o filosdficas, las creencias religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil
bioldgico humano, los datos biométricos, y la informacion relativa a la vida sexual, a la
orientacién sexual y a la identidad de género de una persona natural.

Por regla general, el tratamiento de datos personales y sensibles — incluidos los relativos
a la salud y al perfil biolégico humano y biométricos —es licito cuando el titular hubiere
otorgado su consentimiento previo de forma inequivoca, libre, informada y especifica, con
arreglo a lo dispuesto en los articulos 12 y 16 de la Ley N°19.628.

Lo anterior no resulta aplicable al tratamiento de datos personales y sensibles que los
Servicios de Bienestar dependientes de un drgano publico efectien en cumplimiento de
su objeto legal correspondiente a contribuir al bienestar del trabajador cooperando a su
adaptacion al medio y a la elevacidn de sus condiciones de vida, conforme lo establece el
articulo 1° del D.S. N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

En efecto, en virtud de lo dispuesto en el literal e) de los articulos 16 y 16 bis de la Ley
N°19.628 no se requerira el consentimiento del titular, cuando el tratamiento de datos
personales y datos personales sensibles sea necesario para la prestacién de asistencia o
tratamiento de tipo sanitario o social o el cumplimiento de obligaciones de seguridad
social. De esta manera, la funcién de los Servicios de Bienestar que incluye el
otorgamiento, tramitacién y pronunciamiento y gestion y pago de beneficios de bienestar
se enmarcan dentro de las situaciones de excepcidon que contempla el literal e) de los
articulos 16 y 16 bis de la Ley N°19.628.

Considerando lo anterior, los Servicios de Bienestar no requeriran el consentimiento del
titular mayor de 16 anos para efectuar el tratamiento de sus datos personales y datos
personales sensibles — incluidos los relativos a la salud y al perfil biolégico humano y
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Iv.

biométricos — para el otorgamiento, tramitacién y pronunciamiento y gestién y pago de

beneficios de bienestar social.

VIGENCIA

Datos personales de nifios, nifias y adolescentes menores de 16 afios

Los Servicios de Bienestar, en el cumplimiento de su objeto legal, establecido en
el articulo 1° del D.S. N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
conforme lo mandata el articulo 24 de la Ley N°16.395, para el otorgamiento,
tramitaciéon y pronunciamiento respecto a beneficios de bienestar social,
efectuaran el tratamiento de datos personales y datos personales sensibles de los
nifios, ninas y adolescentes menores de 16 anos, sin requerir el consentimiento
de sus padres o representantes legales o quien esté a cargo de su cuidado, con
respeto a su interés superior y a su autonomia progresiva, toda vez que dicho
tratamiento esta expresamente mandatado por la ley en los términos que exige
el articulo 16 qudter de la Ley N°19.628.

En efecto, los Servicios de Bienestar para otorgar, tramitaciéon y pronunciarse
respecto de beneficios de bienestar establecidos en el referido D.S. N°28 y en sus
reglamentos respectivos, deben verificar previamente que concurran las
condiciones para ello, en particular, el vinculo entre la persona afiliada y el NNA
menor de 16 afios y los antecedentes diagndsticos del NNA, en cumplimiento de
sus obligaciones de seguridad social, conforme al mandato contenido en el literal
e) del articulo 16 de la Ley N°19.628

Cesidn de datos personales

Los datos personales y datos personales sensibles respecto de los cuales los
Servicios de Bienestar efectlen el tratamiento, seran licitamente cedidos por el
organo del que dependen, a otros drganos publicos y/o a personas o entidades
privadas, sin el consentimiento del titular, cuando ello sea necesario para el
otorgamiento, tramitacidn y pronunciamiento y/o gestion y pago de beneficios de
bienestar.

La Superintendencia de Seguridad Social, en cumplimiento de sus funciones
legales de fiscalizacion, podra requerir a los Servicios de Bienestar la cesién de
datos personales, quedando éstas obligadas a su entrega, y ceder o comunicar
datos personales a las referidas instituciones, sin requerir el consentimiento del
titular.

Las instrucciones impartidas por esta Circular comenzaran a regir a partir de la entrada en vigencia
de la Ley N°21.719.

11



