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MINUTA PROYECTO DE CIRCULAR CORRELATIVO O-78196-2026


Esta Superintendencia, en tanto órgano fiscalizador y regulador de los Operadores del sistema de información que permite el otorgamiento y tramitación electrónica de las licencias médicas (Operadores LME), y en su labor de supervigilar y fiscalizar el sistema de información que permite el otorgamiento y tramitación electrónica de las licencias médicas, los regímenes de seguridad social, de protección social y las instituciones que los administren, en virtud de lo dispuesto en el artículo 1° bis de la Ley N°20.585 y los artículos 1°, 2°, 3° y 38 de la Ley N°16.395, ha estimado necesario modificar el Título III, del Libro I, del Compendio de Normas sobre Licencias Médicas, Subsidios de Incapacidad Laboral y Seguro SANNA, de acuerdo a las instrucciones contenidas en la presente circular.

En particular, mediante este instrumento se creará el Registro Público de Operadores LME en el que estarán inscritas las entidades privadas con las cuales las COMPIN, Isapres, mutualidades de empleadores y C.C.A.F. podrán suscribir convenios de prestación de servicios del sistema de información que permite el otorgamiento y tramitación electrónica de las licencias médicas, las cláusulas mínimas de dichos convenios y los canales que debe mantener disponibles para que los usuarios y las entidades que intervienen en el referido sistema de información ingresen sus reclamos.

Asimismo, se detallan las facultades de la Superintendencia de Seguridad Social y las obligaciones correlativas que implica para los Operadores LME y las sanciones a las que se expone cuando incumpla dichas obligaciones o infrinja las leyes, reglamentos, estatutos y demás normas que los rigen o las instrucciones o dictámenes emitidos por dicho Órgano Supervisor.

Finalmente, se instruye el procedimiento que los Operadores LME deben aplicar en el evento de poner término a la prestación de servicios del sistema de información que permite el otorgamiento y tramitación electrónica de las licencias médicas y se sugiere adoptar una estructura de gobierno corporativo adecuada para ejercer sus funciones.

Por lo anterior, el proyecto de Circular, correlativo interno N°O-78196-2026, modificará el Compendios de Normas sobre Licencias Médicas, Subsidios de Incapacidad Laboral y Seguro SANNA.

En conformidad a lo dispuesto en la letra b) del artículo 2° de la Ley N°16.395, este proyecto, previo a su aprobación, se somete al proceso de consulta pública con la finalidad de que cualquier persona pueda efectuar observaciones al mismo, las que se recibirán a contar del día 23 de octubre de 2026 y hasta las 15.00 horas del día 05 de noviembre de 2026 y deberán dirigirse al correo electrónico normativoibs@suseso.cl o al mail oficinadepartes@suseso.cl

Asimismo, las observaciones que se estime pertinente efectuar deberán enviarse en el formato en Word que se adjunta conjuntamente con la presente Minuta.
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