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La Superintendencia de Seguridad Social, en uso de las facultades que le confieren los articulos 2°, 3°, 30
y 38 letra d) de la Ley N°16.395, lo dispuesto en los articulos 12 y 74 de la Ley N°16.744 y en el articulo 67
del D.S. N° 44, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, imparte las siguientes instrucciones

a los organismos administradores y las empresas con administracion delegada, para la gestién y adecuada

vigilancia de la salud post ocupacional, modificando el Compendio de Normas del Seguro Social de

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744.

ASPECTOS GENERALES

La presente circular tiene por objeto regular la gestidon y adecuada vigilancia de salud post ocupacional

de las personas que estuvieron expuestas a agentes de riesgo laborales que pueden causar

enfermedades de larga latencia. El objetivo es asegurar el seguimiento sanitario, incluso después del

término de la relacién laboral, estableciendo obligaciones especificas para los organismos

administradores y administradores delegados. Para tales efectos, se incorporan los siguientes

aspectos al Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley N° 16.744:

a)

c)

f)

g)

Se crea un capitulo especifico que define la vigilancia post ocupacional como un proceso de
evaluacidn y seguimiento de personas que ya cesaron su exposicion laboral, pero que pueden
desarrollar enfermedades profesionales de aparicién tardia. Se reconoce expresamente su
caracter asistencial y epidemiolégico.

Se establece la continuidad de las prestaciones. La vigilancia de la salud post ocupacional debera
otorgarse a toda persona que requiera seguimiento de su salud por exposiciones laborales previas.
Esta prestacion se mantendrd sin importar su situacion laboral o previsional (activa, cesante o
pensionada), ni el estado de la entidad empleadora (activa, disuelta o con cese de actividades).
Asimismo, no afectard la continuidad de las prestaciones, el cambio de organismo administrador
ni la interrupcién de las cotizaciones al Seguro de la Ley N°16.744. Esta vigilancia se regira por la
normativa vigente, los programas y protocolos de riesgo correspondientes.

Traspaso de informacidon entre organismos administradores. Se regula expresamente el
intercambio de antecedentes cuando la persona en vigilancia post ocupacional ingrese a trabajar
en otra empresa expuesta al mismo riesgo, adherida o afiliada a otro organismo administrador.

Incorporacién en protocolos y programas. Se reconoce que la vigilancia post ocupacional puede
derivar tanto de protocolos ministeriales como de programas elaborados por los organismos
administradores, cuando exista evidencia cientifica que justifique ese seguimiento (ej. silice,
asbesto u otros agentes).

Gestion operativa. Se regulan citaciones, coordinaciones y acciones de busqueda activa para
mantener el seguimiento de las personas sujetas a vigilancia. En este punto, se establece que
perder el contacto con la persona no constituye causal de egreso. Deben realizarse gestiones
razonables para ubicarla, como solicitar sus tltimos domicilios al Registro Electoral y Registro Civil.

Se precisa que solo procede el término de la vigilancia cuando finaliza el periodo definido en el
protocolo o programa, se diagnostica una enfermedad profesional o fallece la persona en
vigilancia.

Se exige registrar la informacién en el modulo EVAST del SISESAT, asegurar la trazabilidad y cumplir

la normativa sobre proteccion de datos personales y datos sensibles.

Por otra parte, se obliga a conservar los registros ambientales de la exposicion laboral, para futuras
investigaciones y la calificacion de enfermedades profesionales.

Se introducen nuevos indicadores de la gestion de vigilancia. En este aspecto, se crean indicadores
periddicos sobre cobertura, oportunidad de ingreso, traspaso de informacion, busqueda activa y
adherencia a controles.



i) Se dispone que tanto los organismos administradores como las empresas con administracién
delegada deberan elaborar informes estadisticos periddicos y remitirlos al sistema GRIS,
acompafiando los respaldos en formato Excel.

El proyecto de circular, de conformidad a lo establecido en la letra b) del articulo 2° de la Ley N°16.395,
estuvo en consulta publica entre el 27 de julio y el 21 de agosto, ambos del afio en curso.

MODIFICASE LA LETRA F. EVALUACION AMBIENTAL Y DE LA SALUD, DEL TiTULO Il DEL LIBRO
IV, DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Incorpédrase el siguiente nuevo Capitulo XV:
“Capitulo XV. Vigilancia de la salud post ocupacional
1. Definicion de evaluacidn de vigilancia post ocupacional

Se entenderd por evaluacién de vigilancia post ocupacional el proceso de evaluacidén y seguimiento
del estado de salud de las personas trabajadoras que han cesado su exposicidn a un agente o factor
de riesgo laboral y que, debido a las caracteristicas de dicha exposicion, requieren mantener
acciones de vigilancia con posterioridad a su término, con el objeto de determinar la eventual
existencia o no de una enfermedad profesional derivada de la exposicién laboral previa. Esta
vigilancia se mantendra durante el periodo que corresponda, de acuerdo con las caracteristicas
del agente o factor de riesgo y de la enfermedad profesional asociada, permitiendo la adopcién
de las medidas asistenciales y epidemiolégicas pertinentes por parte de los organismos
administradores y administradores delegados.

La vigilancia post ocupacional se diferencia del examen de egreso o de término de exposicion, por
cuanto este Ultimo corresponde a una evaluacion de salud realizada al término de la exposicién al
agente o factor de riesgo, ya sea por desvinculacidn, renuncia voluntaria, cambio de puesto de
trabajo u otra circunstancia que determine el cese de la exposicidén, y hasta 30 dias corridos
posteriores a ella. El examen de egreso o término de exposicidn se realizard de acuerdo con la
pauta de evaluacion médica establecida en el protocolo en el Ministerio de Salud y en caso de no
existir, aplicando los programas elaborados por los organismos administradores y administracion
delegada correspondiente, constituyendo una evaluacién puntual. Ahora bien, la realizacién de un
examen de egreso o de término de exposicion no implica necesariamente el término de la
vigilancia cuando, atendidas las caracteristicas de la exposicidon y de la enfermedad profesional
asociada, corresponda igualmente mantener a la persona en vigilancia post ocupacional.

Por lo tanto, el cese de la exposicidn a un agente o factor de riesgo laboral no debe entenderse,
necesariamente, como el egreso del programa de vigilancia, toda vez que hay casos en los que
existe la posibilidad de manifestacién posterior de una enfermedad profesional derivada de la
exposicién laboral previa, por lo que corresponderd mantener las acciones de vigilancia post
ocupacional durante el periodo definido para estos efectos.

2. Alcance y continuidad de la vigilancia de salud post ocupacional

La vigilancia de la salud post ocupacional deberd otorgarse a toda persona que requiera
seguimiento de su salud por exposiciones laborales previas a un agente o factor de riesgo laboral
previsto en los programas y protocolos vigentes. Esta prestacion se mantendra sin importar su
situacién laboral o previsional (activa, cesante o pensionada), ni el estado de la entidad
empleadora (activa, disuelta o con cese de actividades). Asimismo, no afectara la continuidad de
las prestaciones, el cambio de organismo administrador ni la interrupcidn de las cotizaciones al
Seguro de la Ley N°16.744. Esta vigilancia se regird por la normativa vigente, los programas y
protocolos de riesgo correspondientes.



Por otra parte, si durante el periodo de vigilancia post ocupacional la persona trabajadora se
reincorpora a una actividad laboral que implique exposicién al mismo agente o factor de riesgo
gue motivo dicha vigilancia, deberd ser incorporada al programa de vigilancia de salud ocupacional
correspondiente, cesando su condicién de sujeto de vigilancia post ocupacional y pasando a estar
sujeta a vigilancia ocupacional.

La responsabilidad de otorgar las prestaciones de vigilancia post ocupacional se regira por lo
sefialado en la letra e) del nimero 3. Capitulo |, Letra F, Titulo Il del Libro IV.

3. Intercambio de informacidn para la vigilancia post ocupacional

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4, “Intercambio de informacién de vigilancia de
ambiente y de salud entre organismos administradores”, del Capitulo I, Letra F, Titulo I, Libro IV
de Prestaciones Preventivas, los organismos administradores y administradores delegados,
deberan adoptar medidas que aseguren la continuidad de las acciones de vigilancia del ambiente
y de la salud de las personas expuestas a agentes de riesgo laboral.

Para estos efectos, se deberdn considerar las siguientes reglas:

a) Identificacion y transferencia. Cuando un organismo administrador o administrador delegado
incorpore a una persona trabajadora a vigilancia de salud por un determinado agente o factor
de riesgo laboral, debera solicitarle informacion respecto de su participacién previa en algun
programa de vigilancia por exposicion a dicho agente.

En caso que el trabajador indique que con anterioridad se encontraba incorporado a un
programa de vigilancia, el nuevo organismo administrador deberd requerir al antiguo los
antecedentes necesarios para continuar con la vigilancia, quien deberd otorgarlos para
determinar la condicion de vigilancia y exposicion de la persona trabajadora, evitando la
duplicidad de la vigilancia. Si no se cuenta con informacidn sobre la participacién previa en
programa de vigilancia, el organismo administrador deberd consultar a los demas organismos
administradores y administradores delegados si la persona trabajadora se encuentra en
vigilancia post ocupacional.

Si se constata que la persona se encontraba en vigilancia post ocupacional y que actualmente
se encuentra nuevamente expuesta al mismo agente o factor de riesgo, deberd actualizarse
dicha condicién y efectuarse la transferencia de antecedentes segun lo sefialado previamente.

b) Antecedentes minimos. La informacién transferida debera permitir acreditar la exposicidon que
origind la vigilancia post ocupacional y asegurar su continuidad de la vigilancia ocupacional,
incluyendo, a lo menos, la identificacion de la persona trabajadora, nombres, apellidos, RUN y
sus datos de contactos; agente o factor de riesgo; entidad empleadora y periodo de exposicion;
antecedentes de evaluacién ambiental o cualitativa disponibles; fecha de ingreso a vigilancia;
evaluaciones de salud y resultados relevantes; periodicidad del seguimiento; prestaciones
realizadas y pendientes; fecha de la ultima evaluacidn y préxima evaluacién programada.

Estos antecedentes deberdn vincularse a un nuevo registro de la persona trabajadora,
manteniendo como antecedente histérico el CUV correspondiente al empleo en que se origind
la exposicion.

c) Antecedentes incompletos. La falta de antecedentes no podra constituir, por si sola, motivo
para excluir a la persona trabajadora de la vigilancia. El organismo receptor debera gestionar
su obtencién con el organismo de origen y adoptar las medidas necesarias para evitar la
interrupcién de las prestaciones que correspondan.

d) Registro y trazabilidad. Ambos organismos deberan mantener registro de la transferencia,
incluyendo fecha de envio y recepcion, organismos involucrados, antecedentes transferidos,
condicion de vigilancia y prestaciones pendientes. Una vez efectuado el traspaso,
correspondera al organismo receptor mantener actualizado el registro y ejecutar las acciones

4



de vigilancia, sin perjuicio de los antecedentes adicionales que sean requeridos al organismo
administrador de origen, para asegurar la continuidad de la vigilancia.

Los antecedentes deberan gestionarse bajo un criterio de continuidad individual, de modo que
los cambios de empleador u organismo administrador no generen pérdida de informacion,
reinicio injustificado de la vigilancia ni duplicacién de prestaciones, ajustandose a las normas
de confidencialidad y proteccidn de datos aplicables.

En caso de cambio de organismo administrador, tanto el de origen como el receptor deberan
cumplir con las obligaciones de intercambio y transferencia de informacién dentro del plazo
sefialado en el numero 4, Capitulo IV, Letra F, Titulo Il de este Libro IV, resguardando en esa
transferencia, la trazabilidad y continuidad de las prestaciones preventivas y de vigilancia.

4. Implementacion de la vigilancia post ocupacional en protocolos y programas de vigilancia

La vigilancia de salud post ocupacional debera estar expresamente establecida en protocolos
ministeriales o en programas de vigilancia elaborados por organismos administradores y empresas
con administracion delegada.

En el caso de los protocolos ministeriales, la implementacion de la vigilancia post ocupacional se
sujetard a las medidas previstas en dichos instrumentos y sus actualizaciones, tal como ocurre en
el caso de trabajadores expuestos a silice, en el que se prevén evaluaciones hasta 15 afios después
del cese de la exposicién. La regulacién de este Compendio aplicard supletoriamente a las normas
contenidas en los protocolos ministeriales vigentes.

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo XI. Programas de vigilancia del ambiente y de la
salud por exposicion a agentes de riesgos, elaborados por los organismos administradores y
administradores delegados (Programas no ministeriales), del Titulo Il, de esta Letra F. Evaluacidn
ambiental y de salud, los organismos administradores y administradores delegados deberan
elaborar programas de vigilancia del ambiente y de la salud por exposicidn a agentes de riesgo, los
cuales deben incorporar actividades de vigilancia post ocupacional cuando la evidencia cientifica,
el estudio del origen de la enfermedad, los antecedentes epidemioldgicos (latencia) lo justifiquen,
incluyendo agentes como asbesto u otros que cuenten con respaldo técnico o médico.

Gestion operativa de la vigilancia post ocupacional

De conformidad con lo sefalado en el Capitulo |, Letra F, Titulo Il de este Libro, los organismos
administradores y las empresas con administracidon delegada, deberan gestionar y coordinar las
evaluaciones de vigilancia de la salud post ocupacional, efectuando las citaciones y adoptando las
medidas para asegurar su asistencia a la evaluacidn y el seguimiento, incluyendo aquellas personas
gue encontrandose en vigilancia post ocupacional, se desempefien en una entidad empleadora
afiliada o adherida a un organismo administrador distinto, sin exposicidn al agente en cuestion.

Cuando la vigilancia post ocupacional se realiza a una persona trabajadora que ya no ejerce sus
funciones expuesta al riesgo, el organismo administrador responsable de la vigilancia post
ocupacional deberd coordinar con el organismo administrador de la entidad empleadora, cuando
éste sea distinto, la asistencia a la evaluacién de la persona trabajadora, teniendo presente lo
establecido en el inciso segundo del articulo 71 de la Ley N°16.744, que dispone que los
trabajadores citados a examenes de control por los servicios médicos de los organismos
administradores deben ser autorizados por su empleador para asistir a ellos, considerandose como
trabajado el tiempo destinado a su realizacion.

Asimismo, el organismo administrador responsable de la vigilancia post ocupacional debera citar,
oportunamente, al trabajador para la realizacidn de las evaluaciones correspondientes.

Cuando las evaluaciones deban llevarse a cabo en una ciudad distinta a aquella en donde ejerce la
actividad la persona trabajadora, el financiamiento del traslado se regird por lo sefialado en el
numero 3 del Capitulo |, de esta Letra F.



Para la citacién y gestidn de la evaluacidn post ocupacional se deberan considerar las siguientes
situaciones:

a) Trabajador con cese de exposicidon que continta en la misma empresa: Si el trabajador deja de
estar expuesto al agente, pero mantiene su relacién laboral con la misma entidad empleadora,
la responsabilidad de la vigilancia post ocupacional continuard a cargo del mismo organismo
administrador.

b) Trabajador desvinculado: Si el trabajador ha sido desvinculado de la entidad empleadora, la
responsabilidad de la vigilancia post ocupacional continuard a cargo del organismo
administrador de la ultima entidad empleadora donde estuvo expuesto al agente o factor de
riesgo que motivé la vigilancia, quien debera citar a la persona directamente para la evaluacidn.

c) Trabajador sin exposicion al agente en otra entidad empleadora: Si el trabajador ingresa a una
nueva entidad empleadora (con o sin cambio de organismo administrador) donde no estd
expuesto al agente, el organismo responsable de la ultima exposicidn deberd ponerse en
contacto con el organismo administrador de la nueva entidad empleadora para coordinar la
citacién y el permiso para la evaluacion, cuando se presenten inconvenientes.

Cuando no exista relacién laboral vigente, los organismos administradores y las empresas con
administracién delegada deberan realizar directamente las citaciones utilizando los antecedentes
de contacto disponibles.

En caso de cambio de domicilio, deberdn efectuarse gestiones razonables para actualizar la
informacidn de contacto, facilitando la continuidad de la vigilancia.

Cuando se pierda el contacto con la persona en vigilancia y no pueda ser ubicada, el organismo
administrador deberd realizar acciones de busqueda activa, de las que deberd mantener un
registro que debe estar a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social, para cuando le
sea requerido. Se entenderd por busqueda activa en el marco del plan de vigilancia, requerir al
registro electoral y al registro civil, los Ultimos domicilios o la informacidn de defuncién del sujeto
en vigilancia, y efectuar, al menos, dos citaciones anuales a su domicilio.

La vigilancia deberd mantenerse durante todo el periodo definido en el protocolo o programa
aplicable, procediendo el egreso cuando se haya terminado el periodo de vigilancia, se hubiese
diagnosticado enfermedad profesional o hubiese acaecido el fallecimiento de la persona en
vigilancia.

Registros informaticos y proteccion de datos sensibles

Los organismos administradores y las empresas con administracion delegada deberan registrar y
mantener actualizada en el mdédulo EVAST del Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SISESAT), la informacidén relativa a vigilancia de ambiente y de la salud,
incluyendo la evaluacién post ocupacional, asegurando la trazabilidad conforme a la normativa
vigente. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Letra D. Evaluacién y Vigilancia
Ambiental y de la Salud de los Trabajadores (EVAST), del Titulo I. Sistema Nacional de Informacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), del Libro IX. Sistemas de Informacidn, Informes y
Reportes, y de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad
Social.

El tratamiento de datos deberd ajustarse a la normativa vigente que regula la proteccion y
tratamiento de datos personales y sensibles, la normativa sanitaria como las instrucciones de la
Superintendencia de Seguridad Social, resguardando la confidencialidad, integridad, seguridad y
el principio de finalidad.

Tratdndose de antecedentes clinicos, resultados de evaluaciones de salud y demas informacién
generada en el marco de los programas de vigilancia epidemioldgica, los organismos
administradores deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar que el acceso, utilizacién,
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almacenamiento y transferencia que proteja los datos personales y sensibles, con el objeto que se
realicen Unicamente para los fines previstos en la normativa vigente y por las personas autorizadas
para ello.

Asimismo, los organismos administradores deberan conservar integramente los registros de
exposicién ambiental en el caso que se hubiesen efectuado, los que no podran ser eliminados ni
desechados, por cuanto constituyen el respaldo técnico de la existencia, caracteristicas y magnitud
de la exposicidn laboral a agentes de riesgo. La conservacidon de dichos antecedentes resulta
indispensable para sustentar la evaluacién de la exposicién ocupacional y la continuidad de las
acciones de vigilancia de la salud, incluida la vigilancia post ocupacional de las personas
trabajadoras que hayan cesado en la exposicidn al riesgo laboral, asi como, para los procesos de
investigacion y calificacion del origen de las enfermedades que sean diagnosticadas, asegurando
la trazabilidad de la informacién conforme a la normativa vigente.

Las transferencias de informacion entre organismos administradores deberdn limitarse a la
estrictamente necesaria, garantizando la continuidad de la vigilancia de la salud y la
confidencialidad de los datos personales y sensibles.

Indicadores de vigilancia post ocupacional sensibles

Los organismos administradores y administradores delegados deberan reportar periddicamente a
la Superintendencia de Seguridad Social, los indicadores de vigilancia post ocupacional por agente
de riesgo, en los términos que se indican a continuacion:

a) Cobertura de vigilancia post ocupacional

N° de personas trabajadoras en evaluacién de vigilancia post ocupacional /Total de
personas trabajadoras registradas que requieren evaluacién de vigilancia post
ocupacional.

b) Oportunidad de ingreso a programas de vigilancia

N° de personas que ingresan a programas de vigilancia post ocupacional en el afio t / N°
total de personas programadas para ingresar a la vigilancia post ocupacional en el afo t.

c) Tiempos de traspaso de informacidn entre organismos administradores

N° de casos en que el traspaso de informacion se realiza dentro del plazo de 90 dias
contados desde el requerimiento/ N° total de casos que requieren traspaso de
informacién entre organismos administradores.

d) Casos con pérdida de seguimiento en vigilancia (personas sin contactabilidad)

N° de personas trabajadoras que presentan pérdida de seguimiento en programas de
vigilancia/ Total de personas trabajadoras en programas de vigilancia

e) Resultados de busqueda activa

N° de personas localizadas mediante acciones de busqueda activa/ Total de personas
sujetas a acciones de busqueda activa.

f) Adherencia a controles de vigilancia (personas con contactabilidad permanente)

N° de personas que rechazandolos controles de vigilancia programados/ Total de personas
programadas a controles de vigilancia.

Los indicadores antes sefialados, deberan ser informados mediante un informe en formato Word,
incorporando para cada reporte la identificacion especifica del agente de riesgo asociado a la
vigilancia de salud correspondiente.

La identificacion del agente de riesgo deberd realizarse conforme al listado europeo de agentes o
sustancias peligrosas aplicable, evitando denominaciones genéricas o agrupaciones amplias que



no permitan identificar la exposicion especifica. En consecuencia, no deberdn utilizarse términos
generales como "solventes", debiendo registrarse el agente quimico especifico correspondiente,
por ejemplo, "tolueno", cuando este sea el agente evaluado.

El informe debera contener la descripcidon de los indicadores, la metodologia de célculo utilizada y
los resultados obtenidos, permitiendo verificar la cobertura y cumplimiento de las acciones de
vigilancia implementadas.

El informe en formato Word que corresponda a las estadisticas de los indicadores debera ser
remitido anualmente al correo electrénico planprevencion@suseso.cl y el archivo Excel que
corresponde al respaldo con la identificacidn de las personas trabajadoras, debera ser enviado en
el formato incorporado por esta Superintendencia en la circular del Plan Anual de Prevencidn, a
través del Sistema GRIS.

VIGENCIA

Las instrucciones contenidas en esta circular entraran en vigencia en el plazo de seis meses corridos,
contados desde su publicacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. El primer informe estadistico de las evaluaciones post ocupacionales correspondientes a cualquier
programa de vigilancia de la salud, ministerial o no ministerial, debera ser remitido el 31 de marzo
de 2027. Posteriormente, el informe estadistico anual se debera remitir antes del 31 de marzo de
cada afio. La remision del registro en formato Excel, se efectuara en la oportunidad y conforme a
las instrucciones que se establezcan, anualmente, en el Plan Anual de Prevencion de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2. La reporteria de la informacidén de la vigilancia post ocupacional al médulo EVAST, sera exigible
una vez que la Superintendencia implemente los ajustes correspondientes al EVAST minimo, lo
que sera informado, oportunamente, mediante una instruccion de cardcter general.

ANA PATRICIA SOTO ALTAMIRANO
SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL (S)



