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La Superintendencia de Seguridad Social, en uso de las facultades que le confieren los articulos 2°, 3°, 30
y 38 letrad) delaLey N° 16.395y el articulo 12 de la Ley N°16.744, ha estimado pertinente complementar
las instrucciones contenidas en el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, considerando las disposiciones en materia de prevencion
de riesgos laborales establecidas en el D.S. N°44, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

I.  ASPECTOS GENERALES

El Decreto Supremo N°44, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, sobre la gestion
preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable, dispone en su
articulo 1°, las obligaciones que la entidad empleadora debera cumplir para la gestion preventiva de
los riesgos laborales, a fin de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, a través de las
medidas de prevencién y proteccion de la vida y salud de las personas trabajadoras que se deban
adoptar de conformidad a la normativa vigente, siempre que las mismas no se rijan en materia de
gestidn, por disposiciones diversas a las del presente reglamento.

Asi, el mencionado decreto contempla la obligacion de la entidad empleadora de gestionar los riesgos
en los lugares de trabajo. Ademas, conforme se establece en el parrafo 4 del Titulo V, las referidas
entidades deben registrar su actividad preventiva y, en el caso de los departamentos de prevencion
de riesgos, conforme a lo indicado en el nimero 1 del articulo 73, llevar un registro de todos los
incidentes o sucesos peligrosos que ocurran en los lugares de trabajo.

En ese contexto, esta Superintendencia mediante la Circular N°3855, de 2025, modificé el Compendio
de normas del Seguro Social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la Ley
N°16.744, con el objeto que, en lo pertinente, los organismos administradores pusieran a disposicién
a través de sus plataformas, un modelo de sistema digital para el registro de las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, donde las entidades empleadoras pudieran registrar los incidentes o
sucesos peligrosos y dar cumplimiento a lo dispuesto en el citado articulo 73.

Ahora bien, frente a un analisis de los registros remitidos a esta Superintendencia por parte de los
organismos administradores, se constatd que las entidades empleadoras reportaban una serie de
situaciones que no necesariamente constituian incidentes o sucesos peligrosos. En atencién a lo
anterior, resulta necesario precisar las instrucciones del referido Compendio, disponiendo que los
citados organismos cuenten con una guia que permita la correcta identificacién de estos sucesos, con
casos practicos, ademas de establecer canales para el reporte de las personas trabajadoras y
proponer protocolos de gestidn interna para tramitar y gestionar estas contingencias.

En virtud de lo sefialado, esta Superintendencia ha estimado pertinente complementar las normas
del Compendio de Normas del seguro social de la Ley N° 16.744, en el sentido de complementar las
instrucciones a los organismos administradores en el siguiente sentido:

Il MODIFICASE EL NUMERO 11. SISTEMA DE REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS, DE LA
LETRA A. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y DE LOS
ADMINISTRADORES DELEGADOS, DEL TiTULO Il. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE
LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y DE LOS ADMINISTRADORES DELEGADOS, DEL
LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS, DE LA SIGUIENTE FORMA:

1. Reemplazase en el segundo parrafo la frase “efectos del registro y reporte” por “estos
efectos”.

2. Incorpodrase los siguientes parrafos tercero y cuarto nuevos, ajustandose el orden
correlativo de los parrafos siguientes:



VIGENCIA

“En aquellos sectores laborales donde se realicen actividades que por su naturaleza o por
la magnitud de sus riesgos, pueden generar consecuencias graves o fatales para las
personas trabajadoras, tales como mineria, buceo y construccidn, los organismos
administradores deberan otorgar asistencia técnica a sus entidades empleadoras para la
investigacion, registro y reporte de los incidentes o sucesos peligrosos.

Esta asistencia técnica podra ser otorgada a través de las prestaciones preventivas y
asesorias técnicas que los organismos administradores mantengan vigentes en materias
de investigacién de accidentes del trabajo, enfermedades profesionales e incidentes, sin
requerir el desarrollo de programas independientes cuando dichas actividades
contemplen los contenidos sefalados en la presente instruccién.”

Reemplazase en el parrafo quinto, que ha pasado a ser séptimo, la expresion “las

“u

entidades empleadoras registren” por “éstas registren”.

Agrégase en el parrafo sexto, que ha pasado a ser octavo, a continuacién del punto a parte
gue pasa a ser punto seguido, lo siguiente:

“Para ello, deberd garantizar, a lo menos, orientacién y acceso a la plataforma digital de
reporte.”

Incorpdrase los nuevos parrafos noveno y décimo, pasando los actuales parrafos noveno
y décimo a ser los nuevos parrafos décimo primero y décimo segundo:

“Ademds, debera mantener a disposicidon de sus entidades adheridas o afiliadas una "Guia
simplificada para la gestién de incidentes con alto potencial de dafio’, la que debera
contener, a lo menos:

a) Definicién y criterios para identificar correctamente un incidente o suceso peligroso.

b) Ejemplos y casos practicos, referenciales, elaborados de manera que permitan
distinguir incidentes o sucesos peligrosos de otros eventos que no cumplen dicha
condicién. En el caso de las actividades como mineria, buceo y construccién los
ejemplos deberan ser aplicable a los riesgos de dichos rubros.

c) Mecanismos para que las personas trabajadoras puedan informar incidentes o
sucesos peligrosos al Departamento de Prevencidon de Riesgos de la entidad
empleadora o a quien ésta designe para registrar el incidente. Estos deben
considerar mecanismos para que las personas trabajadoras puedan informar
incidentes o sucesos peligrosos.

d) Procesos de gestion de los incidentes o sucesos peligrosos. A modo de ejemplo, se
podra sugerir un flujo donde la entidad empleadora debera contar con canales de
recepcion de reporte de incidentes, su calificacion, investigacion definicion de
medidas, seguimiento y cierre.

Asimismo, los organismos administradores deberdn realizar difusion de la mencionada
guia a todas sus entidades empleadoras mediante sus canales oficiales de comunicacion.”.

Las instrucciones contenidas en la presente circular entraran en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion.
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