) Fecha de impresion: 14/04/2026

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS / TITULO II. Atenciones médicas / A. Atencién en servicios de urgencia / 3. Atencién de urgencia en prestadores en
convenio

3. Atencién de urgencia en prestadores en convenio

Los organismos administradores deberan priorizar la celebraciéon de convenios de atencién con prestadores que cuenten con
acreditacién en calidad de prestaciones médicas, otorgada por la Superintendencia de Salud.

El contrato suscrito por cada organismo administrador con los respectivos prestadores en convenio, debera contener, a lo menos,
las siguientes exigencias para estos Ultimos:

a) Contar con una metodologia para la categorizacion de gravedad de los pacientes para priorizar la atencién.

b) Mantener un registro adecuado y completo de la atenciéon médica otorgada, en los términos establecidos en el presente
Libro.

¢) Instruir al trabajador al momento del alta para que concurra al dia habil siguiente al centro asistencial mas cercano de la
mutualidad, para la calificacion del origen comin o laboral del siniestro. Para estos efectos, el servicio de urgencia en
convenio deberd entregar al trabajador un formulario de la atencién otorgada, el cual deberd contener, al menos, la
identificacion completa del afectado, fecha y hora de atenciéon, hallazgos relevantes del examen fisico, resultado de
examenes complementarios, si los hubiera, diagndsticos e indicaciones médicas. Ademas, dicha informaciéon debera
agregarse a la ficha clinica Unica.



