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4. Solucion de divergencias

En los convenios que se suscriban para la prestacion de los servicios relacionados con el pago electrénico de cotizaciones
previsionales, las entidades recaudadoras deberan establecer explicitamente los mecanismos que se utilizaran para la solucién
de las eventuales divergencias que puedan surgir entre los distintos agentes participantes, incluida la empresa administradora
del sitio web.

Para tales fines, dichos mecanismos deberdn establecer la posibilidad de solicitar informes a peritos, con el propdsito de
clarificar las divergencias producidas.

Cualquier divergencia ocurrida entre los agentes, que tenga relacion con la diferencia, pérdida de informacién o de fondos
recaudados por concepto de cotizaciones previsionales, deberd ser comunicado por las entidades recaudadoras a la
Superintendencia de Seguridad Social inmediatamente de tomado conocimiento de la ocurrencia del hecho.



