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1. Antecedentes generales

Los Factores de Riesgo Psicosocial Laboral (FRPSL), es decir, aquellas condiciones que dependen de la organizacion del trabajo y
de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la
productividad de la organizaciéon o empresa, y pueden generar enfermedades mentales e incluso somdticas en los trabajadores,
por lo que su diagnoéstico y medicién son relevantes en los centros de trabajo. La medicion de estos factores se efectia con
instrumentos validos, confiables y estandarizados, y para Chile el instrumento validado es el CEAL-SM / SUSESO (Cuestionario de
Evaluacién del Ambiente Laboral - Salud Mental / Superintendencia de Seguridad Social). Este instrumento, a contar del 1° de
enero de 2023, reemplazara al cuestionario SUSESO/ISTAS21.

En concordancia con lo anterior, el objetivo del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo -en adelante "el
protocolo"- establecido por el Ministerio de Salud, es identificar la presencia y nivel de exposicion a FRPSL de los trabajadores y
trabajadoras en las entidades empleadoras, lo que determina la prescripcién de medidas para eliminar o disminuir el riesgo, o el
ingreso de la entidad empleadora al programa de vigilancia del organismo administrador al que se encuentre adherida o afiliada
o de la empresa con administracion delegada, segliin corresponda.

La responsabilidad de la medicién y evaluacion del riesgo psicosocial en el trabajo, es de la entidad empleadora, quien debera
realizar la identificacion y evaluacion del riesgo utilizando el cuestionario CEAL-SM / SUSESO. Este instrumento permite evaluar el
estado de riesgo por FRPSL en los ambientes de trabajo y determinar, de acuerdo con lo indicado en el protocolo, si la
organizacién ingresa al programa de vigilancia de su organismo administrador.

El objetivo ultimo de la medicién de la exposicién a FRPSL es caracterizar estos factores de riesgo en el lugar de trabajo, para que
se implementen medidas correctivas que aumenten el bienestar de los y las trabajadores/as y permitan disminuir la incidencia y
prevalencia de las enfermedades mentales profesionales. Estas acciones pueden también mejorar el desempefio de la
organizacion.



