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8. Politica gestion anti fraudes

Es recomendable que la mutualidad apruebe y ordene la implementaciéon de una politica de gestién anti fraudes, destinada a
establecer una cultura de prevenciéon de delitos, asegurando que se dispongan de razonables programas y controles que
mitiguen el riesgo asociado a fraudes.

Se sugiere que la politica de gestion anti fraudes contenga, al menos, los siguientes elementos:

a) Roles y responsabilidades: Se deben definir las obligaciones y responsabilidades de las diferentes personas y estamentos
que participan en los procesos de gestion anti fraudes;

b) Definiciéon de los objetivos de la funcién: Se deben establecer los objetivos que persiguen los procesos de gestién anti
fraude, y

c) Procedimiento de aprobacion: Se debe incluir el procedimiento de aprobacién y actualizacion de la politica de gestion anti
fraudes, indicando la periodicidad e instancia de revision.



