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1. Antecedentes

Las instrucciones contenidas en esta Letra tienen por finalidad establecer los lineamientos minimos que deben adoptar los
organismos administradores para la gestion de las consultas y reclamos realizados por los afiliados, adherentes, beneficiarios y
publico en general, en el contexto del Seguro de la Ley N° 16.744.

En las presentes instrucciones se consideran los reclamos relativos a los servicios de orientacion e informacién, en conformidad
con lo establecido en la Letra A, Titulo Il de este Libro VII, y ademas, |a totalidad de las materias relacionadas a la administracién
del Seguro.

Adicionalmente, se instruye el procedimiento de envio a la Superintendencia de Seguridad Social de la informacién referida a
consultas y reclamos, que los organismos administradores deberan realizar periédicamente, a través del Sistema de Gestién de
Reportes e Informacion para la Supervision (GRIS), establecido en el Titulo Il del Libro IX.



