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2. Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de falla en la operacion derivado de la inadecuacion o a errores en los procesos internos, del personal, de
los sistemas y de los controles internos aplicables o bien a causa de acontecimientos externos.

En relacién al riesgo operacional, es necesario considerar las siguientes definiciones:

a)

Duefio de procesos

Corresponde a aquel trabajador de la mutualidad designado para ser responsable de la administracion de un proceso.

Riesgo inherente

Corresponde a aquel riesgo que por su naturaleza no puede ser separado del proceso o subproceso en que éste se presenta.
Corresponde al riesgo en su estado puro, sin considerar la existencia de controles o mitigadores del riesgo.

Riesgo residual

Corresponde al nivel de riesgo remanente que existe con posterioridad a haberse implementado las medidas mitigadoras de
control.

Riesgo aceptado

Corresponde al nivel de riesgo que la mutualidad estd dispuesta a aceptar en concordancia con sus politicas de gestion de
riesgos y sus responsabilidades establecidas en el marco legal que la rige.

Matriz de riesgos y controles

Corresponde a una herramienta a través de la cual se identifican los riesgos asociados a un proceso o subproceso, su
evaluacion cualitativa o cuantitativa, los controles asociados junto a su efectividad y el nivel de riesgo residual, con el objetivo
de priorizar, orientar y focalizar el tratamiento del riesgo.



