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3. Descripción del modelo operativo
El SISESAT permite, como ya se señaló, la recepción y almacenamiento de la información proveniente de los organismos
administradores que se genera a partir de distintos procesos:

Para efectos de proporcionar plena validez legal a los documentos electrónicos generados por los sistemas de información
internos de los organismos administradores, y con el <n de facilitar la interacción entre ellos y la Superintendencia de Seguridad
Social, se establece como parte de las especi<caciones del sistema de información, la de<nición o<cial de los respectivos
documentos electrónicos en formato XML, los cuales son especificados sobre la base del principio de equivalencia de medios.

Los organismos administradores deben registrar en sus propios sistemas, los datos necesarios para la construcción de los
respectivos documentos electrónicos XML, de acuerdo a las especi<caciones que entregue la Superintendencia de Seguridad
Social.

Será obligación de los organismos administradores remitir al SISESAT los documentos electrónicos respectivos.

A continuación, se presenta figura con el Modelo Operativo General SISESAT.

a. Aquellos iniciados con motivo de denuncias de accidentes del trabajo o de enfermedades profesionales y que se mani<esta
en documentos que registran los pronunciamientos que ocurren en las distintas instancias del proceso.

En efecto, el proceso originado en una nueva denuncia de accidente del trabajo o enfermedad profesional implica que se
deben desarrollar una serie de acciones, entre las cuales se cuentan: la cali<cación del origen del accidente o la
enfermedad; el otorgamiento de la orden de reposo o licencia médica; el establecimiento del diagnóstico; el otorgamiento del
alta laboral; el otorgamiento del alta médica y la resolución de la incapacidad permanente, acciones que, en su mayoría,
deben ser efectuadas por el organismo administrador, quedando registradas en los respectivos documentos.

Asimismo, considerando que todas las resoluciones o certi<caciones posteriores a la denuncia son potencialmente
reclamables ante la COMERE y las resoluciones de ésta, apelables a su vez ante la Superintendencia de Seguridad Social,
cuando se trata de resoluciones de incapacidad permanente en materias de orden médico, estas entidades pueden dictar
resoluciones modi<catorias de aquellas pronunciadas por los organismos administradores o por la respectiva COMPIN, los
cuales están obligados a cumplirlas, debiendo generar como consecuencia nuevos documentos.

Es responsabilidad del organismo administrador incorporar al sistema de información el contenido de dichos certi<cados y
resoluciones, teniendo presente que podrán existir tantas resoluciones como pronunciamientos hayan existido por parte de
las instituciones señaladas, debiéndose registrar todas ellas en el sistema.

b. Aquellos asociados a las actividades de prevención que realizan los organismos administradores, como son los programas de
vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores y las actividades de capacitaciones dirigidas a los trabajadores de las
entidades empleadoras adheridas o afiliadas y a los trabajadores independientes afiliados.

c. Registro de las actividades de <scalización de las entidades públicas y la intervención de los organismos administradores,
entre las que se encuentran, los antecedentes del proceso asociado a las infracciones y de<ciencias en materia de higiene y
seguridad constatadas por la Dirección del Trabajo en las entidades empleadoras y el registro de los accidentes laborales
fatales.
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