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3. Documentos electrénicos que conforman el médulo RALF

En el caso de los accidentes fatales, de los accidentes graves a que se refiere el Capitulo I, Letra D, del Titulo | del Libro IV, y de
aquellos que producen el fallecimiento del trabajador dentro de los 6 meses siguientes a su ocurrencia y no constituyen un
accidente del trabajo grave, segln lo indicado en el referido Capitulo I, los organismos administradores deberdn remitir al
SISESAT, en la forma que se sefiala, los documentos electrénicos individualizados en las letras a) a g) siguientes.

De igual modo, los organismos administradores deberan remitir al SISESAT dichos documentos, cuando tomen conocimiento
tardio de un accidente fatal o grave, siempre que no hayan transcurrido mas de 6 meses desde su ocurrencia.
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E-Doc [141] RALF-Accidente

Formulario de Notificacién Provisoria Inmediata de un accidente grave o fatal, corresponde al documento inicial de RALF el
cual se debe emitir por todo accidente fatal o grave que ocurra a un trabajador. Este documento contiene informacién basica
del accidente que permite identificar al trabajador, empleador y la informacién relevante del accidente.

El formulario de Notificacién Provisoria Inmediata de un accidente del trabajo fatal deberd ser informada a través de SISESAT
enviando el eDoc 141 RALF-Accidente, en un plazo maximo de 24 horas de enviada la primera comunicacién via correo
electrénico.

Tratdndose de accidentes del trabajo graves, el formulario de Notificaciéon Provisoria Inmediata deberd ser informada a
través de SISESAT enviando el eDoc 141 RALF-Accidente, en un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del
accidente.

Si un trabajador fallece a consecuencia de alguno de los accidentes del trabajo graves a que se refiere el Capitulo |, Letra D,
del Titulo |, del Libro IV, dentro de los 12 meses siguientes a su ocurrencia, se deberd reenviar el eDoc 141 y continuar el
proceso RALF, si es que aln se encuentra pendiente.

En cambio, si el fallecimiento es consecuencia de un accidente que no constituye un accidente del trabajo grave, de acuerdo
con lo indicado en el referido Capitulo |, y ocurre entre el séptimo y el duodécimo mes siguiente al siniestro, solo se deberd
remitir el eDoc 141.

E-Doc [142] RALF- Medidas

Formulario de Medidas Inmediatas prescrita a la empresa, corresponde al documento que entrega el organismo
administrador al empleador para evitar de manera inmediata la ocurrencia de un nuevo accidente de similares
caracteristicas. Los elementos minimos de la version impresa de dicho documento se ilustran en el Anexo N°18 "Requisitos
minimos del formulario impreso eDoc [142] RALF-Medidas", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

Este documento se deberd enviar a SISESAT dentro del mismo plazo establecido para el eDoc 141, lo que no implica que
necesariamente deban enviarse juntos.

E-Doc [143] RALF-Investigacion

Informe de Investigacion del Accidente, corresponde al documento que resume la informacion recolectada en el proceso de
investigacion que realizan los organismos administradores, con la finalidad de determinar todas las causas que intervinieron
en su ocurrencia.

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde |la fecha en que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, el respectivo
organismo administrador debera remitir la investigacion del accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 143 RALF-
Investigacién a SISESAT, la cual se debe realizar siguiendo las siguientes orientaciones:

i) El relato o descripcién del accidente debe corresponder a un texto mucho mas detallado al que aparece en el eDoc 141
RALF-Accidente y en la denuncia de accidente, debido a que la investigacién debe reflejar un proceso de investigacién
que profundiza en la informacién. Este proceso deberd llevarse a cabo segln la referencia metodoldgica establecida en
la "Guia para la investigacién accidentes. Metodologia arbol de causas', del Instituto de Salud Publica, y del 'Manual de
formacién para investigadores. Investigacion de accidentes del trabajo a través del método del arbol de causas" de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT.

ii) El relato solo debe estar constituido por hechos, dejando excluidos los juicios de valor y opiniones respecto al accidente.
En el caso de que se realicen interpretaciones de cualquier indole deben estar respaldadas por documentos. En la
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descripcion se debe precisar, a lo menos, la secuencia de eventos explicando cémo se desencadenaron los hechos que
dieron origen al accidente, la tarea que realizaba el trabajador al momento del accidente y su antigiiedad en ellas, las
circunstancias, la eventual participacién de mdaquinas o herramientas, y el agente que tuvo participacion directa e
indirecta en la generacién del accidente y que provocaron o influyeron en la lesién.

iii) Se deberan adjuntar al eDoc 143, los documentos que, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo N°62 "Antecedentes
complementarios de la investigacion", de la Letra H, Titulo | del Libro IX, revisten el caracter de obligatorios y se podran
adjuntar aquéllos indicados como opcionales.

Cuando se acredite que el Ministerio Publico o alguna entidad fiscalizadora ha restringido el acceso a la informacién del
accidente, se podra ampliar a 90 dias corridos el plazo para el envio al SISESAT del informe de investigacién, de las causas de
los accidentes, de la prescripcion de medidas y los posteriores que correspondan, debiendo registrar dicha situacién en el
eDoc 143 en el campo "Antecedentes considerados en la investigacion".

Junto al eDoc143, los organismos administradores deberan remitir, cuando corresponda, la comunicacién mediante la cual
informaron a la entidad empleadora que se les aplicara el recargo previsto en el articulo 5° del D.S. N°67.

E-Doc [144] RALF-Causas

Formulario de Causas del Accidente, corresponde al documento donde se establecen las causas del accidente, obtenidas a
partir del proceso de investigacion, las cuales son determinadas y registradas mediante el método del arbol de causas. Una
vez identificada las causas o hechos causales en el proceso de investigacién, y definida su relacién entre ellos, plasmada en
forma gréfica en el arbol de causas, estos deben ser codificados, de acuerdo a la matriz de factores de causas de accidentes
establecida en Anexo N°19 "Documentos electrénicos".

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, el respectivo
organismo administrador deberd remitir las causas del accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 144 RALF-Causas
a SISESAT, el cual se debe realizar siguiendo las siguientes instrucciones:

i) El diagrama del Arbol de Causas debera ser adjuntado al documento eDoc 144 RALF-Causas en SISESAT.

ii) Las Causas deberan clasificarse de acuerdo a lo establecido en el documento "Matriz de factores de causas de
accidentes del trabajo" contenido en el apéndice F, del Anexo N°19 "Documentos electrénicos", de la Letra H, Titulo | del
Libro IX.

E-Doc[145] RALF-Prescripcién

Formulario Medidas Prescritas a la entidad empleadora, corresponde al documento que emite el organismo administrador al
empleador, que contiene la prescripcién de medidas con el objetivo de eliminar las causas que dieron origen al accidente.
Los elementos minimos de la versiéon impresa de dicho documento se indican en el Anexo N°20 "Requisitos minimos del
formulario impreso eDoc [145] RALF-Prescripcidn”, de la Letra H, Titulo | del Llbro IX.

En el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha en que fue enviado el eDoc 141 RALF-Accidente, el respectivo
organismo administrador deberd remitir la prescripciéon de medidas del accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc
145 RALF-Prescripcion a SISESAT. Se deberd adjuntar en SISESAT versién impresa firmada por el representante del
empleador en la faena.

Se deberan formular una o mas prescripciones por cada hecho causal determinado en la investigacién del accidente.

Los organismos administradores deberan verificar que exista coherencia entre los cédigos de la matriz de accidentes
utilizados para codificar las causas en el eDoc 144 y los cédigos de causas utilizados en la prescripcién de medidas del eDoc
145.

E-Doc [146] RALF-Verificaciéon

Informe de Verificacién del Cumplimiento de Medidas Prescritas, corresponde al informe de verificaciéon del cumplimiento de
las medidas prescritas, que da cuenta de la revisién y control por parte del organismo administrador del cumplimiento de
las medidas indicadas. Los elementos minimos de la versién impresa de dicho documento se ilustran en el Anexo N°21
"Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [146] RALF- Verificacion", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

El cumplimiento de las medidas debe ser codificado de acuerdo a:
i) Cumple medida prescrita por el organismo administrador;

ii) Cumple implementando medida equivalente o superior, distinta a la prescrita por el organismo administrador (en este
caso deberad evaluar que la medida tenga efectos equivalentes o superiores de eficiencia a la medida prescrita
originalmente);

iii) No cumple, no implementando o implementando deficientemente medida prescrita por el organismo administrador, y

iv) No cumple, implementando medida deficiente distinta a la prescrita por el organismo administrador.
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El respectivo organismo administrador deberd verificar e informar a la Superintendencia de Seguridad Social el
cumplimiento de las medidas correctivas prescritas del accidente fatal o grave, mediante el envio del eDoc 146 RALF-
Verificacion a SISESAT, en un plazo maximo de 90 dias corridos desde que fue emitido el eDoc 145 RALF-Prescripcion,
mencionando en la columna "Observaciones" las razones de un eventual incumplimiento.

En el caso de que la entidad empleadora, justificadamente requiera de un plazo adicional al estipulado en el punto anterior,
el organismo administrador podrd conceder una prérroga por un maximo de 90 dias corridos adicionales desde emitido el
primer eDoc 146 RALF-Verificacién donde se debera registrar esta condiciéon de prérroga extraordinaria, debiendo realizar
posteriormente una nueva verificacién y remitir un nuevo documento eDoc 146 RALF-Verificacién a SISESAT. Se debera dejar
constancia de las circunstancias o argumentos que fundamentan la concesiéon de esa prérroga en el Anexo N°63
'Fundamentos prérroga del plazo de cumplimiento de las medidas', de la Letra H, Titulo | del Libro IX.el cual se debera anexar
al eDoc 146 RALF-Verificacion.

E-Doc [147] RALF-Notificacion

Formulario de Notificacién a Autoridad, corresponde al documento que el organismo administrador debe enviar a la
autoridad fiscalizadora en caso que la entidad empleadora no implemente las medidas correctivas o no las realice en el
tiempoy con la calidad esperada. Ademas, el organismo administrador deberd indicar las medidas que toma para sancionar
a la entidad empleadora. Los elementos minimos de la versién impresa de dicho documento se ilustran en el Anexo N°22
"Requisitos minimos del formulario impreso eDoc [147] RALF- Notificacién", de la Letra H, Titulo | del Libro IX.

El respectivo organismo administrador deberd informar las acciones adoptadas frente al incumplimiento en la
implementacién de las medidas por parte de la entidad empleadora, mediante el envio del eDoc 147 RALF-Notificacién,
dentro del plazo de 48 horas contados desde el envio del eDoc 146 RALF-Verificacién, adjuntando el respaldo de la
notificacién a los organismos fiscalizadores.

En caso que exista obstruccién a la investigacion del accidente por parte del empleador, se debera notificar a la autoridad
fiscalizadora y reportar esta situaciéon a través del eDoc 147, marcando en la causa de la notificacién la opcién N°5
"Empleador pone dificultades para el cumplimiento de la normativa.

E-Doc [148] RALF-Recargo de tasa

Corresponde a un documento electrénico que deberd contener los antecedentes referidos al recargo de tasa de cotizacion
adicional por incumplimiento de las medidas de prevencién prescritas por el organismo administrador frente a un accidente
grave o fatal. El detalle de los campos se encuentra en el Anexo N°19 "Documentos electrénicos", de la Letra H, Titulo | del
Libro IX.

El respectivo organismo administrador deberd informar la aplicacion del recargo, su modificacién o cese, mediante el envio
del eDoc 148 RALF-Recargo de tasa, dentro del plazo de 20 dias corridos contados desde la notificaciéon a la entidad
empleadora de la respectiva resolucion.



