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Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO I. DESCRIPCION GENERAL DEL SEGURO / TITULO IIl. Personas protegidas o cubiertas / D. Situacién de los trabajadores que se desempefian bajo la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo / 3. Obligaciones de los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744

3. Obligaciones de los organismos administradores del Seguro

de

a)

S

g}
—

2

e)

la Ley N°16.744

Implementar o adecuar sus sistemas informaticos para la recepcién de la informacién que la Direccién del Trabajo debera
remitirle conforme al articulo 152 quéter O del Cédigo del Trabajo, en la forma y condiciones que dicha entidad determine.

Prescribir a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, dentro de un plazo no superior a 5 dias desde que tomen
conocimiento que uno o mas de sus trabajadores se desempefian o desempefiaran trabajo a distancia o teletrabajo, que
apliquen el instrumento de autoevaluacién contenido en el Anexo N°1 "Instrumento de Autoevaluacion de riesgos de trabajo
a distancia o teletrabajo”, de la Letra E, de este Titulo, y analicen sus resultados dentro de un plazo de 20 dias, contado
desde la notificaciéon de la respectiva prescripcion. A aquellas empresas de menos de 100 trabajadores, ademas deberan
requerirles que le informen si cuentan con experto en prevencion de riesgos, para efecto de cumplir los plazos establecidos
en la letra d) siguiente.

Cuando los servicios, por su naturaleza, sean susceptibles de prestarse en distintos lugares y se haya pactado que el
trabajador podra elegir libremente donde ejercera sus funciones, no sera exigible la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos. En tales situaciones, los organismos administradores deberdn formular recomendaciones generales
sobre las medidas de prevencion y métodos de trabajo correctos, tomando en consideracion los riesgos inherentes a la labor
que desempefian y asistir técnicamente a los empleadores en el cumplimiento de las obligaciones que igualmente le son
exigibles.

Orientar a sus entidades empleadoras sobre el contenido y alcance de esas obligaciones mediante la entrega, en formato
papel o electrénico, de material informativo que, ademas de incluir el diagrama contenido en el Anexo N°2 "Diagrama de
flujo de la aplicacién de la normativa de trabajo a distancia o teletrabajo”, de la Letra E, de este Titulo, sefiale los conductos
que deberdan utilizar para remitir la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y los instrumentos de
autoevaluacion.

Asimismo, deberdn mantener ese material a disposicién de los empleadores en sus sitios web y en los demés canales que
determinen.

Como parte de esa orientacién, deberan informar a las entidades empleadoras la necesidad de considerar en la matriz, en
base a los riesgos identificados y, cuando corresponda, los ajustes necesarios y servicios de apoyo del o los respectivos
puestos de trabajo donde se desempefian trabajadores con discapacidad.

Analizar, dentro de un plazo maximo de 10 dias, en el caso de las entidades empleadoras que sefialen no contar con un
experto en prevencién de riesgos, y no superior a 20, en el de las restantes, la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, prescribiendo las medidas preventivas que consideren pertinentes, con especial énfasis de las que
deban implementarse para el control de los factores de riesgo identificados.

La prescripcion de estas medidas y de la sefialada en la letra b) precedente, deberd efectuarse de conformidad con lo
instruido en la Letra G, Titulo I, del Libro IV, utilizando el formato contenido en el Anexo N°8 "Elementos minimos versién
impresa. Prescripcion de Medidas", de la Letra K, del mismo Titulo.

Las restantes prescripciones de medidas que consideren pertinentes formular con motivo de la inspeccién que
eventualmente realicen en el domicilio del trabajador o en el otro lugar convenido para la prestacion de los servicios; de la
ocurrencia de un accidente del trabajo; de la calificacion de una enfermedad profesional; de los programas de vigilancia o de
cualquier otra asesoria técnica en prevencion de riesgos que otorguen a sus entidades empleadoras, deberan igualmente
ajustarse, en lo pertinente, a las instrucciones contenidas en la citada Letra G.

No obstante, la verificacion de su cumplimiento, podra efectuarse de manera no presencial, dejando registro de esas
actividades.

Elaborar y poner a disposicién de las entidades empleadoras, dentro del mismo plazo indicado en la letra b) precedente:

i) Un instrumento de autoevaluacién de riesgos, para ser aplicado por los trabajadores que prestan o prestaran servicios
bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, y en base a cuyos resultados, los empleadores deberan
confeccionar o actualizar la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos y el programa preventivo.



f)

Este instrumento deberd contemplar la evaluacién de los riesgos psicosociales, ergonémicos, ambientales y de
seguridad de los puestos de trabajo.

Dicho instrumento deberd ser puesto a disposicién en un lugar destacado de sus sitios web y a través de los demas
canales que consideren pertinentes. Cualquiera sea el canal, deberd ir acompafiado de una descripcién de sus objetivos
y de los aspectos que el trabajador debera autoevaluar, precisando ademas los conductos que los empleadores podran
utilizar para remitir la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, confeccionada sobre la base de dicho
instrumento.

Su contenido minimo corresponde al detallado en el Anexo N°1 "Instrumento de autoevaluacién de riesgos de trabajo a
distancia o teletrabajo", de la Letra E, de este Titulo, el cual se divide en dos secciones:

® La primera, contiene 18 preguntas cuyo objetivo es identificar los peligros presentes en el puesto de trabajo
especifico. Los riesgos identificados en base a esas preguntas, deberan ser considerados en la elaboracién de la
matriz y del programa preventivo.

® La segunda, denominada "Autoevaluacién adicional", contiene 14 preguntas para la identificacién de aquellos
peligros que si bien no son inherentes a las labores que el trabajador desempefia, deben ser conocidos por éste y
podran de manera optativa, ser considerados en la confeccién de la matriz y del programa preventivo.

Al igual que los empleadores, los organismos administradores podran complementar dicho instrumento con las
preguntas que consideren pertinentes, segln la naturaleza de las labores y del puesto de trabajo especifico.

ii) Un formato de matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, un formato de programa preventivo y una
guia para la elaboracién de ambos instrumentos.

El formato de la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos deberd ser elaborado en base a la propuesta
metodoldégica del Instituto de Salud Publica (ISP), a que hace referencia la Letra C, del Titulo II, del Libro IV.

A su vez, de conformidad con lo establecido en la citada Letra C, el programa preventivo debe considerar al menos los
siguientes contenidos:

® Riesgos y peligros identificados en el puesto de trabajo especifico

® Las medidas preventivas y correctivas, con precisién de las inmediatas

® Plazos de ejecucion

® Responsables. Obligaciones del trabajador en su implementacién

® Medidas y periodicidad de control de la implementacién de las medidas preventivas o correctivas
® Periodicidad de las capacitaciones exigidas por el articulo 9° del reglamento.

Evaluar la pertinencia de la solicitud que el empleador le formule para inspeccionar las condiciones de seguridad y salud del
puesto de trabajo en el domicilio del trabajador o en el otro lugar convenido para la prestacién de los servicios.

En todo caso, siempre que sea factible realizar esas inspecciones de manera remota y/o con la colaboracién del trabajador,
mediante el registro audiovisual o fotografico de las condiciones del puesto de trabajo, debera preferirse esa opcién.

Cualquiera sea la modalidad de inspeccién, los organismos administradores deberan contar con la autorizacién previa y por
escrito del trabajador, si es que se efectia en su domicilio, o del propietario del otro lugar convenido para la prestacién de
los servicios, si se efectlia en este Ultimo, sin vulnerar los derechos fundamentales del trabajador.

Para obtener esa autorizacién, los organismos administradores deberan ajustarse al procedimiento regulado en el nimero 6
de esta Letra D.

Poner a disposicién de sus entidades empleadoras adheridas, un curso o un set de cursos de capacitacién dirigido a los
trabajadores que se desempefian o desempefiardn mediante la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, sobre las
principales medidas de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 152 quater N del Cédigo del Trabajo y el articulo 9° del Decreto Supremo N°18,
se requieren dos tipos de capacitaciones:

i) Previo o al inicio de las labores (inciso segundo, Articulo 152 quéater N)
Debido a que en esta instancia aln no se identifican y evallan los riesgos del puesto de trabajo especifico, las
capacitaciones que los organismos administradores otorguen a peticién de los empleadores, deberan tratar sobre las
principales medidas de seguridad y salud que los trabajadores a distancia deben tener presente, en virtud de los
riesgos inherentes a sus labores y sobre el objetivo y correcta aplicacién del instrumento contenido en el Anexo N°1
"Instrumento de Autoevaluacién de riesgos de trabajo a distancia o teletrabajo", de la Letra E, de este Titulo.

ii) Las previstas en el programa preventivo, con la periodicidad que en él se establezca (Articulo 9° del reglamento)



Ademds de los contenidos sefialados en el citado articulo 9°, estas capacitaciones deberdn incluir: la normativa
relacionada con el trabajo a distancia, la cobertura de prestaciones del Seguro Ley N° 16.744, los procedimientos para
acceder a ella, los recursos e instancias de reclamacién, y los demds temas que los organismos administradores
consideren pertinentes.

En todo caso, el contenido sobre prevenciéon de riesgos exigido en el ndmero 3 del mencionado articulo, debera
contemplar:

® La correcta aplicacién del instrumento de autoevaluacién de riesgos de trabajo a distancia o teletrabajo,

® Aspectos de seguridad relativos a los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos, (riesgos y medidas de control), segin
corresponda,

@ Situaciones de emergencia, y

® Ergonomia y riesgos psicosociales (riesgos y medidas de control)

Estas capacitaciones deberdn tener una duracién no inferior a 8 horas pedagégicas, contemplar una evaluacién y
considerar como aprendizajes esperados:

® El conocimiento de los aspectos fundamentales del Seguro de la Ley N°16.744, particularmente de su cobertura,

® La capacidad de identificar y evaluar adecuadamente los factores de riesgo en el lugar donde desarrollara el trabajo
a distancia o teletrabajo, y de identificar posibles medidas de control, y

® El conocimiento del contenido y aplicacién del instrumento de autoevaluacién de riesgos de trabajo a distancia o
teletrabajo.



