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3. Reporte de cumplimiento y fiscalizacién

Los organismos administradores y las empresas con administracién delegada deberan reportar a la Superintendencia el estado
de cumplimiento de la instruccién impartida a través del dictamen que resuelve el caso.

Dicho reporte debera efectuarse en el respectivo expediente electrénico en un plazo no superior a 3 dias, contados desde la
fecha en que haya dado cumplimiento a la referida instruccién, y podra efectuarse de manera transaccional o en forma masiva.

Para tal efecto, la Superintendencia habilitard un campo en el expediente electrénico, en el que, ademas de reportar el
cumplimiento, la entidad deberd individualizar el documento o antecedente que dé cuenta del cumplimiento de lo instruido. Sin
perjuicio de lo anterior, el organismo administrador o la empresa con administracion delegada deberd acompafiar como
evidencia, el documento o antecedente que dé cuenta del cumplimiento de lo instruido, solo en el modelo de reporte
transaccional.

Ahora bien, en lo que respecta a los documentos o antecedentes que deberan reportar los organismos administradores y las
empresas con administracion delegada, para dar cuenta del cumplimiento de lo instruido, se debera distinguir:

a) Cuando el dictamen diga relacion con las instrucciones indicadas en los numerales i), iii) y iv)
de la letra a) y en el numeral iv) de la letra c), del nimero 2 de esta Letra C, debera acreditar
el cumplimiento con la copia de la resolucién nominada, la fecha y medio de notificacién
utilizado. En el caso del Instituto de Seguridad Laboral el cumplimiento se acreditara con la
propuesta de resoluciéon modificatoria, remitida a la entidad respectiva, la fecha y el medio
de notificacién utilizado;

b) Cuando el dictamen diga relacién con las instrucciones indicada en el numeral ii) de la letra
a), del nimero 2 de esta Letra C, debera acreditar el cumplimiento informando la fecha de
citacion, el medio de notificacion utilizado y la dependencia al cual fue citado;

¢) Cuando el dictamen instruya efectuar algunas de las acciones indicadas en el numeral i), de
las letras b) y c), del nimero 2 de esta Letra C, debera acreditar el cumplimiento con la copia
de la RECA, la fecha y medio de notificacion utilizado;

d) Cuando la instruccién del dictamen indique efectuar algunas de las acciones referidas en el numeral ii) de las letras b) y c),
del nimero 2 de esta Letra C, deberd acreditar el cumplimiento con la copia de liquidacién del beneficio econémico, la fecha
de pagoy medio utilizado, y

e) Cuando el dictamen instruya efectuar las acciones sefialadas en el numeral iii) de la letra c),
del nimero 2 de esta Letra C, deberd acreditar el cumplimiento con la copia del documento
que acredite la realizacion de la visita y la fecha en que realizd la gestién.

En el caso que los organismos administradores o las empresas con administracién delegada no cumplan la instruccién contenida
en el dictamen dentro del plazo indicado en el nimero 2 de esta Letra C, dichas entidades deberan informar el incumplimiento y
la causal que lo justifica, en el campo habilitado para tal efecto. Lo anterior, deberd efectuarse en un plazo no superior a 3 dias
contados desde la fecha en que expir6 el plazo para cumplir la instruccion.

Ahora bien, cuando la resolucién que resuelve un reclamo no establezca un plazo determinado para su cumplimiento y aquel
tampoco se encuentre establecido en el nimero 2, de esta Letra C, el organismo administrador debera efectuar el reporte a mas
tardar dentro de los 3 dias luego de transcurridos 20 dias contados desde la notificacién de la resolucién que resolvié el reclamo.
Ademas, debera acompafiar el documento que dé cuenta del cumplimiento de lo instruido.



