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1. Identificación y análisis del entorno operativo
La de5nición e implementación de un Plan de Continuidad Operacional deberá establecer su alcance basándose en la
identi5cación de los principales factores que amenazan la continuidad operacional de la mutualidad, así como su impacto
potencial a nivel del negocio, en caso de materializarse un evento que afecte la continuidad operativa. Además, es necesario
considerar que la materialización de estos eventos, se puede producir mediante la concreción simultánea de distintos factores o
amenazas, conformando de esta manera, escenarios de riesgos de continuidad operacional.

Asimismo, se deberán implementar y documentar metodologías para la realización de Análisis de Impacto al Riesgo (RIA) y
Análisis de Impacto en el Negocio (BIA), con el objetivo de brindar un soporte adecuado para la construcción del Plan de
Continuidad Operacional, estableciendo criterios de acción en relación al nivel de afectación que se presenta en la continuidad
operativa, con base en la criticidad de sus riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
mutualidad, los que deberán considerar el adecuado cumplimiento con la administración y las prestaciones del Seguro de la Ley
N°16.744, con foco en el beneficiario.


