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Capitulo Il. Exportacidon de una pension de invalidez o de
sobrevivencia de la Ley N°16.744

Las siguientes instrucciones aplicaran a las pensiones de invalidez parcial o total y de sobrevivencia de la Ley N°16.744, las que
se encuentren en régimen de pago en Chile y que los interesados voluntariamente soliciten que éstas sean exportadas desde
Chile al pais donde residen.

1. Solicitud de la exportacion de la pension

Las mutualidades de empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) deberan poner a disposiciéon de las personas
pensionadas invalidas, y las personas beneficiarias de una pensiéon de sobrevivencia de la Ley N°16.744, que soliciten la
exportacién de la pensién, el formulario Anexo N°18:"Solicitud de exportacién de una pensién de invalidez o de sobrevivencia
del seguro sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la Ley N°16.744", de la Letra I. Anexos del presente
Titulo 1ll, e informarles la direccién de correo electrénico al que deberan remitir el citado formulario y los documentos que lo
acompafien.

Los documentos o certificaciones que se acompafien a la referida solicitud, deberdn ser apostilladas por la autoridad
respectiva, segun corresponda, o legalizadas ante el cénsul de Chile acreditado en el pais de residencia, por los interesados
ante el Consulado de Chile en el respectivo pais.

Se considerara como fecha de la solicitud de la exportaciéon de la pensién ante el organismo administrador, el dia habil
siguiente a la fecha de recepcién del correo electrénico junto con el formulario y los demdas documentos requeridos. Por otra
parte, el organismo administrador en igual fecha deberd dar acuso de recibo del correo electrénico al interesado.

Si bien el interesado podria iniciar las gestiones para la exportacién de la pensién desde Chile, antes de su traslado, el pago
sélo se cursard luego de que el interesado informe o acredite que se encuentra en el pais de residencia y envie actualizado el
Anexo N°18:"Solicitud de Exportacién de una pensién de invalidez o sobrevivencia del Seguro de la Ley N°16.744" al respectivo
organismo administrador.

2. Reapertura del expediente

El organismo administrador debera reabrir el expediente que sirvié de base para el otorgamiento de las respectivas pensiones,
adjuntando la Solicitud de Exportacién de una pensién de invalidez o de sobrevivencia del Seguro de la Ley N°16.744, segln
corresponda, y los antecedentes que la acompafien.

Asimismo, en el Sistema Administrador de Datos, establecido en la Letra C, Titulo | del presente Libro VI, deberdn actualizar los
datos del pensionado invalido o de los beneficiarios de pensién de sobrevivencia, segln corresponda, e incorporar la fecha de
recepcién de la solicitud de exportacion.

3. Pago del beneficio solicitado

El pago de las pensiones exportadas se realizard sin reduccién, modificacién, suspensién o retencién por gastos
administrativos en que se pudiere incurrir en el pago de los mismos, los cuales deberan ser financiados por los organismos
administradores. Se deberd mantener la continuidad y oportunidad del pago, de modo que la exportacién no represente un
retraso ni perjudique a quien lo solicita, por lo que se debera tener presente lo siguiente:

a) Periocidad de pago

Los organismos administradores deberan fijar una fecha para la transferencia o depésito a efectuar a cada persona
pensionada invdlida y a los beneficiarios de una pensién de sobrevivencia, teniendo presente la necesidad de mantener la
periodicidad en el pago de las pensiones, que deberd ser igual o inferior a 30 dias.

b) Transferencia o depdsito del monto de la pensién

Los beneficiarios podran optar por una transferencia o por un depésito en cuenta corriente o de ahorro, dentro de Chile o
en el pais donde residen.



Los organismos administradores deberan efectuar la citada transferencia o dep6sito, en la cuenta bancaria indicada en el
formulario de solicitud de la exportacién de la pensién.

Serd requisito que el titular de la cuenta bancaria sea la persona receptora del pago de la pensién. Asimismo, se
necesitaran como datos minimos para la exportacion los que se indican a continuacién: nombre del beneficiario receptor;
nombre de la entidad bancaria; nimero cuenta corriente/IBAN; cédigo BIC/ SWIFT /BSB; direccién de la entidad
bancaria, ciudad y pafs.

c) Comprobante o liquidacién del pago de la pensién

De acuerdo a lo sefialado en la Letra F, Titulo | del presente Libro VI, los organismos administradores deben remitir
mensualmente el comprobante o liquidacién del pago de la pensién, mediante correo electrénico o por correo postal al
domicilio de la persona pensionada invalida y/o a los beneficiarios de pensiéon de sobrevivencia, segin corresponda,
informado en el formulario de la solicitud.

Los organismos administradores deberan informar a las personas beneficiarias de una pensién de la Ley N°16.744, que
ellas serdn las responsables de comunicar eventuales modificaciones de los correos electrénicos o de domicilio, o
cualquier otro cambio, a través de la sucursal virtual de sus plataformas digitales u otros medios dispuestos para tal
efecto.

Adicionalmente, el citado comprobante se podrd poner a disposicién del beneficiario en el sitio web institucional, para lo
cual deberan contar con las medidas de seguridad y confiabilidad que correspondan, debiendo informar de aquello a los
pensionados o beneficiarios de la pensioén.

Cabe sefialar que, los organismos administradores deberan continuar efectuando el descuento a la pensién por concepto de
cotizacién de salud, de acuerdo con la legislacién chilena. La cotizacién de salud correspondera al 7% del total de la pensién.
Esta cotizacién deberd ser enterada en el Fondo Nacional de Salud, salvo que el interesado manifieste haberse afiliado a una
ISAPRE.

4. Compra de divisas para el pago de las pensiones exportadas

El organismo administrador, dependiendo de la modalidad de pago solicitada por el pensionado, podra convertir el monto de
la pensién de pesos chilenos a su equivalente en la moneda del otro pais, u otra, utilizando el tipo de cambio oficial del dia en
gue se efectla la compra de divisas.

Los organismos administradores propenderan a que la compra de divisas se realice al mejor tipo de cambio para maximizar el
monto de la pensién, considerando que se trata de la exportacion de un beneficio de la seguridad social.

5. Mecanismos de control y de seguimiento de las pensiones exportadas

Los organismos administradores deberan contar con mecanismos de:

a) Confirmacién del depdsito en la cuenta corriente de la persona pensionada invalida o beneficiaria de una pensién de
sobrevivencia que reside en otro pais, para ello debera obtener y respaldar con el cédigo internacional "SWIFT", el cual se
puede obtener del banco pagador;

b) Control para la mantencién de los beneficios del Seguro de la Ley N°16.744, esto es:

i) Los organismos Los organismos administradores deberan informar a las personas pensionadas invalidas o
beneficiarias de una pension de sobrevivencia del Seguro de la Ley N°16.744, que estan obligadas a informarles a la
brevedad, cualquier cambio en su situacién personal, tales como, cambio en el estado civil, término o inicios de
estudios o cualquiera que tenga incidencia en su derecho a las prestaciones establecidas en la legislacién chilena;

ii) No obstante lo anterior, los organismos administradores deberan solicitar los siguientes certificados y en la forma que
se indica:

® La persona La persona pensionada invalida o beneficiaria de una pension de sobrevivencia, con residencia en el
extranjero, debera presentar anualmente una certificacién de supervivencia o Fe de vida, para permitir verificar
la sobrevivencia en el pais donde recibe el pago de una pensién de la Ley N°16.744, ante el organismo
administrador respectivo, siendo responsabilidad de éste requerirla oportunamente, y

® Las personas beneficiarias de una pensién de orfandad con residencia en el extranjero deberdn presentar, anual
o semestralmente un certificado de acreditacién de estudios, segln corresponda, ante el organismo
administrador, siendo responsabilidad de éste requerirla oportunamente. Los documentos o certificaciones que
se acompafien a la referida solicitud, deberan ser apostilladas por la autoridad respectiva, segiin corresponda, o
legalizadas ante el cénsul de Chile acreditado en el pais de residencia.



¢) Notificaciéon y comunicacién a las personas pensionadas para el envio de certificados y documentos de actualizaciéon

A lo menos con 3 meses de anterioridad, a aquel en que corresponda efectuar la actualizacién de antecedentes, los
organismos administradores deberan solicitarlos a través de un aviso en la liquidacién de pago de la pensién, hasta que
se haga efectivo el envio.

La mutualidad de empleadores o el ISL, seglin corresponda, deberan retener los pagos desde la fecha en que corresponda
efectuar la acreditacién de los antecedentes, hasta que ésta se realice.

El pago de las pensiones se podra reanudar, incluyendo lo retenido, cuando el organismo administrador cuente con las
certificaciones correspondientes.



