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Resumen Ejecutivo

La presentacidn de este informe final se divide en 10 capitulos, siendo éstos: Resumen (Capitulo 0), Sumario
(Capitulo 1), Resumen del proyecto (Capitulo 2), Palabras claves (Capitulo 3), Introduccién (Capitulo 4),
Definicion del problema y pregunta de investigacion (Capitulo 5), Objetivos (Capitulo 6), Estado del Arte
(Capitulo 7), Marco Metodoldgico (Capitulo 8), Resultados (Capitulo 9), Discusion y Andlisis (Capitulo 10),
Conclusion (Capitulo 11) y Referencias (Capitulo 12) y Anexos.

En el capitulo 4, Introduccidn, se realiza un andlisis asociado al contexto de estudio de este proyecto vinculado
a desarrollar el indice de Condiciones de Trabajo (ICT), a fin de colaborar en las estrategias y acciones
preventivas en el contexto de la Gestion de Salud y Seguridad en las Empresa.

En el capitulo 5y 6, se presentan Definicidn del problemay preguntas y los Objetivos.

En el capitulo 7, Estado del Arte, se describen aspectos relevantes asociados a condiciones de trabajo y
gestién de salud y seguridad.

En el capitulo 8, Metodologia, se describe tipo de investigacion, disefio de investigacion, muestra y
metodologia especifica.

En el capitulo 9, Resultados, se describen de validacion por expertos, modelo de indice de Condiciones de
Trabajo e Implementacion de indice de Condiciones de Trabajo.

En el capitulo 10, se exponen Discusidn y Andlisis.
En el Capitulo 11, se exponen conclusiones.

En capitulo 12, se describen las referencias.
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2. Resumen ejecutivo (250 palabras)

Se desarrolla e implementa el Modelo de indice de Condiciones de Trabajo (ICT) para la priorizacién y
sistematizacion de acciones orientadas a la prevencion de enfermedades laborales y gestion de la seguridad y

salud considerando aspectos técnicos y normativos.

La base técnica para desarrollar el Modelo ICT considera la conceptualizacion de analisis sistémico -
clasificacion proceso productivo (caracterizacioén) y requisitos establecidos por la Ley N° 16.744, Decreto
Supremo N° 594 y otras normas y protocolos relacionados orientados a salud ocupacional desde una perspectiva

sistémica en entornos laborales.

El Modelo (ICT) se describe como un modelo multietapico que considera una primera etapa de caracterizacion
seglin area, puestos de trabajo, tareas laborales y tareas principales, una segunda etapa, obtencion del ICT
General, el cual describe la identificacion de protocolos aplicables en areas, puestos de trabajo y tareas laborales
basado en criterios normativos, tercera etapa, obtencion del ICT por tarea laboral basado en criterios normativos
especificos segun protocolos aplicables, logrando en la cuarta etapa un dashboard automatizado (Panel de
datos) que permite el mapeo visual y técnico segun prioridades de areas, puestos de trabajo y tareas laborales

para la toma de decision en el ambito de la gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Concluye este proyecto con la implementacién del Indice de Condiciones de Trabajo en entornos productivos
reales del Sector Industria, logrando resultados relevantes de caracterizacion y de informacién técnica para la

priorizacidn de acciones en contextos de gestion de salud y seguridad en la empresa.

Palabras claves: Hierarchical Task Analysis, Job, Job Task, Work Routinization, Human Work, Evaluation,

Ergonomics and Environmental Risk Factors, Management, Occupational Health



3. Palabras claves

Palabras claves: Clasificacion Sistematica de Proceso, Tarea Laboral, Tareas Principales, Rutinizacion,

Condiciones de Trabajo, Evaluacion, Factores de Riesgo, Gestion, Salud Ocupacional.

Keywords: Hierarchical Task Analysis, Job, Job Task, Work Routinization, Work Conditions, Evaluation,

Risk Factors, Management, Occupational Health.

4. Introduccion y Antecedentes

En la actualidad, la realizacion de acciones de prevencion de riesgos ocupacionales en las empresas debiera ser
una actividad permanente, sin embargo, en el contexto actual la ejecucidon de acciones de prevencion de riesgos
ocupacionales es compleja debido a una condicion multifactorial, a su vez es complejo establecer prioridades
con el objetivo de disefiar programas preventivos sistematicos. La aplicacion simultanea y sistematica solicitada
de diferentes requerimientos asociados a protocolos normativos, las habilidades y competencias requeridas
hacia la organizacion, asi como también los requerimientos en fuerza de trabajo (horas de dedicacion) y
recursos financieros que debe destinar el empleador para ejecutar las acciones requeridas, torna esta actividad

compleja para su ejecucion.

Esta dificultad se refleja en lo descrito en la Gltima Encuesta Laboral (ENCLA) (Direccion del Trabajo, 2019)
donde se describe que sobre un 25% de las empresas encuestadas no ejecutan actividades de identificacion y
evaluacién de los factores de riesgos ocupacionales, existiendo a su vez un alto porcentaje en la no ejecucion
de acciones preventivas asociados a diferentes riesgos ocupacionales. Es por ello, que avanzar en un abordaje
sistémico en los procesos de identificacion, evaluacion, control y seguimiento integrando criterios sistémicos,
técnicos y normativos, orientado a establecer prioridades permitira aumentar las acciones preventivas
orientadas a riesgos ocupacionales en las organizaciones, logrando una mayor cobertura de evaluacion de
riesgos ocupacionales, el control y vigilancia, asi como también, un mayor alcance para la ejecucion de
actividades preventivas en la gran masa del tejido productivo, principalmente en aquellas empresas de menor
tamafio destacadas como relevantes en analisis de estadisticas de accidentabilidad de la SUSESO, publicados

en Abril del 2023 (Superintendencia de Seguridad Social, 2023).

Este tema en particular representa un aspecto de interés en el problema de investigacion, por lo que el lograr
estrategias para mejorar los procesos de evaluacion de riesgos ocupacionales al alcance de pequefias y medianas
empresas se torna un foco de interés. A su vez, un enfoque sistémico y sistematico en el accionar de la gestion

de riesgos ocupacionales permite a las organizaciones priorizar recursos, establecer planificaciones de corta
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data y larga data considerando la complejidad de la intervencion de algunos agentes de riesgos presentes en las
empresas chilenas (Cerda. E. 2013; Rodriguez, C. 2020). En la actualidad en Chile, existen una serie de
protocolos normativos orientados a la identificacion, evaluacion, control y seguimiento de factores de riesgo,
siendo estos definidos en el contexto de la Ley n°® 16.744 y por el Decreto Supremo n° 594. Desde una
perspectiva sistémica en entornos laborales se deben considerar al menos 12 criterios de identificacion y
evaluacion de riesgos ocupacionales que requieren un enfoque no solamente diagndstico, sino también, de
intervencion con un abordaje sistémico. Entre los criterios se destacan los relacionados con agentes fisicos,

quimicos, biologicos, ambientales, organizacionales y ergonémicos.

En este sentido, un abordaje sistémico de integracion de criterios, estructuracion de un modelo de priorizacion

basado en un Indice de Condiciones de Trabajo permitira abordar el problema de investigacion.

5. Definicion del problema y pregunta de investigacion

Problema de Investigacion:
Estudiar los criterios sistémicos, técnicos y normativos a fin de desarrollar el Modelo de Indice de Condiciones
de Trabajo con la finalidad de lograr priorizacidon y sistematizacion de las acciones preventivas en las empresas

con un enfoque multisectorial.

Pregunta de investigacion
( Cuaéles son los principales criterios sistémicos, técnicos y normativos para desarrollar el Indice de Condiciones
de Trabajo? (Es posible establecer prioridades de acciones preventivas y planificacion a corto mediano y largo

plazo mediante el indice de Condiciones de Trabajo?



Contribucion del proyecto al problema planteado:

El aporte y contribucion del proyecto, se basa en contribuir a mejorar indicadores la gestion de la salud y
seguridad en empresas. Esto con la base del planteamiento del problema que describe que hoy en Chile y en el
mundo la realidad de la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales es un hecho. En Chile, en el
afo 2022 han ocurrido 187 accidentes fatales y 8.700 enfermedades profesionales. A pesar de que en los ultimos
afios ha habido una mejora en algunos indicadores aun queda mucho por hacer. A su vez, y en base a la tltima
Encuesta de Condiciones Laborales mas de un 25% de las empresas encuestadas no han realizado evaluacion

de riesgos ocupacionales.

En este contexto, este proyecto se plantea para contribuir a la resolucidon del problema considerando las
recomendaciones técnicas dadas en la actualidad en el ambito de la Gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo nos indican la relevancia de poseer un sistema de gestion armoénico que sea central en la gestion de las
empresas, pudiendo ser sencillo a la vez, desarrollando un Modelo de Analisis de Condiciones de Trabajo que
permita obtener en primer lugar un exhaustivo mapeo del proceso en forma sistémica considerando la
clasificaciéon de procesos, puestos de trabajo y tareas y las multiples variables incidentes, asi como también la
naturaleza de los procesos productivos y su modelo de exposicion (Hoja de ruta inicial y transversal); en
segundo lugar, una adecuada identificacion y evaluacion de factores de riesgos ocupacionales considerando
criterios fundamentales técnicos y normativos que permita tener claridad sobre el modelo tiempo y exposicion,
su criticidad y recomendacion de accion con un enfoque sistémico que contribuya desde este primer paso a la
prevencion primaria, secundaria y terciaria hasta el reintegro al trabajo en caso de ser necesario mediante un
proceso actualizado, rapido, dindmico y flexible; en tercer lugar un sistema de gestion que permita establecer
prioridades y por ende facilitar la ejecucion de programas de accion planificadas en el tiempo considerando
acciones inmediata, a mediano plazo y largo plazo integrandose al quehacer de la organizacion, su planificacion
estratégica, integracion con tecnologias digitales que aceleran la interpretacion y toma de decision; y en cuarto
lugar poseer un sistema que acompaiie el proceso de control y seguimiento, aspecto fundamental y que requiere
de una adecuada base para su buen desempefio, en esta tltima fase el sistema de gestion debe estar integrado y
debe poseer un caracter dindmico, flexible y con una alta capacidad de comunicacion a la organizacion a fin y
efecto de contribuir en la toma de decision estratégica detectar aspecto positivos y oportunidades de mejora en
el proceso. Modelo de control y seguimiento basado en una estrategia de 7 pasos que genera indicadores de

éxito en la conformacion y cumplimiento del programa preventivo.



6. Objetivos generales y especificos

Objetivo General.
Implementar el Indice de Condiciones de Trabajo multisectorial para la priorizacion y sistematizacion de las
acciones preventivas de agentes de riesgos mejorando la gestion de seguridad y salud en empresas afiliadas al

OAL.

Objetivos especificos

-Determinar los criterios de evaluacion a considerar en el indice de condiciones de trabajo relativo a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondémicos.

-Desarrollar un modelo de implementacion de indice de condiciones de trabajo multisectorial.

-Describir las condiciones de trabajo en base a la aplicacion piloto del indice de condiciones de trabajo

multisectorial en empresas afiliadas al Organismo Administrador de la Ley n° 16.744.

7. Marco Teorico

Este proyecto es de caracter prioritario declarado en los lineamientos publicados por la Superintendencia de

Seguridad Social en el documento Lineamientos Estratégicos 2023.

Aspectos generales

Seglin datos de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Gltima Encuesta Laboral ENCLA 2019, cada dia
mueren 7.500 personas por causas asociadas al trabajo a nivel mundial. De estas, 1.000 son ocasionadas por
accidentes y 6.500 por enfermedades profesionales (Direccion del Trabajo, 2019). A nivel nacional, segiin
datos de la SUSESO publicados en abril del afio 2023, hubo en el afio 2022 un total de 155.745 accidentes del
trabajo (Superintendencia de Seguridad Social, 2023). De estos, las principales formas de accidentes fueron
caidas de personas, sobreesfuerzos fisicos y movimientos, golpe por objetos, caidas de objetos u objetos en
movimiento, accidentes con objeto cortopunzante, otros. Los agentes materiales de los accidentes fueron
factores ambientales y estructurales, medios de transporte rodantes, herramientas no eléctricas, agentes y

productos quimicos, ambiente del trabajo en el exterior, otros aparatos o herramientas, maquinas.

En Chile, y en particular en el afio 2022, hubo 187 accidentes fatales, siendo un 95% de estos ocurridos en
hombres; y, por otra parte, en el afio 2022 hubo un total 8.700 enfermedades profesionales. En relacion con las
enfermedades profesionales, un 67% se clasificaron en salud mental, 16% de salud musculoesquelética, otras

patologias 6%, respiratorias un 4% y audioldgicas un 4%. Otro aspecto importante es en relacion con el tamafio
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de las empresas vinculadas al universo de estudio, ya que en su mayoria son de menor tamafio (93% son de 1
a 9 trabajadores) (Superintendencia de Seguridad Social 2023). Respecto al Instituto de Seguridad del Trabajo,
segun datos del 2023, existe un universo de 15.950 empresas y un total de 519.452 trabajadores afiliados, los
sectores de interés para establecer un enfoque multisectorial una vez analizados los sectores expuestos a riesgos
ocupacionales son los sectores Servicio, Industria Manufacturera, Transporte, Comercio, Construccion y

Agricultura.

En la Encuesta Laboral 2019 se destaca en el ambito de la prevencion de riesgos ocupacionales y en particular
sobre la obligacion que tiene el empleador de adoptar y mantener medidas de higiene y seguridad que un 71.9%
de las empresas evaluan los riesgos ocupacionales, un 28.1% no evalia los riesgos ocupacionales, sin embargo,
un 97,8% de las empresas no ejecutaron otras acciones a parte de las relacionadas donde si ejecutan acciones,
tales como uso de extintores (ejecutan un 74,4%), uso de equipos de proteccion personal (ejecutan un 81.5%),
uso de plaguicidas y fertilizantes (ejecutan un 59.3%), evacuacion (ejecutan un 74.4%), técnicas de
manipulacidon de cargas y buenas posturas (ejecutan un 65,8), mantencion maquinas y equipos (ejecutan un

86,7%) y vigilancia epidemiologica Silice (ejecutan un 32,2%). (Direccion del Trabajo, 2019).

Tal como se aprecia en los datos descritos, existen aspectos relevantes que deben ser revisados tales como:
sobre un 25% de las empresas no realizan gestion del riesgo, inclusive sobre un 25% de las empresas no inician
el ciclo de gestion basico mediante el paso inicial que es la identificacion y evaluacion de riesgos ocupacionales.
Por otra parte, las empresas se remiten a algunas tematicas de actividades preventivas quedando principalmente
aquellas actividades relacionadas a protocolos que incluyen vigilancia fuera de la hoja de ruta preventiva y
otros agentes de riesgo a nivel nacional. Se requiere, tal como plantea la SUSESO que la prevencién esté en el
centro de la gestion estratégica de la empresa, asi como también, la utilizacidon de recursos para la identificacion

y evaluacion de riesgos ocupacionales en el contexto de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

En este contexto, este proyecto alineado con las conclusiones y desafios establecidos por la Superintendencia
de Seguridad Social (Superintendencia de Seguridad Social 2023), enfoca su quehacer en la investigacion de
criterios relevantes para una estrategia sistémica de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de riesgos
ocupacionales, el desarrollo de un Modelo de accién denominado Indice de Condiciones de trabajo (ICT),
basado en experiencias previas y aplicadas en la industria; y finalmente, la implementacion del ICT en empresas

participantes.
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Condiciones de trabajo

Un aspecto central en el desarrollo de este proyecto es comprender el concepto de condiciones de trabajo, segiin
la OIT “Las condiciones de trabajo cubren una amplia gama de temas, desde las horas de trabajo (tiempo
trabajado, periodos de descanso y horarios de trabajo) hasta la remuneracion, como también las condiciones
fisicas y las demandas mentales que se imponen en el lugar de trabajo”. Las condiciones de trabajo que se
presentan en entorno inmediato del lugar y puesto de trabajo abarcan el ambiente fisico, quimico, biologico y
ergondmico en que se desarrolla el trabajo, asi como también la organizaciéon y ambiente psicosocial

(Ministerio de Salud, 2010).

Tal como declara la OIT la descripcion fiable de las condiciones de trabajo pueden contribuir a objetivos para
mejorar la calidad del trabajo, el trabajo digno y un nivel elevado de bienestar del trabajador. Son relevantes
en la calidad del trabajo, el entorno fisico, la intensidad del trabajo, la calidad del tiempo de trabajo, el entorno
social, las competencias, las perspectivas y los ingresos. En estudios vinculando a paises de Europa, América
Latina, Norte América y Asia describen que los principales riesgos ocupacionales dicen relacion con la
exposicidén a riesgos fisicos tales como movimientos repetitivos, exposicion a temperaturas, ruidos, la

intensidad y duracién del trabajo, asi como también, exigencias emocionales.

A su vez, las diferencias de género son relevantes en los estudios mundiales principalmente en las horas de
trabajo dedicadas y en la remuneracion, lo que influye en las tendencias de las condiciones de trabajo en todo
el mundo. Tal como se concluye la calidad y condiciones de trabajo pueden mejorarse reduciendo las exigencias
del trabajo, actuar sobre la exposicion. Las condiciones pueden mejorarse con politicas orientadas a la seguridad
y salud en el trabajo y mejorando las practicas en el lugar de trabajo, este foco de interés es relevante en este

estudio planteado (Aleksynska, M, 2019)

Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Tal como plantean las normas técnicas relacionadas a la Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, “una
organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores y de la de otras
personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y
proteccion de su salud fisica y mental. La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacién proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro
de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST” (ISO 45.001, 2018)
En este contexto se destaca que es relevante eliminar peligros y minimizar los riesgos en salud y seguridad en
el trabajo, tomando medidas de prevencion y proteccion adecuadas, es ese punto en particular donde se centra

el foco cientifico técnico de interés de esta investigacion, con el fin de proporcionar un modelo adecuado y
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lograr la base del accionar preventivo. Junto a lo anterior, se distingue como factor de éxito en un sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo junto a otros relacionados con la organizacion el tener procesos

eficaces para identificar peligros, controlar los riesgos para la SST.

Debido a que las estrategias sugeridas para implementar un correcto sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Asegurar-Actuar (PHVA) (ISO 45.001, 2018) es
necesario realizar acciones especificas para lograr que el primer paso de planificacion se realice con una
adecuada cobertura, especificidad y confiabilidad. Debido a lo anterior adquiere relevancia la accion de

priorizacién y planificacion basada en criterios sistémicos, técnicos y normativos.

Basado en las directrices de la OIT para la implementacion de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo se reconoce la importancia de la planificacion y aplicacion, aspecto donde el examen inicial y la
sistematizacion de la informacion y del accionar preventivo adquieren especial importancia. (Beres, E. 2002).

— Indice de Condiciones de Trabajo ICT

En la actualidad, Chile posee un marco normativo desarrollado asociado a diferentes protocolos y su relacion
con diferentes agentes de riesgo considerando leyes, decretos y guias técnicas. Dicho estandar normativo, hoy,
establece un marco base que permite a la comunidad, empresas y organismos fiscalizadores directrices de
accion, principalmente asociado a la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo. Sin embargo, la
sistematizacion de las acciones preventivas basada en un modelo que determine las prioridades con criterios
técnicos es una necesidad. Esto debido a dificultades técnicas de implementacion, disponibilidad de recursos
humanos y recursos financieros. Es por ello, que esta propuesta pone énfasis en la implementacién de un Indice
de Condiciones de Trabajo (ICT), modelo asociado a procesos diagndstico y estrategia de control considerando
particularidad de sectores y naturaleza de sus procesos y tareas. Orientando el desarrollo a robustecer y
sistematizar los programas preventivos en el quehacer del Organismo Administrador de la Ley n°® 16.744. Este
Indice de Condiciones de Trabajo se desarrolla sobre la base del Indice Ergondémico de Trabajo, publicado el
afio 2015 en el Congreso Mundial de Ergonomia ampliando su aplicacion a otros agentes de riesgo y no

solamente factores Ergondmicos. (Cerda, E. Rodriguez C, 2015)

En este contexto, se propone un indice de condiciones de trabajo que considera varios criterios de analisis para
la determinacion del indice de condiciones de trabajo, estableciendo un enfoque integral, permitiendo realizar
priorizacion técnicas y optimizacion de usos de recursos para prevenir agentes de riesgo mejorando la gestion
de salud y seguridad en el trabajo promoviendo en forma sistémica una accién mas eficiente y eficaz. El Indice

de Condiciones de Trabajo orienta su base técnica a fortalecer la gestion preventiva procurando proceso de
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intervencion mas eficientes y eficaces contribuyendo a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo desde un
abordaje sistémico. El disefio técnico del Indice de Condiciones de Trabajo a desarrollar sobre la base
conceptual del Indice Ergonémico desarrollado por Cerda & Rodriguez permite establecer prioridades y hacer
la transiciobn a un programa propuesto de intervencion de 7 pasos que considera mapeo diagnostico,
compromisos transversales, capacitacion, analisis de datos, identificacion de controles efectivos, gestion en
salud y consideracion de priorizacion en nuevos procesos (Cerda, E., Rodriguez, C. 2015). La estructura para
una adecuada gestion del riesgo y abordar el principal problema detectado en los estudios nacionales vinculado
a que mas del 25% de las empresas no realizan la primera accién basica de la gestion del riesgo, que es la

evaluacion de los riesgos ocupacionales es establecer una primera hoja de ruta de manera adecuada.

En este contexto, un abordaje sistémico en primera instancia mediante la estrategia de “Hierarchical Task
Analysis” y desarrollar una vision general de puestos de trabajo y tareas es fundamental (Stanton, N.A 2006).
Esta matriz debe ser un denominador comun para la accion de identificacion inicial y evaluacion de los riesgos
ocupacionales. En una siguiente fase el identificar de manera expedita riesgos ocupacionales y a su vez
establecer una visualizacion de los mismos es clave para los procesos de identificacion y evaluacién mas
avanzados. Finalmente, el establecer un paso en el que se determinen prioridades basadas en criterios técnicos
y normativos es clave para el alcanzar programas preventivos a corto, mediano y largo plazo. Junto a lo anterior,
el crear estrategias de visualizacion mediante recursos tecnologicos y digitales es relevante en todas las

organizaciones para una gestion adecuada, rapida y oportuna segun las caracteristicas del proceso productivo

8. Descripcion de la metodologia

Este proyecto se desarrolla en tres fases que consideran nueve etapas:

Fase 1, de estudio cientifico técnico, durante fase se desarrolla la etapa 1 de revisidn cientifico técnica de
antecedentes relacionados a aspectos sistémicos, técnicos y normativos asociados a los procesos de
identificacidn, evaluacion, control y seguimiento de riesgos ocupacionales ¢ implicancias en los procesos de
priorizacion y planificacion preventiva se determina en base al desarrollo del constructo del Modelo indice de
Condiciones de Trabajo Criterios Generales para determinar el indice de Condiciones de Trabajo general y
criterios especificos normativos para determinar el Indice de Condiciones de Trabajo por tareas. La etapa 2, de
desarrollo de indice de Condiciones de Trabajo a ser aplicado en empresas. Se determina en esta etapa los
niveles de aplicacion del Indice de Condiciones de Trabajo que decantan en 4 niveles de aplicacion, se considera

en esta etapa determinar aspectos relevantes tales como clasificacion sistematica, concepto de identificacion de
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informacion técnica y normativa, desarrollo de concepto de priorizacion, desarrollo de matriz orientada a
priorizar tareas y factores de riesgo a evaluar en futuro modelo y desarrollo de Dashboard (panel de datos) para
la toma de decision en el proceso de gestion de salud y seguridad en el trabajo. Culmina esta fase, con la etapa

3, de validacion por expertos de Indice de Condiciones de Trabajo.

Fase 2, de implementacion de Indice de Condiciones de Trabajo, durante esta fase se desarrolla la etapa 4, de
coordinacion de trabajo de campo, etapa 5, de ajuste protocolo de estudio y preparacion de instrumentos para
la toma de datos en especifico documento digital indice de Condiciones de Trabajo. Culmina esta fase con la
etapa 6, de planificacion y ejecucion de implementacion piloto del Indice de Condiciones de Trabajo en

empresa.

Fase 3, Analisis de dato, Discusion y Conclusion, durante esta fase se desarrolla la etapa 7 de tabulacion y
procesamiento de datos, etapa 8, informe en la estructura de Modelo de Indice de Condiciones de Trabajo y

etapa 9, conclusion y discusion de informe consolidado Indice de Condiciones de Trabajo.
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9. Resultados

9.1 Validacion por Expertos indice de Condiciones de Trabajo / Versién Inicial

Con el propésito de avanzar en la construccidon de la estructura base para una adecuada gestion del riesgo y
abordar el principal problema detectado en los estudios nacionales vinculado a que mas del 25% de las empresas
no realizan la primera accion basica de la gestion del riesgo, es la evaluacion de los riesgos ocupacionales para
establecer una primera hoja de ruta de manera adecuada. En este contexto, se concluye en forma exitosa la fase

de validacion por expertos.
Cabe destacar que:

“Un abordaje sistémico es fundamental en primera instancia mediante la estrategia de “Hierarchical Task
Analysis” y desarrollar una vision general de puestos de trabajo y tareas (Stanton, N.A 2006). Esta matriz debe
ser un denominador comun para la accion de identificacion inicial y evaluacion de los riesgos ocupacionales.
En una siguiente fase, el identificar de manera expedita los riesgos ocupacionales y a su vez establecer una
visualizacion de los mismos, es clave para los procesos de identificacion y evaluacién mas avanzado, aplicacion
de protocolos y guias completas. Finalmente, el establecer un paso en el que se determinen prioridades basadas
en criterios técnicos y normativos es clave para el alcanzar programas preventivos a corto, mediano y largo
plazo. Junto a lo anterior, el crear estrategias de visualizacion mediante recursos tecnologicos y digitales es
relevante en todas las organizaciones para una gestion adecuada, rapida y oportuna seglin las caracteristicas del

proceso productivo”
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9.1.1 Descripcion

Con el objetivo de evaluar la validez y confiabilidad del instrumento Indice de Condiciones de Trabajo (ICT),
se llevo a cabo un analisis estadistico basado en los juicios emitidos por 12 expertos en el ambito de la salud
ocupacional. El analisis se centrd en estimar la validez de contenido mediante el indice V de Aiken y la

consistencia de las evaluaciones mediante el Indice de Confiabilidad Intraclase (ICC).

9.1.2 Metodologia

Se invitaron a 17 expertos provenientes de diversas disciplinas, de los cuales 12 profesionales aceptaron
participar voluntariamente a través del consentimiento informado, de las areas de medicina del trabajo,
ergonomia, kinesiologia, prevencion de riesgos, psicologia del trabajo, enfermeria ocupacional e ingenieria
acustica); todos con al menos 5 aflos de experiencia en el area de la salud y seguridad en el trabajo a través de

su especialidad.

Este grupo de expertos se conformo, no s6lo por evaluadores externos, sino que también por profesionales del
equipo investigador, estos Ultimos, no participaron en la creacion del instrumento. Esta decision fue sustentada
en que dichos profesionales cuentan con trayectorias acreditadas en las areas de salud ocupacional y ergonomia,
y poseen una comprension especializada de los criterios técnicos y normativos implicados en la estructura y

desarrollo del ICT. Asimismo, se resguardo la imparcialidad del proceso mediante las siguientes estrategias:

. La evaluacion se realizd de forma individual, estandarizada y andénima, utilizando los criterios
definidos previamente y aplicados de manera uniforme por todos los expertos.

. Los evaluadores pertenecientes al equipo investigador no intervinieron en el disefio directo de las
secciones o items que les corresponde valorar. De los cuales, 3 de los 12 expertos (equivalentes al
25% del grupo) fueron miembros del equipo investigador, mientras todos los demas fueron
expertos externos ¢ independientes, garantizando asi la diversidad de criterios técnicos y una mayor
validez intersubjetiva en el proceso.

. El investigador que llevo a cabo el analisis estadistico de la validacion no particip6é en la

elaboracion del instrumento.

En este abordaje, se equilibra la experiencia interna con juicio externo, fortalece la validez de contenido del
instrumento y permite integrar perspectivas cualificadas sin comprometer la objetividad metodoldgica del
estudio.
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Cada experto recibié un enlace de Google Forms para acceder al instrumento ICT, y completar un formulario
con sus respuestas, las cuales fueron registradas en una planilla Excel, anonimizadas con un codigo
alfanumérico cada respuesta de los expertos, con el proposito de garantizar un manejo imparcial y confidencial
de la informacion al realizar el analisis estadistico. Es importante mencionar que, adicionalmente, el formulario
registro observaciones cualitativas de los expertos, solicitadas expresamente para contribuir a la optimizacion

del instrumento. Ver seccion informe cualitativo.
El formulario individual para evaluar el instrumento ICT se desarrolld considerando la evaluacion de 6 criterios:

e Suficiencia,

e C(Claridad,

e (Coherencia,

e Ausencia de sesgo,

e Ausencia de redundancia, y

e Relevancia.

La escala de evaluacién en todos estos criterios fue ordinal, de 1 a 4, de acuerdo con las siguientes

apreciaciones:

e 1: No cumple con el criterio
e 2: Cumple pobremente con el criterio
e 3: Cumple moderadamente con el criterio

e 4: Cumple completamente con el criterio

9.1.3 Validacion de contenido y constructo

Evaluacion de la validez de Contenido

El indice V de Aiken es un coeficiente de validez de contenido que evalia el grado de acuerdo entre expertos
respecto a la relevancia, claridad, coherencia, suficiencia, u otros atributos de los items de un instrumento. Para
calcular este coeficiente, se requiere una escala ordinal con puntuaciones de 1 a ¢ (por ejemplo: 1 a 4); n
expertos que evalien un item; cada experto otorga una puntuacion r; y se calcula un valor s para cada

puntuacion, donde s = r —lo. El calculo del indice V de Aiken se realiza mediante la formula
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n(c—lo)

e s=r—lo

e ¢ =valor maximo de la escala

e lo = valor minimo de la escala (por defecto, 1)
e n=numero de expertos

La interpretacion de sus resultados sigue la siguiente escala:

-V =1: acuerdo perfecto (todos los expertos dan la maxima puntuacion).

- V=0.75a 1: buena validez de contenido.

-V <0.70: cuestionable, y si es muy bajo (<0.5), puede implicar que el item debe ser modificado o

eliminado.

Evaluacion de la consistencia entre expertos
El Indice de Confiabilidad Intraclase (ICC) es una medida estadistica empleada para estimar la consistencia o
estabilidad de las evaluaciones realizadas por distintos observadores sobre un mismo conjunto de unidades de
analisis. Esto lo convierte en una herramienta especialmente util para evaluar la confiabilidad interevaluador

en estudios de validacidn de instrumentos, como es el caso del presente analisis. La formula para el calculo del

ICCes:

ICC = 02

0s + 072 + 0é?

donde o s2 representa la varianza entre sujetos, o r2 la varianza entre evaluadores, y ¢ €2 el error residual.

El valor del ICC oscila entre 0 y 1. Un ICC inferior a 0.5 se interpreta como baja fiabilidad; entre 0.5 y 0.75

como moderada; entre 0.75 y 0.9 como buena; y superior a 0.9 como excelente fiabilidad.
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9.1.4 Resultados

El analisis estadistico del juicio de experto se llevd a cabo empleando el software StatalC 16, desarrollado para
analisis estadistico y de alta versatilidad en diferentes tipos de investigacion, al cual se cargo la planilla Excel

con los resultados de las evaluaciones.

9.1.4.1 indice V de Aiken

El indice V de Aiken se calculdé para cada combinacion de seccidon y criterio, obteniéndose los siguientes

resultados:
Indice V de Aiken | N de items y porcentaje del total Interpretacion
v=1 4 (11,1%) Acuerdo perfecto (todos los expertos
otorgaron la maxima puntuacion)
080=<V<1 31 (86,1%) Validez satisfactoria, no requiere
modificacion
0.70 <V <0.80 1(2,8%) Validez aceptable con observaciones

Tabla. Indice de V de Aiken
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. list Seccion Criterio V_Aiken, noobs sepby(Seccion)

Seccidn Criterio V_Aiken
1 Suficiencia  .8055556
1 Claridad .9722222
1 Coherencia  .9722222
1 Ausencia de sesgo  .9722222
1 Ausencia de redundancia 1
1 Relevancia 1
2 Suficiencia  .8611111
2 Claridad .7222222
2 Coherencia  .9444444
2 Ausencia de sesgo  .9722222
2 Ausencia de redundancia  .9166667
2 Relevancia  .9444444
3 Suficiencia  .8888889
3 Claridad .8333333
3 Coherencia  .8888889
3 Ausencia de sesgo  .9444444
3 Ausencia de redundancia .9166667
3 Relevancia  .9166667
4 Suficiencia  .9444444
4 Claridad  .9166667
a4 Coherencia  .9722222
4 Ausencia de sesgo  .9722222
4 Ausencia de redundancia  .9444444
4 Relevancia  .9444444
5 Suficiencia 1
5 Claridad  .9444444
5 Coherencia  .9444444
5 Ausencia de sesgo  .9722222
5 Ausencia de redundancia  .8888889
5 Relevancia  .9722222
6 Suficiencia 1
6 Claridad  .9166667
6 Coherencia  .9444444
6 Ausencia de sesgo  .9444444
6 Ausencia de redundancia = .9722222
6 Relevancia  .9722222

Por lo tanto, 35 de los 36 items (97,2%) tuvieron puntuacion satisfactoria de los expertos y podrian ser
considerados validos sin necesidad de modificacion. El item correspondiente a la evaluacion de la claridad de
la seccion 2 del instrumento obtuvo un indice V de 0,72, siendo el tnico que podria ser considerado aceptable
con observaciones, y representando oportunidad de mejora para el instrumento. De acuerdo con estos

resultados, ninguno de los items requeriria reformulacion a juicio de los expertos.
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9.1.4.2 Indice de Confiabilidad Intraclase

El analisis del Indice de Confiabilidad Intraclase (ICC) se realizo considerando un intervalo de confianza del
95%, tal como es habitual en estudios de validacion de instrumentos. Los limites del intervalo fueron estimados
por STATA en funcién del nimero de evaluadores y del total de items evaluados, utilizando la distribucion F
de Fisher, la cual permite modelar comparaciones entre varianzas. Dado que el ICC se basa en la relacion entre
la varianza entre sujetos y la varianza total, esta distribucion es apropiada para calcular el rango dentro del cual

se espera que se ubique el verdadero valor poblacional del ICC con un 95% de certeza estadistica. Se obtuvo

el siguiente resultado:

Intraclass correlations

One-way random-effects model

Absolute agreement

Random effects: id_item

Number of targets
Number of raters

36
12

ICT ICC [95% Conf. Interval]
Individual .0734708 .0205657 .1650386
Average .4875897 .2012592 .7034332

F test that

ICC=0.00: F(35.0, 396.0) = 1.95

Note: ICCs estimate correlations between individual measurements

Prob > F = 0.001

and between average measurements made on the same target.

Al considerar el promedio de las evaluaciones realizadas por los 12 expertos, el ICC describe un 0.488 (IC
95%: 0.201 — 0.703), lo cual se interpreta como una confiabilidad moderada, aunque ain insuficiente para

suponer una alta estabilidad sin ajustes. Lo cual mas adelante describe recomendaciones para aumentar este

criterio.
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9.1.5 Interpretacion

A pesar de que los items del instrumento fueron bien valorados por los expertos en términos de claridad,
relevancia y suficiencia (V de Aiken > 0.80 en la mayoria de los casos), el indice ICC al considerar el promedio
de las evaluaciones realizadas por los 12 expertos mostr6 una confiabilidad moderada. Esta discrepancia puede
atribuirse a la variabilidad en la forma en que los evaluadores interpretaron o aplicaron los criterios de
calificacion. Es importante recordar la heterogeneidad en el perfil profesional de los expertos (médicos,
ergébnomos, prevencionistas, ingenieros), lo cual podria explicar la aplicacion de los criterios desde enfoques
dispares. Ademas, al tratarse de una herramienta nueva, los expertos no estaban familiarizados con su
estructura.
Sugerencias para optimizar la confiabilidad del instrumento:
e Asegurarse de que los criterios (claridad, relevancia, etc.) estén definidos con ejemplos, para contribuir
a unificar el enfoque de los evaluadores.
e (Capacitar previamente a los aplicadores del instrumento. Organizar una breve sesion explicativa antes
de la aplicacion.
e Realizar una prueba piloto para que los evaluadores discutan diferencias.

e Analizar items que generaron e incorporar ejemplo y definiciones.
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9.1.6 Analisis Cualitativo

En el proceso de validacion por juicio experto, en el apartado de observaciones se pueden rescatar un analisis
cualitativo del instrumento ICT en base a las opiniones de expertos y expertas que fueron realizando paso a

paso:

9.1.6.1 Con respecto al paso 1, Ficha empresa, caracterizacion de empresa

El formulario de caracterizacion de la empresa cumple en general con los criterios de evaluacion. Respecto a
la claridad y la coherencia, efectivamente los items estan formulados de manera directa, no obstante, se sugiere
una mejora para explicitar que el "niimero de hombres" y "numero de mujeres" se refiere a trabajadores/as del

centro de trabajo especifico.

En cuanto a sesgo, si bien el formulario es neutral en el lenguaje que se utiliza, se sugiere revisar la
categorizacion de género y quizas incluir como opcion de una categoria adicional ("otro/prefiere no decirlo"),

siempre que lo permitan los lineamientos de la evaluacion.

Una sugerencia adicional, que dependera de la incorporacion de las normativas de inclusiéon de cada empresa
es la consideracion o no de personas con discapacidad (particularmente para empresas con mas de 100

personas).

9.1.6.2 Con respecto al paso 2, Ficha caracterizacion del proceso

De la evaluacion por expertos y expertas se desprenden los siguientes puntos:

Diferenciacion de conceptos: Se sugiere un glosario de conceptos sobre todo para diferenciar conceptos tales

como: Tarea laboral y tareas principales. Ademas de agregar ejemplos para orientar a quien responde.

Nivel de rutinizacion: En este topico se sugiere ofrecer una pequefia guia recordatorio que explique los niveles
de Gold & Park, dado que probablemente no todos los profesionales que apliquen el instrumento estén

familiarizados con ellos.

Perspectiva de género en la caracterizacion: Se sugiere incorporar la perspectiva de género en este paso 2, ya

que se presentan solo opciones binarias, aludiendo al nuevo DS44.
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9.1.6.3 Con respecto al paso 3, Identificacion criterios D.S n°® 594, protocolos y
guias

En este punto, expertos y expertas coindicen que el instructivo del paso 3 cumple los criterios de manera

adecuada en términos de la relacion entre criterios del D.S. N° 594 y los protocolos asociados.

Se sugiere agregar ejemplos de aplicacion para mejorar la comprension y evitar redundancias y mejorar la

aplicabilidad el instrumento.

9.1.6.4 Con respecto al paso 4, Clasificacion tareas laborales segun nivel de

prioridad considerando indice de Condiciones de Trabajo General

Para este item, se observa que es un paso claro y practico por expertos y expertas, concordando que el
instructivo del paso 4 cumple con los criterios para priorizar tareas laborales segtin el Indice de Condiciones
de Trabajo General. La categorizacion por colores aporta facilidad en la toma de decisiones respecto a la gestion
del riesgo. Se sugiere agregar una breve explicacion sobre la interpretacion del Indice, quizas a través de un
ejemplo simple de lectura de la tabla para asegurar su comprension y evitar errores de interpretacion en su

aplicacion.

9.1.6.5 Con respecto al paso 5, capa de analisis de orden de prioridad para la

gestion del riesgo

La manera en que estd disefiado permite profundizar el analisis general previo y optimiza la priorizacion,
cumpliendo de manera adecuada con los criterios en general. Sin embargo, para facilitar su aplicacion y
minimizar errores, se sugiere agregar ejemplos simples de llenado o una guia sintética para la interpretacion de

los indices parciales.

9.1.6.6 Con respecto al paso 5, capa de analisis de orden de prioridad para la
gestion del riesgo

Expertos y expertas destacan que este paso es agil en su visualizacion, siendo satisfactoria la funcionalidad de
priorizar tareas y protocolos criticos. La categorizacién automadtica por colores aporta facilidad al proceso de
interpretacion. Para reforzar la facilidad de lectura y aplicacion, minimizando errores se sugiere agregar
ejemplos simples de lectura del Dashboard asi como una pequefia explicacion respecto al significado de los

indices.
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9.2 Resultado indice de Condiciones de Trabajo Versién Final Validada

Se concluye durante el desarrollo del Proyecto “Implementacion de indice de Condiciones de Trabajo (ICT)
multisectorial para la priorizacion y sistematizacion de la actividad preventiva considerando el cumplimiento
técnico-normativo en empresas afiliadas al (IST)” el Modelo Indice de Condiciones de Trabajo Version Final

Validada.
La version final validada del Modelo Indice de Condiciones de Trabajo se aplicada en seis pasos, siendo estos:

- Paso 1: Aplicacion de Ficha Empresa.

- Paso 2: Caracterizacion del proceso.

- Paso 3: Identificacion de criterios D.S n° 594, protocolos y guias relacionadas en su aplicacion en
puestos de trabajo y tarea laboral seleccionada.

- Paso 4: Clasificacion de tareas laborales segun nivel de prioridad considerando Indice de Condiciones
de Trabajo General (ICTG) — Primer Nivel de Jerarquizacion en base a nimero de protocolos activados.

- Paso 5: Clasificacion de Indice de Condiciones de Trabajo Parciales por Protocolo por Tarea basada
en criterios normativos.

- Paso 6: Dashboard final que considera los resultados de indice de Condiciones de Trabajo especifico
por Tarea e Indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Protocolo. A su vez se obtiene un

Dashboard con todas las areas, puestos de trabajo y tareas laborales evaluadas.
Para la aplicacién del indice de Condiciones de Trabajo se debe aplicar:

- Herramienta digital Excel Indice de Condiciones de Trabajo (ICT)
- Manual de uso Indice de Condiciones de Trabajo (Manual ICT)

- Glosario Indice de Condiciones de Trabajo (Glosario ICT)

Para solicitar los documentos debe escribir a los autores principales del Modelo indice de Condiciones de

Trabajo (ICT) solicitando al correo:

Dr. Erg. Eduardo Cerda

encerda@uchile.cl
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9.3 Resultado de Implementacién indice de Condiciones de Trabajo

Se realiza la implementacion Indice de Condiciones de Trabajo en la Empresa, empresa que apoya el proyecto
para ejecucion de fase de Implementacion. La empresa pertenece al rubro de industria manufacturera. La

empresa se dedica al ambito de fabricacion de productos para la Industria Farmacéutica.

9.3.1 Descripcion de las Condiciones de Trabajo en base ICT. Caracterizacion del
proceso.

Se describe las condiciones de trabajo en base a la aplicacion piloto del indice de condiciones de trabajo
multisectorial en empresas afiliadas al Organismo Administrador de la Ley n°® 16.744. Los resultados se realizan
en base a la descripcion de los hallazgos:
e Tipo y Diselo de Investigacion El tipo de investigacion es descriptivo. El disefio de investigacion es
de tipo transversal.
e Poblacion de trabajadores empresa siendo un total de 452 trabajadores
e Muestra: se realiza un muestreo de 46 trabajadores (29 tareas laborales) realizando técnica de
saturacion de muestra en zona operativa de interés para implementacién de Indice de Condiciones de

Trabajo.

Los resultados descritos consideran el area de envasado, la mas relevante y con mayor nimero de tareas
laborales. Esta area es un area que describio una muestra de 42 mujeres y 4 hombres. Se analizan 20 de puestos
de trabajo, 29 tareas laborales y 73 tareas principales. Considerando la naturaleza de las tareas en relacion con
tareas ciclicas y no ciclicas se estudian 29 tareas principales ciclicas y 48 tareas principales no ciclicas. A su
vez, segun los niveles de rutinizacion de las tareas laborales descritos por Gold y Park se describe que Nivel
IV es el nivel que presenta mas tareas laborales es decir tareas laborales con 1 o mas tareas principales no
ciclicas, seguido del nivel II cuyo nivel describe que poseen varias tareas ciclicas y encontrandose el nivel I

como tercero mas relevante, es decir una tarea ciclica. Ver tabla.
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Categoria

Frecuencia

Numero de areas Analizadas

Numero de puestos Analizados

20

Numero de Tareas Laborales

29

Numero de tareas Principales

73

Numero de tareas ciclicas

29

Numero de tareas no ciclicas

48

Nivel de rutinizacion I

Nivel de rutinizacion 11

Nivel de rutinizacion 111

Nivel de rutinizacion IV

Nivel de rutinizaciéon V

Numero total de hombres

Numero total de mujeres

42

Tabla. Caracterizacion del proceso

Se describe a continuacién ejemplo de descripcidn de caracterizacidén de proceso:

Tarea
Puestos de Trabajo | N° | N° Tareas Principales Ciclicas o
Area (A) (PT) h m | TareaLaboral (TL} {Maxima 5) Mo Ciclicas | Descripcion de la Tarea
Planta
general- Envasado de Envasador de Tarea intermitente segin
1| Envase pomos 1| pomaos \erificar consistencia NC consistenda manual
Tarea consiste en programar desde
pantalla digital el funcionamiento de
la maquina segin requerimiento de
Planta producto. Se vigila constantemente
general- Envasado de Envasador de gue la maquina opere con
2| Envase pomas pomaos Operar maguina NC normalidad.
En mesdn de trabajo se verifica si
Planta vienen la cantidad correcta de
general- Envasado de Envasador de producto { pomnos) | ¥ 5e pesa en
3 | Envase pomas pomas Pesar pomos g balanza digital.
En meson de trabajo se en bandeja
sistamatica por grupo de pomos,
hasta rellenar la bandeja v ser
transportada. e embandejan cada
WEZ QuUe termina una bandeja hasta,
Planta terminar produccidn. Utilizacidn
general- Envasado de Envasador de mane mufieca flexo-extension
4| Envase pomos pomas Embandejan C continua
Planta
general- Estuchado de Estuchador de Tarea que reguiers tomada bilateral
5| Envase pomas AB2 4 | pomo Insertar pomo C y Flex ext. m-m
Planta
general- Estuchado de Estuchador de
& | Envase pomas AB2 poma Embalar pomo C Tomar y agrugsar cajas
Planta Colocar envases en deposito de
general- Envasado de autocarga y supervisar y control de
7 | Envase liquidos {jarabe) 1 | Envasador liquido | Cargar y supervisar NC calidad de la carga cada 30 min

Figura. Caracterizacion del proceso
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Junto a lo anterior, se describe la clasificacion de las tareas segiin tiempo de dedicacion, expresandose de la

siguiente forma:

Distribucién del tiempo de la jornada en las tareas principales

40
35
30
25
20
15
10

Numero de tareas
principales

—
[10,60] (60,110] (110,160] (160,210] (210,260] (260,310] (310, 360]

Tiempo de ejecucién de la jornada (minutos)

Grafico. Distribucion del tiempo de la jornada de trabajo en tareas principales.

9.3.2 Descripcion de las Condiciones de Trabajo en base ICT. Protocolos,
criterios e Indices Generales y Parciales

En esta seccion se describe cudles son los Protocolos normativos mas relevantes, criterios relevantes intra-

protocolo y descripcion de los indices parciales.
Protocolos relevantes en la muestra estudiada

Los protocolos mas relevantes en la muestra estudiada son:
e Protocolo de vigilancia ocupacional a factores de riesgos de Trastornos Musculoesqueléticos.
e Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo.

e Protocolo de vigilancia ocupacional a ruido.
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N° Total Tareas
Protocolo Laborales
Protocolo de vigilancia epidemiologica de trabajadores expuestos a 0
Plaguicidas
Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicion a factores de riesgo de 23
Trastornos musculoesqueléticos (TMERT v2)
Protocolo exposicion a citostatico. 0
Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicion a Metales y Metaloides. 0
Protocolo de vigilancia por exposicidon ocupacional a ruido (PREXOR) 12
Protocolo de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los 0
Trabajadores con exposicion a Silice. (Planesi)
Protocolo Asbesto 0
Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo 23
Guia técnica radiacion ultravioleta de origen solar 0
Guia técnica de Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente Cronica por 0
Gran Altitud

Tabla. Numero total de tarea por protocolo

En relacion a la clasificacion de la muestra asociada a Prioridades ICT-G, se clasifican las tareas de la siguiente

manera considerando las tareas mas relevantes asociada a la presencia de protocolos aplicables, destacan:

Area P. de Trabajo T. Laboral
Planta general-Envase Envasado de pomos Envasador de pomos
Planta general-Envase Estuchado de pomos AB2 Estuchador de pomo
Planta general-Envase Envasado de liquidos (jarabe) Envasador liquido
Planta general-Envase Blistera Operador blistera
Planta general-Envase Sacheteado Sacheteado
Planta general-Envase | Estuchadora automatica CAM HV2 (L3) | Operario de envase

Tabla. Puesto de trabajo y tareas laborales relevantes segun ICT
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A continuacion, se describe el ICT-G:

Area P. de Trabajo T. Laboral ICT-G
Planta general-Envase Envasado de pomos Envasador de pomos 0,3
Planta general-Envase Estuchado de pomos AB2 Estuchador de pomo 0,3
Planta general-Envase Envasado de liquidos (jarabe) Envasador liquido 0,3
Planta general-Envase Blistera Operador blistera 0,3
Planta general-Envase Sacheteado Sacheteado 0,3
Planta general-Envase | Estuchadora automatica CAM HV2 (L3) Operario de envase 0,3
Planta general-Envase Estuchado manual CAM 1 Operador manual 0,2
Planta general-Envase | Estuchadora automatica CAM HV1 (L4) Operadorseez})oermahzado 0,2
Planta general-Envase | Estuchadora automatica CAM HV1 (L4) Operador embalaje 0,2
Planta general-Envase | Estuchadora automatica CAM HV2 (L3) | Operador especializado 0,2
Planta general-Envase Pafiolero (1dent1ﬁ9a carencia y regulariza Coordinador de operaciones | 0,2
maquinas)
Planta general-Envase Reacondicionamiento O.pgrador. 0,2
reacondicionamiento 1
Planta general-Envase Reacondicionamiento Qp .erador' 0,2
reacondicionamiento 2
Planta general-Envase Reacondicionamiento O.pgrador. 0,2
reacondicionamiento 3
Planta general-Envase Reacondicionamiento Qp .erador' 0,2
reacondicionamiento 4
Planta general-Envase Estuchado de liquidos (jarabe)HV3 Operador de maquina 0,2
Planta general-Envase Estuchado de liquidos (jarabe)HV3 Operador de envase 0,2
Estuchadora semiautomatica CAM ..
Planta general-Envase AV3(L2) Operador maquina 0,2
Estuchadora semiautomatica CAM .
Planta general-Envase AV3(L2) Operador blister estuche 0,2
Estuchadora semiautomatica CAM .
Planta general-Envase AV3(L2) Operador cajas estuche 0,2
Planta general-Envase Envasado de gotas Envasador de gotas 0,2
Planta general-Envase Estuchado de gotas ABI Operad(;roilzsels tuchado 0,2
Planta general-Envase Estuchado de gotas AB1 Operad(gocgzsestuchado 0,2
Planta general-Envase Estuchado de gotas ABI Operad(;roilzse?fmchado 0,2
Planta general-Envase Estuchado de gotas AB1 Operad(gocgzsejtuchado 0,2
Planta general-Envase Supervisor de envase Coordinador 0,1
Planta general-Envase Administrativo de operaciones Administrar operaciones 0,1
Planta general-Envase Bodega graneles Operarlo' d? envase 0
especializada
Planta general-Envase Jefe de envase Coordinador central 0
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Criterios mas relevantes de Protocolos Destacados

De los protocolos mas relevantes, se describen los siguientes criterios como mas relevantes que hacen priorizar

este en la accion preventiva.

En el caso del Protocolo TMERT destacan los factores de riesgo movimiento repetitivo, manejo manual de

carga y posturas de trabajo forzada.

Protocolo 2 Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicion a factores de riesgo de trastornos
musculoesqueléticos

1. Movimiento repetitivo. Existe una o mas tareas donde se utilice las manos y miembros superiores 0,65
con una duracion total de una hora o més durante la jornada laboral y con un tiempo total de 5 o0 mas
horas a la semana.

2. Postura de trabajo estatico. Existen posturas de trabajo estaticas de cabeza/cuello, tronco y/o 0,30
miembros superiores ¢ inferiores, mantenidas por mas de 4 segundos consecutivamente
3. Postura de trabajo forzada. Existen posturas de trabajo forzada de cabeza/cuello, tronco y/o 0,43

miembros superiores e inferiores

4. MMC: Levantamiento/Descenso/Transporte: ;Existe levantamiento, descenso o transporte manual | 0,57
de un objeto de 3kg 0 mas?

5. MMC: Traccion/Empuje: ;Existe empuje o arrastre de una carga utilizando el cuerpo completo con | 0,17
1 0 2 manos?

6. MMP: ;Se realiza alguna actividad que requiere fuerza para empujar, tirar, levantar, descender, 0
transferir o de alguna manera mover o sostener una persona o parte del cuerpo de una persona?

7. Vibracién de cuerpo completo: ¢Estan los trabajadores/as expuestos/as a vibraciones por una fuente |0
de vibracion de cuerpo entero perceptible por el trabajador/a?

8. Vibracion segmento mano brazo: {Estan los trabajadores/as en contacto con una fuente de vibraciéon |0
del segmento mano - brazo? Y ;esta condicion es frecuente o inherente a la tarea realizada?

9. Se requiere capacitacion de los trabajadores 1

Tabla. Criterios relevantes en Protocolo TMERT
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En el caso del Protocolo Psicosocial destacan los factores de riesgo Equilibro Trabajo Vida Privada y Carga de

Trabajo no acorde al tiempo de trabajo disponible.

Protocolo 5: Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el trabajo

1. Carga de trabajo (CT), carga no acorde al tiempo de trabajo disponible. 0,13

2. Existe exigencias emocionales (EM) tales como esconder o no manifestar sus emociones u otras. 0

3. Desarrollo profesional (DP) Sin oportunidades o estimulos para poner en practica su conocimiento | 0,04
y/o experiencia, o adquirir nuevas competencias

4. Conflicto de rol (CR) / Reconocimiento y claridad de rol (RC). Tareas no acordes a lo esperado ono |0
congruentes a lo asignado a Puesto de Trabajo

5. Calidad del liderazgo (QL)/ Compaifierismo (CM) Sin planificacion de trabajo, conflictos y sin 0,04
colaboracion entre compaifieros.

6. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (IT) / Confianza y justicia organizacional (CJ). Sin 0
tranquilidad y confianza para realizar trabajo y sin apoyo de pares

7. Equilibrio trabajo vida privada (TV) Alteracién vida socio laboral y familiar 0,91

8. Vulnerabilidad (VU) Se presenta sensacion de temor, desproteccion o indefension ante un trato que |0
Ud. considera injusto por parte de la organizacion. Violencia y acoso (VA) Existen conductas
intimidatorias, ;ofensivas y no deseadas en el trabajo (Apariencia fisica, género u orientacion sexual,
origen étnico, nacionalidad, creencias)?

9. Se requiere capacitacion de los trabajadores. 0,96

Tabla. Criterios relevantes en Protocolo PSICOSOCIAL

En el caso del Protocolo PREXOR destacan los factores de riesgo se encuentra cercano a fuentes, fuentes de

ruido directa y el lugar donde se ejecuta el trabajo no cuenta con aislamiento al ruido.

Protocolo 6 : Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido
1. El lugar donde se ejecuta el trabajo no cuenta con aislamiento de 0,42
ruido (Caracteristicas generales del recinto.)
2. Durante la jornada laboral se encuentra cercano a fuentes de ruido 1
(Ubicacion y area de influencia de las fuentes de ruido).
3. En el puesto de trabajo existe una fuente de ruido directa 1
(Principales fuentes generadoras de ruido que influye en el puesto de
trabajo evaluado).

4. En el puesto de trabajo existe una o mas fuentes de ruido indirecta. | 0,08
5. Cumple con una jornada de al menos 8 horas expuesto a una fuente |0
de ruido (Tiempo asociado a cada tarea para cada trabajador).

6. Se requiere nomina de trabajadores expuestos a ruido. 0
7. Se requiere Mapa de riesgo por exposicion a ruido. 0
.8. Se utilizan elementos de proteccion personal durante la tarea. 0,08
9. Se requiere capacitacion de los trabajadores. 0,92

Tabla. Criterios relevantes en Protocolo PREXOR
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Interpretacion de Indices Parciales

De la muestra estudiada se describe:

Indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Protocolo.
En esta tabla se concluye que el Protocolo més relevante a ser estudiado en la empresa son el Protocolo Prexor

y Protocolo TMERT, en tercer lugar, Protocolo Psicosocial.

Protocolo ICT-EP
Vigilancia Epidemiolédgica de Trabajadores Expuestos a
Plaguicidas NO APLICA
Protocolo Exposicion a Citostatico. NO APLICA
Protocolo de Vigilancia Ocupacional por Exposicion a Metales y
Metaloides. NO APLICA
Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud
exposicion a Silice. (Planesi) NO APLICA
Protocolo Asbesto NO APLICA
Guia técnica radiacion ultravioleta de origen solar NO APLICA
Guia técnica de Exposicion Ocupacional a Hipobaria Intermitente
Cronica por Gran Altitud NO APLICA
Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido (PREXOR) 0,39
Protocolo de vigilancia ocupacional por exposicion a factores de
riesgo de (TMERT v2) 0,35
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el trabajo 0,24

Tabla. indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Protocolo
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Indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Tarea.
En esta tabla se concluye que El Puesto de Trabajo prioritario a ser estudiado es el puesto de Trabajo de
Estuchado de Pomos AB2 con las tareas laboral de Estuchador de Pomo, Seguido del Puesto de Trabajo Blistera

y su tarea Laboral Operador de Blistera, quedando en tercer lugar el puesto de Envasado de Pomos y Envasado

de Liquidos.

) ICT-

Area P. Trabajo T. Laboral ET
Planta general-Envase Estuchado de pomos AB2 Estuchador de pomo 0,13
Planta general-Envase Blistera Operador blistera 0,11
Planta general-Envase Envasado de pomos Envasador de pomos 0,10
Planta general-Envase Envasado de liquidos (jarabe) Envasador liquido 0,10
Planta general-Envase Estuchado manual CAM 1 Operador manual 0,08
Planta general-Envase Estuchadora automatica CAM HV2 (L3) Operario de envase 0,08
Planta general-Envase Estuchado de gotas ABI Operador de estuchado gotas 1 | 0,08
Planta general-Envase Estuchado de gotas ABI Operador de estuchado gotas 2 | 0,08
Planta general-Envase Estuchado de gotas ABI Operador de estuchado gotas 3 | 0,08
Planta general-Envase Estuchado de gotas AB1 Operador de estuchado gotas 4 | 0,08
Planta general-Envase Estuchadora automatica CAM HV1 (L4) Operador especializado senior | 0,07
Planta general-Envase Sacheteado Sacheteado 0,07
Planta general-Envase Estuchado de liquidos (jarabe)HV3 Operador de envase 0,07
Planta general-Envase Envasado de gotas Envasador de gotas 0,07
Planta general-Envase Estuchadora automatica CAM HV1 (L4) Operador embalaje 0,06
Planta general-Envase Estuchadora automatica CAM HV2 (L3) Operador especializado 0,06
Planta general-Envase Pafiolero (1dent1ﬁ?a carencia y regulariza Coordinador de operaciones 0,06

maquinas)

Planta general-Envase Reacondicionamiento Operador reacondicionamiento 2 | 0,06
Planta general-Envase Reacondicionamiento Operador reacondicionamiento 4 | 0,06
Planta general-Envase Estuchadora Ze\r;g ?Etzc;matlca CAM Operador blister estuche 0,06
Planta general-Envase Estuchadora Ze\rg ?Etzc;matlca CAM Operador cajas estuche 0,06
Planta general-Envase Reacondicionamiento Operador reacondicionamiento 1 | 0,04
Planta general-Envase Reacondicionamiento Operador reacondicionamiento 3 | 0,04
Planta general-Envase Estuchado de liquidos (jarabe)HV3 Operador de maquina 0,04
Planta general-Envase Estuchadora 15\6\1}131 ?E;(;matlca CAM Operador maquina 0,04
Planta general-Envase Administrativo de operaciones Administrar operaciones 0,03
Planta general-Envase Supervisor de envase Coordinador 0,02
Planta general-Envase Bodega graneles Operario de envase especializada | 0,00
Planta general-Envase Jefe de envase Coordinador central 0,00

Tabla. indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Tarea

35




10. Discusion y analisis
Sobre validacion por Experto

Se realiza Discusion y andlisis de resultados considerando hito validacidon por expertos e hito implementacion
de Indice de Condiciones de Trabajo, concluyendo con la conclusion. Adicionalmente, se entrega como
producto final el Modelo Indice de Condiciones de Trabajo, en su formato final considerando las observaciones

obtenidas en las diferentes etapas de validacion e implementacion. Ver Anexo Presentacion Modelo ICT.

En el hito 2 se obtienen los resultados presentados en el informe 3 Hito 2 donde se considera la validacion de
constructo del instrumento presentado. Cabe destacar que en dichos resultados se obtiene validacion del
instrumento por expertos, asociado a su constructo, se alcanza en este hito una herramienta de exploracion util

y practica para conocer condiciones de trabajo.

Se concluye en el proceso que la herramienta considera criterios validados, asi como también un esquema de
presentacion de resultados que permite obtener en forma sencilla y practica la descripcion de condiciones de
trabajo y a su vez estableciendo analisis segiin prioridades en diferentes niveles. Es destacable los niveles
jerarquizados de priorizacion de accion. Se destaca en los resultados de esta etapa el analisis del Instrumento

fndice de Condiciones de Trabajo considerando las etapas de su desarrollo:

e Ficha de Empresa

e Ficha de caracterizacion del proceso

e Identificacion Criterios D.S n° 594

e Orden de prioridades ICT-G

e Orden de prioridades ICT-EP ¢ ICT — ET

Cabe destacar, que como producto del desarrollo del Indice de Condiciones de Trabajo se logra una
aproximacion sistémica y de general a especifico a puestos de trabajo y tareas laborales de interés de prioridad
para una adecuada Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, estableciendo diferentes niveles de analisis,

considerando:

e Caracterizacidon de la empresa mediante la ficha de empresa, obteniendo informacién requerida en
instrumentos normativos relacionados.
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e C(Caracterizacion del proceso obteniendo informacion requerida em instrumentos normativos
relacionados.

o Identificacion de criterios (D.S n° 594) seglin factores de riesgos. Se consideran 10 protocolos
normativos y 2 guias normativas.

e Elindice de Condiciones de Trabajo establece niveles para categorizacion.

Categorizacion ICT-G:
.@E"% lzuala0a 0,29
Color Amarillo Entre 0,3 v 0,49
Color Naranjo Entre 0,5y 0,69

Tabla. indice de Condiciones de Trabajo General (ICT — G)

El Indice de Condiciones de Trabajo establece cuatro niveles de caracterizacion en sus diferentes niveles de
jerarquizacion de prioridades, calculados los cuatro niveles, mediante la relacion entre nimero de protocolos o

criterios identificados en relacion al total posible de identificar seglin nivel de jerarquizacion.

Se describen 4 niveles, primer nivel, nivel verde, se clasifica cuando el Indice de Condiciones de Trabajo
fluctia entre 0 y 0,29; segundo nivel, nivel amarillo cuando el Indice de Condiciones de Trabajo fluctua entre
0,30 y 0,49; tercer nivel, nivel naranjo cuando el Indice de Condiciones de Trabajo fluctaa entre 0,5 y 0,69 y

cuarto nivel, nivel rojo cuando el Indice de Condiciones de Trabajo fluctia entre 0,7 o mayor.

En este contexto, se describe:

e Orden de prioridades segiin area, puesto de trabajo y tarea laboral (indice de Condiciones de Trabajo
General — ICT — G): En este se obtiene el primer nivel de jerarquizacion de prioridades considerando

area y puestos de trabajo / tarea Laboral en base al numero de protocolos identificados.

e Orden de prioridades segun protocolo y tarea (ICT — EP / ICT — ET) e identificacion de criterios
relevante en cada protocolo. En este se obtiene el segundo nivel de jerarquizacién de prioridades
considerando protocolos y tareas, y a su vez criterios relevantes en cada protocolo para orientar a los
equipos para planificacion de abordaje. La determinacion de criterios relevantes se ejecuta con

promedio seglin protocolos analizados.
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Finalmente, cabe destacar que los evaluadores expertos analizaron los items del Instrumento Indice de
Condiciones de Trabajo calificandolo en forma positiva en términos de claridad, suficiencia y relevancia. Se

considero en la Gltima etapa de desarrollo del instrumento:

e Elaboracion de ejemplo de aplicacion del instrumento, Ver anexo.

e Incorporacién de un glosario de definiciones y/o concepto, Ver anexo.

Junto a lo anterior, en la tltima version del instrumento se incorpora:

e Descripcion inicial un abordaje de género incluyendo en la definicion de género una categoria adicional

denominada “otro / prefiere no decirlo”

Sobre resultados de implementacion

Se describe la caracterizacion del proceso considerando como elementos principales descripcion de area, puesto
de trabajo, tarea laboral, tareas principales, definicion de tareas ciclicas o no ciclicas y descripcion de la tarea.
Los resultados describen la fabrica, en especifico, el area de envasado, la mas relevante y con mayor nimero
de tareas laborales. Esta area es un area que contiene una muestra de 42 mujeres y 4 hombres. Se analizan 20
de puestos de trabajo, 29 tareas laborales y 73 tareas principales. Se considera la naturaleza de las tareas en

relacion con tareas ciclicas y no ciclicas.

A su vez, seglin los niveles de rutinizacion de las tareas laborales descritos por Gold y Park se describe que
Nivel IV es el nivel que presenta mas tareas laborales, es decir tareas laborales con 1 o mas tareas principales
no ciclicas, seguido del nivel II cuyo nivel describe que poseen varias tareas ciclicas y encontrandose el nivel

I como tercero mas relevante, es decir una tarea ciclica.

La descripcion de los tiempos de la jornada de trabajo considerando las tareas principales destacan los
intervalos de tareas que en su gran mayoria poseen un tiempo de exposicion entre 110 minutos a 160 minutos,
como primer grupo y como segundo grupo tareas principales que tienen una duracion entre 10 a 60 minutos.
Esta descripcion permite considerar que el tiempo de exposicion a tareas principales se aproximan a exposicion

sobre dos horas y menores a tres horas en la jornada de trabajo.

En relacion con el analisis de condiciones de trabajo basado en la priorizacion jerarquizada del Indice de

Condiciones de Trabajo ha permitido describir:
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e Area, el puesto de trabajo y la tarea laboral més relevante mediante el indice de Condiciones de Trabajo
General (ICT-G) basado en el ntimero de protocolos presentes.

e Protocolo mas relevante en la muestra estudiada mediante el Indice de Condiciones de Trabajo
Especifico por Protocolo (ICT-EP)

e Criterios mas relevantes de cada protocolo, especificando en criterios especificos para la planificacion
del abordaje.

e Tarea laboral mas relevante mediante el Indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Tarea. (ICT-
ET).

e Dashboard de Interpretacion de condiciones de trabajo como producto final.

Este panel de visualizacion de datos permite monitorizar y analizar informacion clave de manera clara y
concisa, facilitando la toma de decision para la gestion de la salud y seguridad en el trabajo considerando los
requerimientos de protocolos normativos. Establece prioridades y niveles de priorizacion ya sea por area,
puestos y tareas laborales, asi como también de protocolos y criterios de analisis para la planificacion de

intervencion.
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Figura. Dashboard final Indice de Condiciones de Trabajo — Laboratorio de Ergonomia — Universidad de Chile
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11. Conclusion

Este proyecto se ejecuta con el objetivo principal desarrollar e implementar un Modelo de Indice de
Condiciones de Trabajo (ICT) para la priorizacién y sistematizacion de las acciones preventivas de riesgos
ocupacionales para contribuir a la mejor Gestion de la Seguridad y Salud en las empresas, brindando un
instrumento técnico que contribuya a una base diagnodstica apropiada para la identificacion, andlisis e

intervencion de factores de riesgos ocupacionales con énfasis en una base técnica para una mejor gestion.

Se aborda el desarrollo de ICT considerando aspectos relevantes tales como lo descrito en la ultima Encuesta
de Condiciones Laborales, donde mas de un 25% de las empresas encuestadas no han realizado evaluacion de
riesgos ocupacionales. En este contexto, para contribuir a la resolucion del problema considera lograr en primer
lugar un exhaustivo mapeo del proceso en forma sistémica considerando la clasificacion de procesos, puestos
de trabajo y tareas y las multiples variables incidentes, asi como también la naturaleza de los procesos
productivos y su modelo de exposicion (Hoja de ruta inicial y transversal); en segundo lugar, una adecuada
identificacién y evaluacidn de factores de riesgos ocupacionales; en tercer lugar, un sistema de gestion que
permita establecer prioridades y por ende facilitar la ejecucion de programas de accion planificadas en el tiempo
considerando acciones inmediata, a mediano plazo y largo plazo integrandose al quehacer de la organizacion,
su planificacion estratégica, integracién con tecnologias digitales que aceleran la interpretacion y toma de
decision; y en cuarto lugar poseer un sistema de bajo costo que acompaiie el proceso de control y seguimiento,
aspecto fundamental y que requiera de una adecuada base para su buen desempeiio, el ICT posee un caracter
dinamico, flexible y con una alta capacidad de comunicacion a la organizacion a fin y efecto de contribuir en

la toma de decision estratégica.

Labase técnica para el desarrollo el ICT, considero el desarrollo de criterios de identificacion y analisis basados
en los requisitos establecidos por la Ley N° 16.744, Decreto Supremo N° 594, normas y protocolos relacionados
desde una perspectiva sistémica en entornos laborales con un enfoque no solamente diagnostico, sino también
de intervenciodn sistémica. Basado en la experiencia del equipo técnico de investigacidn, se toma la base de la
experiencia en investigacion y trabajo en terreno para estructurar una herramienta dindmica y activa orientada

a contribuir a la planificacion y gestion en entornos productivos.

En este contexto, este modelo tiene como enfoque un abordaje diagnostico y de intervencion, mas eficiente y
eficaz, contribuyendo de esta forma a mejorar las condiciones de trabajo en forma multisectorial. Se logra

validacion del instrumento a través del trabajo colaborativo con especialistas multidisciplinares.
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Finalmente, mediante criterios sistémicos, técnicos y normativos se desarrolla el Modelo de Indice de
Condiciones de Trabajo, logrando un modelo priorizacion y sistematizacion de las acciones preventivas en las
empresas con un enfoque multisectorial. Logrando un modelo de Dashboard y de Pre Informe que contribuye

a la gestion de los equipos multidisciplinares.
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FACULTAD DE MEDICINA

Glosario
Indice de Condiciones de Trabajo (ICT)

Glosario

Tarea laboral: se define tarea laboral como el objetivo principal a cumplir por parte del oficio-trabajador, la
tarea laboral puede estar constituida por una o mas tareas principales, ciclicas o no ciclicas que se ejecutan
durante la jornada laboral. (Cerda & Rodriguez 2019)

Tarea/s principal/es: la/s tarea/s principal/es cumplen con sub-objetivos a desempefiar en la ejecucién de la
tarea laboral para el cumplimiento del objetivo principal. Las tareas principales pueden ser ciclicas o no
ciclicas. (Cerda & Rodriguez 2019)

Tarea ciclica: tarea ciclica con poca variacién de frecuencia, duracidn y elementos (Cerda & Rodriguez 2019)

Tarea no ciclica: consiste en tareas no ciclicas (ciclos largos, variables y no definidos), no programadas con
variacién impredecible en frecuencia, duracién y elementos trabajo. (Cerda & Rodriguez 2019)

Nivel de rutinizacidn: establece el concepto de work routinization, considerando como base de
analisis en el puesto de trabajo (Tarea laboral), la presencia de una o mas tareas principales
consideradas en la tarea laboral que pueden tener caracteristicas de ciclicas o no ciclicas. No es un
concepto dicotdmico. Existen niveles de rutinizacion o Work routinization (Considera nivel de ciclico
(Routine job), niveles intermedios y nivel no ciclico (Non-Routine job) (Gold & Park 1996)

Nivel de rutinizacion I: cuando la tarea laboral estd compuesta por una tarea principal ciclica.

Nivel de rutinizacion Il: cuando la tarea laboral esta compuesta por multiples tareas principales ciclicas.
Nivel de rutinizacion Ill: cuando la tarea laboral estda compuesta por tareas principales ciclicas y no ciclicas.
Nivel de rutinizacion IV: cuando la tarea laboral esta compuesta por multiples tareas principales no ciclicas.
Nivel de rutinizacion V: cuando la tarea laboral estd compuesta por una tarea principal no ciclica.

Puesto de trabajo: combinacion y disposicion del equipo de trabajo en el espacio, rodeado por el
ambiente de trabajo bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo. (Alvarez, E.,
Hernandez-Soto, A., & Sandoval, S. T. 2009)

Descripcion de la tarea: es la descripcidén del proceso, medios de trabajo, entorno de trabajo y
ambiente de trabajo.

indice Condiciones de Trabajo: el indice de Condiciones de Trabajo establece cuatro niveles de
caracterizacién en sus diferentes niveles de jerarquizacién de prioridades, calculados los cuatro niveles,
mediante la relacién entre numero de protocolos o criterios identificados en relacion al total posible de
identificar segun nivel de jerarquizacion.
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FACULTAD DE MEDICINA G

Se describen 4 niveles, primer nivel, nivel verde, se clasifica cuando el indice de Condiciones de Trabajo fluctta
entre 0y 0,29; segundo nivel, nivel amarillo cuando el indice de Condiciones de Trabajo fluctia entre 0,30 y
0,49; tercer nivel, nivel naranjo cuando el indice de Condiciones de Trabajo fluctta entre 0,5y 0,69 y cuarto
nivel, nivel rojo cuando el indice de Condiciones de Trabajo fluctia entre 0,7 o mayor. Este indice describe
que a menor indice mejor condicién (indice igual a 0) y a mayor indice peor condicién de trabajo (indice de 1)

Categorizacion ICT-G
Color verde. igual & 0 2 0,29
Color Amarillo Entre 0,3 y 0,49
Color Naranjo Entre 0,5y 0,69
lgual o mayor a 0,7

Tabla. indice de Condiciones de Trabajo General (ICT - G)

indice de Condiciones de Trabajo General (ICT-G): - orden de prioridades segun area, puesto de trabajo
y tarea laboral (indice de Condiciones de Trabajo General — ICT — G): En este se obtiene el primer nivel de
jerarquizacion de prioridades considerando area y puestos de trabajo / tarea Laboral en base al nimero de
protocolos identificados.

indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Protocolo (ICT-EP): -orden de prioridades segin
protocolos identificados e identificacion de criterios. En este se obtiene el segundo nivel de jerarquizacion de
prioridades considerando protocolos presentes y a su vez se identificando criterios relevantes en cada
protocolo para orientar a los equipos a planificacion de abordaje de aspectos especificos a ser abordados.

Criterios relevantes por protocolo: la determinacién de criterios relevantes se ejecuta con promedio segun
protocolos analizados.

indice de Condiciones de Trabajo Especifico por Tarea (ICT-ET): -orden de prioridades segun tareas. En
este se obtiene el segundo nivel de jerarquizacién de prioridades considerando tareas prioritarias para
orientar a los equipos a planificacion de abordaje, basado en la identificacion de protocolos y criterios de
andlisis en cada uno de ellos.

DashBoard ICT: panel de visualizacion de datos que permite monitorizar y analizar informacion clave de
manera clara y concisa, facilitando la toma de decisién para la gestién de la salud y seguridad en el trabajo
considerando los requerimientos de protocolos normativos. Establece prioridades y niveles de priorizacién ya
sea por area, puestos y tareas laborales, asi como también de protocolos y criterios de analisis para la
planificacion de intervencion.
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