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/ 6 LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS / 6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL / 6.1.1 DEFINICIONES

6.1.1 DEFINICIONES

6.1.1.1 Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a la falla de los procesos, del personal y de los sistemas internos
y/o de los controles internos aplicables o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégicoy de reputacion.

6.1.1.2 Gestion de riesgo operacional

Corresponde al proceso de identificacion, medicién y control del riesgo operacional que realiza una Caja de Compensacién en
el desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones establecidas en el marco legal. Este debe
ser implementado y controlado por la Gerencia General de la C.C.A.F., teniendo presente las responsabilidades del Directorio,
de los duefios de los procesos, de la Unidad Especializada de Riesgo Operacional, de las unidades internas de Control Interno
y/o Auditoria Interna y en general, del personal de la Caja, el cual debe conocer y participar activamente en la gestién del
riesgo operacional.

La gestion del riesgo operacional forma parte integral de la Politica de Gestién de Riesgo Operacional, la cual debe ser
aprobada por el Directorio.

6.1.1.3 Dueiio de procesos

Corresponde a aquel trabajador de la C.C.A.F. designado para hacerse responsable de la administracién de un proceso y
propiciar las mejoras a implementar en éste.

6.1.1.4 Diagrama de procesos

Corresponde a la representacién esquematica de las secuencias de un proceso o subproceso mediante un mapa de procesos y
su descripcion. El responsable de esta documentacién es el duefio del proceso.

6.1.1.5 Matriz de riesgos y controles

Corresponde a una herramienta a través de la cual se identifican los riesgos asociados a un proceso o subproceso, su
evaluacion cualitativa y/o cuantitativa, los controles asociados junto a su efectividad y el nivel de riesgo residual con el objetivo
de priorizar, orientar y focalizar el tratamiento de riesgo.

6.1.1.6 Riesgo inherente

Corresponde a aquel riesgo que por su naturaleza no puede ser separado del proceso o subproceso en que éste se presenta.
Lo anterior, en el marco del riesgo que debe asumir cada C.C.A.F., de acuerdo al ambito de desarrollo de sus actividades
establecidas por Ley.

6.1.1.7 Riesgo residual

Corresponde al nivel de riesgo remanente que existe sin perjuicio de haberse implementado las medidas mitigadoras de
control.



6.1.1.8 Riesgo aceptado

Corresponde al nivel de riesgo que la Caja de Compensacién esta dispuesta a aceptar en concordancia con la politica de
gestion de riesgo operacional y sus responsabilidades establecidas en el marco legal que las rige.

6.1.1.9 Evento de Origen

Corresponde al evento, suceso o acontecimiento que da lugar, o tiene como consecuencia, una o mas pérdidas cuantificables, o
bien que da lugar a una serie de eventos colaterales que también impliquen pérdidas. En otras palabras, es el primer evento
que da origen a una serie de pérdidas y/u otros eventos.



