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Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

/ 6 LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS / 6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL / 6.1.5 EXIGENCIAS DE GESTION QUE DEBEN CUMPLIR LAS C.C.A.F. PARA
IMPLEMENTAR ADECUADAMENTE EL PROCESO DE GESTION DE RIESGO OPERACIONAL / 6.1.5.8 Politica para administrar el riesgo asociado a actividades
externalizadas

6.1.5.8 Politica para administrar el riesgo asociado a
actividades externalizadas

Con el fin de gestionar los riesgos operacionales asociados a la subcontratacion, la Caja debe establecer politicas y
procedimientos apropiados para evaluar, administrar y monitorear los procesos subcontratados, siendo la Caja la responsable
Ultima de dichos procesos. Dichas politicas y procedimientos deben considerar:

a) La evaluacion del riesgo, que considere a todas las partes involucradas, previa decisién de externalizacién. Dicha evaluacién
debe considerar criterios tales como: los montos pagados, el volumen de transacciones y la frecuencia de trato con el
proveedor del servicio.

S

El proceso de seleccion del proveedor del servicio.

c) La elaboracion del acuerdo de subcontratacion.

2

La gestion y monitoreo de los riesgos asociados con el acuerdo de subcontratacion.

oL

La identificacién de la criticidad del proveedor.
f) La implementacién de un entorno de control efectivo.
g) Establecimiento de planes de continuidad, asi como sus pruebas periddicas y reporte de resultados.

h

=

Acceso a la informacion por parte del Regulador.

Los acuerdos de subcontrataciéon deben formalizarse mediante contratos firmados entre las partes, los cuales deben incluir
acuerdos de niveles de servicio, cldusulas de penalizaciones y definir claramente las responsabilidades del proveedor y de la
C.C.A.F., asi como establecer los mecanismos de control y seguimiento que se consideren necesarios.



