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2.2.3 PROCEDIMIENTO DE AFILIACION Y DESAFILIACION DE
PENSIONADOS

Las afiliaciones y desafiliaciones de pensionados a una C.C.A.F., pueden efectuarse presencialmente o por medios digitales,
debiendo en ambos casos quedar expresada inequivocamente su voluntad.

La C.C.A.F. debe informar en sus respectivas paginas web los distintos medios a través de los cuales pueden los pensionados
tramitar sus solicitudes de afiliacién y desafiliacién, asi como los requisitos para ello y efectos que aquéllas producen.

El listado de oficinas habilitadas para realizar el proceso de afiliaciéon debe ser publico, por lo que debe ser divulgado en la
pagina web de cada C.C.A.F,, sefialando expresamente las oficinas para realizar afiliacién en forma presencial. Este listado debe
ser actualizado dentro del plazo de 5 dias, contado desde la fecha en que ocurrié el hecho que motiva la actualizacién.

La C.C.A.F. debe habilitar una casilla electrénica en sus paginas web, donde se recepcionaran las solicitudes de afiliacién y
desafiliacion que formulen los pensionados en forma remota. La referida casilla electrénica debe, ademds, ser debidamente
informada a esta Superintendencia, asi como cualquier cambio en ella, dentro del plazo de cinco dias habiles de implementada.

2.2.3.1 Afiliacion presencial

La afiliacién presencial debe materializarse en la correspondiente solicitud, la que debe ser suscrita en ese acto en una oficina
de la respectiva Caja de Compensacion.

La afiliaciéon del pensionado tiene un caracter individual y debe ser solicitada, a través de la suscripcion del documento que
consta en el formulario denominado Anexo N°4: Solicitud de afiliacién, desafiliacién o modificacion de datos de pensionados, al
Directorio de la Caja de Compensacion de este Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, el que se pronunciara al
respecto en su primera sesion ordinaria, dejando constancia del acuerdo en la respectiva solicitud.

Los formularios de solicitud presencial pueden ser llenados por personal de la Caja, en este caso, en presencia del pensionado,
registrando, en el espacio correspondiente del formulario, el dia en que efectivamente se suscribe. Ademas, se debe adjuntar
a éste fotocopia del carné de identidad del interesado, por ambos lados, y una copia digitalizada o fotografia de su ultimo
comprobante de pago de pension. Si el interesado no cuenta con su uUltimo comprobante de pago de pensién puede aceptarse
la de los dos meses anteriores al Ultimo pago.

Se debe requerir que el pensionado, en la solicitud de afiliacion efectuada en forma presencial y documento que se adjunta a
ésta, estampe su firma y la impresién de su digito pulgar derechoy, en ausencia de éste, la de cualquier otro digito, indicando
a cual corresponde (indice, medio, anular o mefiique) y a qué mano pertenece.

La Caja debe informar en forma clara y objetiva al pensionado sobre los efectos de la afiliacién, de modo que aquél pueda
otorgar validamente su consentimiento. Asimismo, se dejard constancia que el pensionado otorga su consentimiento y
entiende los efectos de la afiliacion. Ademas, se dejard constancia respecto de la informacién que se entregd al afiliado,
contenida en el numero tres siguiente. Copia de estos antecedentes también deben entregarse al pensionado.

Las solicitudes deben completarse con todos los antecedentes requeridos en ellas, nombre completo, nimero de cédula de
identidad, domicilio particular, teléfono y correo electrénico y demas datos que constan en el formulario y no deben tener
enmendaduras, borrones, ni correcciones de ninguna especie.

El Directorio de la Caja de Compensacion se pronunciara al respecto en su primera sesién ordinaria, dejando constancia del
acuerdo en la respectiva solicitud.

La afiliacion opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la correspondiente solicitud y
dentro del mes siguiente a esta data debe ser comunicada por la C.C.A.F. al respectivo organismo pagador de la pensién.

2.2.3.2 Afiliacién por medios digitales

La Caja de Compensacion debe aceptar solicitudes de afiliacién de pensionados que se formulen en forma remota o a
distancia, esto es, por medios electrénicos o digitales. Para tal efecto y con la finalidad de registrar y obtener el consentimiento
del interesado, las C.C.A.F. deben emplear dos mecanismos distintos de verificacién o autenticacion de la identidad del
pensionado, los que pueden consistir en un correo electrénico y una conversacién sostenida con la Caja, cuyo audio quede
grabado con su aquiescencia, o por medio de un cédigo o numero de seguridad que se remitira a efectos de ser ingresado o
enviado a una direccién de correo electrénico.



También se considerard que cumple con esta disposicién, el uso de un mecanismo de validacién en forma escalonada, el cual,
a través de una serie de preguntas sobre antecedentes personales en forma ascendente, permite adquirir certeza acerca de la
identidad del pensionado o el uso de la clave Unica del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

La Caja debe informar en forma clara y objetiva al pensionado sobre los efectos de la afiliacién, de modo que éste pueda
otorgar validamente su consentimiento, dejando constancia de su voluntad de afiliarse y que entienda los efectos de la
afiliacién. Debe dejarse constancia de toda la informacién que se le entregd al interesado, contenida en el nimero 2.2.5 del
Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, asi como de su consentimiento. Copia de estos antecedentes deben
entregarse al pensionado.

La afiliacién del pensionado tiene un caracter individual y debe impetrarse en la correspondiente solicitud digital, en la que
éste junto con expresar su voluntad en tal sentido, debe adjuntar copia digitalizada de su ultimo comprobante de pago de
pensién y de su carné de identidad por ambos lados. Si el interesado no cuenta con su Ultimo comprobante de pago de
pensién puede aceptarse la de los dos meses anteriores al Ultimo pago.

La solicitud de afiliacién debe indicar expresamente la intencién del pensionado de afiliarse, su nombre completo, nimero de
cédula de identidad, domicilio particular, teléfono y correo electrénico, a efectos de notificarlo del acuerdo del Directorio que
se pronuncie sobre la respectiva solicitud, y demds antecedentes que constan en el formulario.

Se entiende que el pensionado o pensionada ha sido debidamente informado a efectos de otorgar su consentimiento y que
conoce y acepta los efectos de la afiliacién, si ello consta en una nitida grabacién audiovisual en la que afirma: haber leido la
informacién que se le ha remitido al efecto, solicita afiliarse a la Caja, entiende y acepta los efectos de su afiliacién, conoce que
puede desistirse de su solicitud de desafiliacion dentro del plazo de treinta dias desde que la solicité y conoce que tiene el
plazo de seis meses para desafiliarse a la Caja.

Una vez recibida en forma remota la solicitud de afiliacién del pensionado, la Caja debe enviar a éste un comprobante de
haber recepcionado dicha solicitud y posteriormente le notificard el resultado de esta al domicilio que la persona hubiere
indicado al efecto. Lo anterior puede efectuarse mediante sistemas remotos o a distancia o a través de carta certificada, segin
eleccién del pensionado.

El Directorio de la Caja de Compensacién se pronunciard al respecto en su primera sesién ordinaria, dejando constancia del
acuerdo en la respectiva solicitud.

La afiliacién opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la correspondiente solicitud y
dentro del mes siguiente a esta data debe ser comunicada por la C.C.A.F. al respectivo organismo pagador de la pensién.

2.2.3.3 Desafiliacion presencial

La desafiliacion efectuada en forma presencial debe materializarse en la correspondiente solicitud, la que debe ser suscrita en
ese acto en una oficina de la respectiva Caja de Compensacion.

La desafiliacién del pensionado tiene un caracter individual y debe ser solicitada, a través de la suscripcién del
correspondiente documento, el que consta en el Anexo N°4: Solicitud de afiliacién, desafiliacion o modificacién de datos de
pensionados, al Directorio de la Caja de Compensacién de este Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833 , al
Directorio de la Caja de Compensacién, el que se pronunciard al respecto en su primera sesién ordinaria. Este formulario debe
contener el nombre completo, nimero de cédula de identidad, domicilio particular, teléfono y correo electrénico del
interesado.

La desafiliaciéon opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la respectiva solicitud vy,
dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a su aprobacién, debe ser notificada por la C.C.A.F. al respectivo organismo
pagador de la pensién para que cesen los descuentos por concepto de aporte a la Caja. Su omisién se considerara grave
incumplimiento de estas instrucciones.

Respecto de la desafiliacién del pensionado, debe estarse, en lo que resultare procedente, a lo dispuesto por los articulos 17 y
18 de la Ley N°18.833, esto es, la desafiliacién regird desde la fecha en que el pensionado se afilie a otra Caja de Compensacion
de Asignacién Familiar, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo menos, un mes de anticipacién a la
fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.2.3.4 Desafiliacion por medios digitales

La desafiliaciéon efectuada en forma remota o por medios digitales debe materializarse en la correspondiente solicitud digital.

La Caja de Compensacion debe aceptar solicitudes de desafiliacién de pensionados que se formulen en forma remota o a
distancia por medios electrénicos o digitales. Para tal efecto y con la finalidad de registrar y obtener el consentimiento del
interesado, la C.C.A.F. debe emplear dos mecanismos distintos de verificaciéon o autenticacién de la identidad del pensionado,
los que pueden consistir en un correo electrénico y una conversacién sostenida con la Caja, cuyo audio quede grabado con su
aquiescencia, o por medio de un cédigo o nimero de seguridad que se le envie a efectos de ser ingresado o enviado a una
direccién de correo electrénico.

También se considera que cumple con esta disposicién, el uso de un mecanismo de validacién en forma escalonada, el cual, a
través de una serie de preguntas sobre antecedentes personales en forma ascendente, permite adquirir certeza acerca de la



identidad del pensionado o el uso de clave Unica del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

La desafiliacién del pensionado tiene un caracter individual, y debe ser solicitada, a través de la suscripcién del
correspondiente formulario, al Directorio de la Caja de Compensacion, el que se pronunciard al respecto en su primera sesién
ordinaria. Este formulario debe indicar, ademas, el nombre completo, nimero de cédula de identidad, domicilio particular,
teléfono y correo electrénico del interesado.

Se entenderd que el pensionado o pensionada ha firmado o suscrito la solicitud de desafiliacién mediante firma electrénica
simple, consistente en el envio de un correo electrénico a la C.C.A.F. en que solicita desafiliarse de esa entidad.

La desafiliacion opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la respectiva solicitud digital
y, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a su aprobacién, debe ser notificada por la C.C.A.F. al respectivo organismo
pagador de la pensién para que cesen los descuentos por concepto de aporte a la Caja. Su omisién se considerara grave
incumplimiento de estas instrucciones.

Una vez recibida en forma remota la solicitud de desafiliacién del pensionado, la Caja debe enviar a éste un comprobante de
haber recepcionado dicha solicitud y posteriormente le notificara el resultado de esta en el domicilio que la persona hubiere
indicado al efecto. Lo anterior puede efectuarse mediante sistemas remotos o a distancia o a través de carta certificada, a
eleccién del pensionado.

La tramitacion de la solicitud o la desafiliacién no puede condicionarse por parte de la Caja al cumplimiento de otros requisitos
distintos a los sefialados en este numeral 2.2.3.4.

Respecto de la desafiliacién del pensionado, debe estarse, en lo que resultare procedente, a lo dispuesto por los articulos 17 y
18 de la Ley N°18.833, esto es, la desafiliacién regird desde la fecha en que el pensionado se afilie a otra Caja de Compensacion
de Asignacién Familiar, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo menos, un mes de anticipacién a la
fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.2.3.5 Procedimiento de desafiliacién del pensionado para afiliarse a otra Caja
de Compensacién de Asignacién Familiar.

El procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el numerales 2.2.3.1 al 2.2.3.4 del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley
N°18.833, precedentes, seglin corresponda.

Debe tenerse presente que el pensionado tiene derecho a desafiliarse libremente transcurridos 6 meses desde la fecha en que
oper6 su afiliaciéon, pudiendo presentar la respectiva solicitud con la anterioridad que desee una vez transcurridos al menos 4
meses, para que el Directorio se pronuncie sobre ella y a fin de que su desafiliacién opere inmediatamente transcurrido el
referido plazo de seis meses.

Respecto de la desafiliacién del pensionado, debe estarse, en lo que resultare procedente, a lo dispuesto por los articulos 17 y
18 de la Ley N°18.833, esto es, la desafiliacién regird desde la fecha en que el pensionado se afilie a otra Caja de Compensacion
de Asignacién Familiar, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo menos, un mes de anticipacioén a la
fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.2.3.6 Procedimiento de desafiliacion del Sistema

El procedimiento para desafiliarse del sistema se realizard en conformidad a lo establecido en los numerales 2.2.3.3. y 2.2.3.4.
del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, seglin corresponda.

Debe tenerse presente que el pensionado tiene derecho a desafiliarse libremente transcurridos 6 meses desde la fecha en que
oper6 su afiliaciéon, pudiendo presentar la respectiva solicitud con la anterioridad que desee una vez transcurridos al menos 4
meses, para que el Directorio se pronuncie sobre ella, a fin de que su desafiliacién opere inmediatamente transcurrido el
referido plazo de seis meses.



