Vigésima Tercera Versidn, vigente desde el 01 de abril de 2026 ) Fecha de impresién: 14/04/2026

Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

/ 2 LIBRO Il. AFILIACION Y DESAFILIACION / 2.2 TITULO IIl. AFILIACION DE PENSIONADOS / 2.2.9 COMUNICACION DE BENEFICIOS Y MODIFICACIONES

2.2.9 COMUNICACION DE BENEFICIOS Y MODIFICACIONES

La C.C.A.F. debe mantener en una pizarra y en su pagina web informacién sobre:

a) Los beneficios vigentes a que pueden acceder los pensionados, sefialando que las prestaciones adicionales se aprueban
anualmente y que pueden ser modificadas durante el afio.

b) Procedimiento de afiliacién y desafiliacion digital y presencial en Oficinas de las C.C.A.F. instruido en este Titulo Il del Libro Il
del Compendio de la Ley N°18.833.

c) Derecho a solicitar la invalidacién de su afiliacién por vicios en el consentimiento y forma de hacerlo, y

d) Derecho a desistirse de su solicitud de afiliacién y plazo para hacerlo.

Esta pizarra debe estar ubicada en un lugar visible de facil accesoy lectura, en la Casa Matriz, en todas las Sucursales u Oficinas
y en la pagina web de la C.C.A.F., a fin de velar por la debida fe publica y la transparencia en el otorgamiento de los beneficios.

Las modificaciones a los referidos beneficios que otorga la C.C.A.F., tanto anualmente como en el transcurso del afio, deben ser
puestos en conocimiento de los afiliados pensionados en la misma pizarra mencionada anteriormente, sefialando la fecha a
contar de la cual regird la eliminacién o disminucién de alguno de ellos o el otorgamiento de nuevos beneficios, segin
corresponda.

Por otra parte, en aquellos casos en que la C.C.A.F. envie folleteria a los afiliados pensionados informando sobre los beneficios,
ésta debe ser acompafiada, cuando corresponda, de una carta explicativa que sefiale expresamente cudles son los nuevos
beneficios como, asimismo, los que se dejan de otorgar o se disminuyen.

Finalmente, en cuanto a las acciones de promocién o publicidad que, respecto de pensionados, efectlen las Cajas de
Compensacién de Asignaciéon Familiar, en lugares publicos, ellas sélo pueden comprender la entrega de folleteria con
informacién de cardcter general, relativa a los beneficios que otorgan, no pudiendo, en modo alguno, estar orientadas a obtener
el consentimiento de un determinado pensionado en orden a afiliarse a una C.C.A.F., acto que sélo puede tener lugar en oficinas
fijas o méviles de éstas que otorguen las prestaciones de bienestar social y con intervencién de personal dependiente de las
mismas. De este modo, queda estrictamente prohibido que, a propésito de las acciones de promocién y publicidad que pueden
llevar a cabo en lugares publicos, las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar, incurran en malas practicas tales como:
recabar informacién o antecedentes de un pensionado, conducirlo, acompafiarlo o direccionarlo a alguna de sus oficinas u otras
de similar naturaleza.



