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2.2.9 COMUNICACIÓN DE BENEFICIOS Y MODIFICACIONES
La C.C.A.F. debe mantener en una pizarra y en su página web información sobre:

Esta pizarra debe estar ubicada en un lugar visible de fácil acceso y lectura, en la Casa Matriz, en todas las Sucursales u O2cinas
y en la página web de la C.C.A.F., a fin de velar por la debida fe pública y la transparencia en el otorgamiento de los beneficios.

Las modi2caciones a los referidos bene2cios que otorga la C.C.A.F., tanto anualmente como en el transcurso del año, deben ser
puestos en conocimiento de los a2liados pensionados en la misma pizarra mencionada anteriormente, señalando la fecha a
contar de la cual regirá la eliminación o disminución de alguno de ellos o el otorgamiento de nuevos bene2cios, según
corresponda.

Por otra parte, en aquellos casos en que la C.C.A.F. envíe folletería a los a2liados pensionados informando sobre los bene2cios,
ésta debe ser acompañada, cuando corresponda, de una carta explicativa que señale expresamente cuáles son los nuevos
beneficios como, asimismo, los que se dejan de otorgar o se disminuyen.

Finalmente, en cuanto a las acciones de promoción o publicidad que, respecto de pensionados, efectúen las Cajas de
Compensación de Asignación Familiar, en lugares públicos, ellas sólo pueden comprender la entrega de folletería con
información de carácter general, relativa a los bene2cios que otorgan, no pudiendo, en modo alguno, estar orientadas a obtener
el consentimiento de un determinado pensionado en orden a a2liarse a una C.C.A.F., acto que sólo puede tener lugar en o2cinas
2jas o móviles de éstas que otorguen las prestaciones de bienestar social y con intervención de personal dependiente de las
mismas. De este modo, queda estrictamente prohibido que, a propósito de las acciones de promoción y publicidad que pueden
llevar a cabo en lugares públicos, las Cajas de Compensación de Asignación Familiar, incurran en malas prácticas tales como:
recabar información o antecedentes de un pensionado, conducirlo, acompañarlo o direccionarlo a alguna de sus o2cinas u otras
de similar naturaleza.
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a. Los bene2cios vigentes a que pueden acceder los pensionados, señalando que las prestaciones adicionales se aprueban
anualmente y que pueden ser modificadas durante el año.

b. Procedimiento de a2liación y desa2liación digital y presencial en O2cinas de las C.C.A.F. instruido en este Título II del Libro II
del Compendio de la Ley N°18.833.

c. Derecho a solicitar la invalidación de su afiliación por vicios en el consentimiento y forma de hacerlo, y

d. Derecho a desistirse de su solicitud de afiliación y plazo para hacerlo.
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