Vigésima Tercera Versidn, vigente desde el 01 de abril de 2026 ) Fecha de impresién: 14/04/2026

Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

/ 2 LIBRO Il. AFILIACION Y DESAFILIACION / 2.2 TITULO IIl. AFILIACION DE PENSIONADOS / 2.2.11 PROCEDIMIENTO DE DESCUENTO DE LOS APORTES Y
DEMAS BENEFICIOS OTORGADOS A LOS PENSIONADOS AFILIADOS A UNA C.CAF. / 2.2.11.5 De las reclamaciones

2.2.11.5 De las reclamaciones

En caso de que el pensionado estime que se le estan efectuando descuentos improcedentes a su pension, debera recurrir a
cualquiera de los canales de atencién presenciales o virtuales de la C.C.A.F. en que se encuentre afiliado, la que debera
informarle detalladamente, en un plazo no superior a diez dias habiles, contados desde la fecha de recepcién del reclamo, los
descuentos realizados y por efectuarse a su pensién, y que fueron o seran informados a la entidad pagadora de la pensioén.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta dada por la Caja respectiva podra recurrir a la Superintendencia de Segundad
Social.



