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8 LIBRO VIII. SISTEMAS DE INFORMACION, INFORMES Y
REPORTES

8.1 TITULO I. CENTRAL DE RIESGO FINANCIERO

En el marco de la implementacion de un modelo de Supervisién Basado en Riesgos aplicable a las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, las siguientes instrucciones se encuentran referidas al reporte de informacion y beneficios pagados por
las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar (C.C.A.F.).

8.1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Con el objeto de contar con informacién oportuna y valida, esta Superintendencia, implementé el proyecto denominado
"Central de Riesgo Financiero de las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar" (Central de Riesgo Financiero). Dicho
Sistema de Informacion tiene por objeto facilitar el cumplimiento de la normativa vigente relativa a la gestién del riesgo de
crédito, por lo que se requiere contar con un sistema que apoye las tareas de supervisién y monitoreo de dicha normativa y
entregue informacién actualizada, tanto a los afiliados como a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, sobre el
nivel de endeudamiento de los afiliados en el sistema de C.C.A.F. y otra informacién de interés general que permita a estas
entidades optimizar sus procesos de evaluacion, seguimiento y recuperacion de los créditos sociales.

Ademas, el referido Sistema de Informacién permite incrementar la fiscalizacion sobre este ambito que realiza esta
Superintendencia, incluidas las labores de supervisién de los beneficios adicionales que entregan las C.C.AF. a sus afiliados y
el resguardo del Fondo Social por parte de las Cajas.

Dicho Sistema de informacién consider6 en una primera etapa la creacién de una herramienta de reporte a disposicién de
las Cajas de Compensacion, cuyo principal objetivo fue facilitar la entrega de informacién a esta Superintendencia, sirviendo
de fuente centralizada de reporte, con instancias de validacién oportunas, procesos de autentificacién de usuarios y
certificacion de los datos enviados.

Como complemento a la recepcién de antecedentes, esta Superintendencia ha estimado necesario establecer mediante estas
instrucciones, un flujo de informacién a las C.C.A.F. con el fin de procurar el acceso eficiente y oportuno a informacién
integra y de calidad vinculada al endeudamiento de los sujetos de crédito social de dichas Entidades, que les permita
mejorar la valoracion del riesgo asociado a dichos créditos, el cumplimiento de las instrucciones de esta Superintendencia, y
en Ultima instancia, resguardar los niveles de endeudamiento de sus afiliados deudores asociado al proceso de
otorgamiento, cobranzay recuperacién de los créditos sociales.

8.1.2 MODELO DE REPORTE

Las C.C.A.F. deben realizar el envio mensual de las néminas de datos y archivos de resumen que se describen en las letras a)
a la h) siguientes, siguiendo la estructura descrita en el Anexo N°1: Listado de Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de
archivos planos, el Anexo N°3: Formato de documento electrénico (XML) y el Anexo N°4: Instrucciones generales, todos del
Titulo | del Libro VIIl del Compendio de la Ley N°18.833.

a) Archivo "AFILIT": Antecedentes de Afiliados Vigentes.

Corresponde a un archivo plano que debe contener el detalle de los antecedentes personales disponibles de todos los
afiliados vigentes. La consideracién de afiliado vigente se basa en la informacién de afiliacion, ya sea como trabajador
dependiente o independiente, o como pensionado, y de cotizaciones declaradas y pagadas o declaradas y no pagadas,
para el caso de trabajadores, referidas al ultimo dia del mes anterior al cierre contable reportado, segun las definiciones
incluidas en el Anexo N°5: Afiliados y entidades empleadoras afiliadas del Titulo | del Libro VIII del Compendio de la Ley
N°18.833.

El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se presentan en el Anexo N°1: Listado de
Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de archivos planos, el Anexo N°4: Instrucciones generales y el Anexo N°5: Afiliados y
entidades empleadoras afiliadas, todos del Titulo | del Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833.

b) Archivo "AFILI2": Antecedentes de la Situacion Econémica de los Deudores de Crédito Social.

Corresponde a un archivo plano que debe contener los antecedentes referidos a la situacién econémica de la totalidad



de los deudores de crédito social vigentes (incluye deudores que son afiliados vigentes y deudores que ya no estan
afiliados a la Caja), a la fecha de cierre de la informacién reportada. La situaciéon econdémica reportada debe
corresponder a la situacién vigente al momento de otorgar el crédito social.

El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se presentan en el Anexo N°1: Listado de
Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de archivos planos y el Anexo N°4: Instrucciones generales, todos del Titulo | del
Libro VIll del Compendio de la Ley N°18.833.
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Archivo "EMPRE": Antecedentes de las Entidades Empleadoras Afilladas Vigentes.

Corresponde a un archivo plano que debe contener el detalle de todas las entidades empleadoras afiliadas a esa Caja
de Compensacion, a la fecha de cierre de la informacién reportada. La calidad de entidad empleadora afiliada vigente se
basa en la informacién de afiliacién y de cotizaciones declaradas y pagadas o declaradas y no pagadas, referidas al
ultimo dia del mes anterior al cierre contable reportado, segln las definiciones Incluidas en el Anexo N°5: Afiliados y
entidades empleadoras afiliadas del Titulo | del Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833.

El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se presentan en el Anexo N°1: Listado de
Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de archivos planos, el Anexo N°4: Instrucciones generales y el Anexo N°5: Afiliados y
entidades empleadoras afiliadas, todos del Titulo | del Libro VIIl del Compendio de la Ley N°18.833.
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Archivo "COLOC1": Informacién de Colocaciones Vigentes (Incluidas las Morosas) Registradas en el Balance.

Corresponde a un archivo plano que debe contener el detalle del stock de colocaciones vigentes o con morosidad,
registradas en el balance, a la fecha de cierre de la informacién reportada. El detalle de los campos y el formato
requerido por esta Superintendencia se presentan en el Anexo N°1: Listado de Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de
archivos planos y el Anexo N°4: Instrucciones generales, todos del Titulo | del Libro VIII del Compendio de la Ley
N°18.833.
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Archivo "INCOB1": Informacién de Colocaciones con Morosidad Castigadas o Completamente Provisionadas Registradas
Fuera de Balance.

Corresponde a un archivo plano que debe contener el detalle del stock de los créditos castigados o 100% provisionados
registrados fuera de balance, con una antigiedad maxima de 7 afios contados desde la fecha del primer impago, a la
fecha de cierre de la informacién reportada. El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia
se presentan en el Anexo N°1: Listado de Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de archivos planos y el Anexo N°4:
Instrucciones generales, todos del Titulo | del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833.
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Archivo "GARAN": Informacién de Garantias Vigentes.

Corresponde a un archivo plano que debe contener el detalle del stock de garantias vigentes referidas a sus deudores
de crédito social a la fecha de cierre de la informacién reportada. El detalle de los campos y el formato requerido por
esta Superintendencia se presentan en el Anexo N°1: Listado de Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de archivos planos
y el Anexo N°4: Instrucciones generales, todos del Titulo | del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833.

g) Archivo "BENEF": Informacién de Beneficios Adicionales Otorgados en el Mes.

Corresponde a un archivo plano que debe contener el detalle de todos los beneficios adicionales monetarios (bonos)
otorgados en el mes reportado. El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se presentan
en el Anexo N°1: Listado de Dominios, el Anexo N°2: Diccionario de archivos planos y el Anexo N°4: Instrucciones
generales, todos del Titulo | del Libro VIll del Compendio de la Ley N°18.833.

h) Archivo "resumenes": Documento Electrénico de Resumen.

Corresponde a un archivo XML que debe contener tablas de resumen de la informacién detallada en las letras a), b), c),
d), e), f), y g) del presente nimero 8.1.2. El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se
presentan en el Anexo N°3: Formato de documento electrénico (XML) y el Anexo N°4: Instrucciones generales, ambos del
Titulo | del Libro VIIl del Compendio de la Ley N°18.833.

8.1.3 INFORMACION PARA ESTA SUPERINTENDENCIA

Las Cajas de Compensacion de Asignaciéon Familiar deben enviar la referida informacién a mas tardar el dia quince del mes
siguiente al cual corresponde la informacion, y en el caso que el referido dia corresponda a un sdbado, domingo o festivo, se
debe reportar el dia habil siguiente, a través de la aplicacién mencionada en el punto 8.1.1. precedente, siguiendo la misma
estructura y alcance establecidos en el punto 8.1.2. precedente, y en el Anexo N°1: Listado de Dominios, el Anexo N°2:
Diccionario de archivos planos, el Anexo N°3: Formato de documento electrénico (XML) y el Anexo N°4: Instrucciones
generales, todos del Titulo | del Libro VIll del Compendio de la Ley N°18.833.

8.1.4 AUTORIZACION DE USUARIOS



Para proceder a la creacién de los usuarios autorizados a enviar el reporte detallado en el punto 8.1.2. Modelo de Reporte,
del Titulo | del Libro VIII del Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., se requiere que la Caja de Compensacion
remita mediante carta el nombre completo, correo electrénico y teléfono de contacto de cada usuario autorizado a reportar,
mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos", procediendo de igual forma para la eliminacién de usuarios. La C.C.A.F.
puede solicitar la autorizacién para tantos usuarios como estime conveniente.

8.1.5 PROCEDIMIENTO DE PETICION DE PRORROGAS Y REENVIO DE REPORTES
DE LA CENTRAL DE RIESGO FINANCIERO DE LAS C.C.A.F.

1. Solicitud de prérroga:

a) Para solicitudes de prérroga que requieran entre 1y 3 dias hébiles:

La C.C.A.F. debe enviar la peticién de prérroga antes del plazo limite de envio de los reportes, indicando las razones
del retraso y los dias habiles que requiere para cumplir con las exigencias de reporte. La peticién debe ser enviada
por la Caja de Compensacién mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos".

b) Para solicitudes de prérroga que superan los 3 dias habiles:

La C.C.A.F. debe enviar por carta, mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos", la peticién de prérroga,
dirigida hacia la autoridad maxima de esta Superintendencia. Dicha carta debe ser remitida antes del plazo limite
de envio de los referidos archivos, indicando las razones del retraso y los dias habiles que se requiere para cumplir
con las exigencias de reporte.

2. Solicitudes de reenvio de archivos anteriores:

La C.C.AF. debe enviar por carta, mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos", la peticién de reenvio de
archivos, dirigida hacia la autoridad maxima de esta Superintendencia. Dicha carta debe indicar las correcciones a
realizar, las razones que motivan dichas correcciones, registros afectados y los dias habiles que se requiere para
cumplir con las exigencias de reporte.

8.1.6 INFORMACION CONSOLIDADA DE CREDITO SOCIAL

En funciéon de lo establecido en el articulo 20 de la Ley N°19.628, la Superintendencia de Seguridad Social puede efectuar el
tratamiento de datos personales, dentro de la érbita de su competencia asignada, en el caso de las Cajas de Compensacién y
de los beneficios que otorgan a sus afiliados, por las Leyes N°s. 16.395 y 18.833. En virtud de lo anterior, esta
Superintendencia debe remitir mensualmente a las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar informacién de deuda
consolidada que mantengan los deudores de crédito social en el sistema de C.C.A.F.

Mas especificamente, la entrega de informacién de deuda consolidada de los deudores de crédito social en forma periédica
a las C.C.A.F. pretende cumplir con los siguientes objetivos especificos:

a) Permitir que las C.C.A.F. puedan efectuar la valoraciéon correcta del riesgo y el nivel de endeudamiento de los afiliados al
sistema.

b) Contribuir con la transparencia de la informacién del régimen de crédito social.

c) Permitir que la Superintendencia pueda cumplir a cabalidad sus funciones de fiscalizacién, regulacién y de informacién
de los derechos en materia de Seguridad Social.

La transferencia de dicha informacién desde esta Superintendencia hacia las C.C.AF. tiene como fin permitir el acceso
eficiente y oportuno a informacién integra y de calidad vinculada al endeudamiento de los sujetos de crédito social, que
facilite la toma de decisiones de las C.C.A.F. asociadas al proceso del otorgamiento de dichos beneficios, para de esta manera
velar por el resguardo del fondo social que administran las C.C.A.F. y las instrucciones de esta Superintendencia que regulan
el nivel de endeudamiento en crédito social de los afiliados al sistema. Por lo tanto, cualquier tratamiento que se aparte de
esta finalidad vulnera tanto la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales como las instrucciones de
esta Superintendencia.

El detalle de la informacién a transferir, descripcién y uso del mecanismo de transmisién de datos, normas de uso de la
informacién y plazos de envio estan sefialados en la pagina web de esta Superintendencia (www.suseso.cl) en el siguiente
link: https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-10309.html.

8.1.7 ANEXOS

A
Anexo N°1: Listado de Dominios
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Anexo N°2: Diccionario de archivos planos

Anexo N°3: Formato de documento electrénico (XML)

Anexo N°4: Instrucciones generales

Anexo N°5: Afiliados y entidades empleadoras afiliadas

8.2 TITULO Il. ESTADISTICAS

8.2
DE
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A INFORMACI(:)N SOBRE COTIZACIONES MOROSAS RESPECTO DE LAS CAJAS
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

Las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar deben remitir la siguiente informacién relativa a la morosidad
existente en el sistema previsional respecto de las cotizaciones previsionales administradas por ellas:

a) Monto nominal de las cotizaciones impagas.
b) Monto actualizado de las cotizaciones impagas.
¢) Numero de empresas morosas a las que corresponden las cotizaciones morosas.

d) Numero de trabajadores afectados a los que corresponden las cotizaciones morosas.

La informacién de las letras a), b), ¢) y d) debe presentarse en cinco cuadros de acuerdo a los formatos del Anexo N°1:
Morosidad en el sistema previsional del Titulo Il del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833.

La informacién debe remitirse en forma mensual. El plazo de envio de la informacién mensual es el dia 15 del mes
subsiguiente al cual corresponda el informe. Los montos se actualizaran con reajustes, intereses y multas calculados en
conformidad a las normas de la Ley N°17.322, al Ultimo dia del mes informado.

Se requiere, ademas, que, en forma mensual, se remita la siguiente informacion:

a) Deuda que mantienen con esa entidad las Municipalidades y las Corporaciones Municipales de Educacién y de
Atencién Primaria de Salud.

b) NUmero de juicios vigentes y montos involucrados.

Esta informacién debe proporcionarse mensualmente, de acuerdo con el formato del Anexo N°2: Informacién Mensual
del Titulo Il del Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833.

A continuacién del nombre de la Municipalidad debe colocarse (E) cuando se trate de una Corporacién Municipal de
Educacién y (S) si se trata de una Corporacién Municipal de Atencién Primaria de Salud.

Los montos se actualizaran con reajustes, intereses y multas al ultimo dia del mes informado, en conformidad a las
normas de la Ley N°17.322.

El plazo de envio de la informacién mensual es el dia 15 del mes subsiguiente al cual corresponda el informe.

La informacion debe ser remitida mediante carta, a la cual se acompafiara un respaldo en archivo Excel, documentos
gue deben ser ingresados a la Superintendencia a través de la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos".

8.2.2 INFORMACION ESTADISTICA QUE SE DEBE REMITIR A ESTA
SUPERINTENDENCIA SOBRE ASIGNACIONES Y SUBSIDIOS

1.

Las C.C.A.F. deben remitir mensualmente a la Superintendencia de Seguridad Social los cuadros estadisticos N°s.1, 2, 3y
4 que se adjuntan en el Anexo N°3: Formulario estadistico C.C.A.F. del Titulo Il del Libro VIIl del Compendio de la Ley
N°18.833.

Los cuadros deben ser remitidos mensualmente el dia 15 del mes siguiente al informado, sélo en formato electrénico,
mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos".

La informacién remitida mensualmente por medio de los sistemas "Central de Riesgo Financiero", "GRIS" y "SIVEGAM",
debe ser verificada, remitiéndose trimestralmente a esta Superintendencia una carta , firmada por el Gerente General,
en la que se indique que ha sido verificada la exactitud de la informacién remitida via los sistemas referidos (Central de
Riesgo Financiero, Sistema GRIS y SIVEGAM). La primera fecha de envio de esta carta debe ser el 15 de enero de 2023 y



considerard la informacién enviada por medio de los referidos sistemas durante el Ultimo trimestre de 2022, y asi
sucesivamente.

Asimismo, cada entidad debe realizar un proceso de auditoria interna anual con el objeto de acreditar la veracidad de la
informacién que remite a través de los referidos sistemas. El proceso de auditoria debe culminar el dia 31 de marzo de
cada afio, considerard toda la informacién ingresada a los sistemas Central de Riesgo Financiero, GRIS y SIVEGAM
durante el afio calendario anterior y los resultados se deben remitir a esta Superintendencia dentro de los diez dias
habiles siguientes a su término.

8.2.3 INFORMACION SOBRE TASAS DE INTERES, DE CREDITOS SOCIALES
OTORGADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR.

Forma en que las C.C.A.F. deben informar a la Superintendencia de Seguridad Social las tasas de interés de crédito social
gue ofrecen a sus afiliados.

8.2.3.1 Modelo de reporte

Las C.C.A.F. deben enviar los archivos que se describen a continuacion, siguiendo la estructura descrita en el Anexo N°4:
Formato de archivos planos de tasas de interés de crédito social, el Anexo N°5: Diccionario de archivos planos de tasas de
interés de crédito social, el Anexo N°6: Instrucciones generales, todos del presente Titulo Il del Libro VIII del Compendio de
la Ley N°18.833 y a lo instruido en las letras a) y b) siguientes:

a) Archivo N°1:"T_01": Antecedentes de las tasas de interés de operaciones no reajustables destinadas a fines
generales, microempresarios o educacion.

Corresponde a un archivo plano donde se reportan los antecedentes de las tasas de interés de créditos no
reajustables de consumo, microempresarios y educacionales ofrecidas por las C.C.A.F. a sus afiliados. El detalle de
dichos antecedentes se encuentra en el Anexo N°4: Formato de archivos planos de tasas de interés de crédito social,
en el Anexo N°5: Diccionario de archivos planos de tasas de interés de crédito social y en el Anexo N°6: Instrucciones
generales, todos del presente Titulo Il del Libro VIIl del Compendio de la Ley N°18.833.

Las Cajas de Compensacién deben remitir sus tasas de interés de crédito social en forma diaria, existan o no
modificaciones en dichas tasas de interés, a mas tardar el dia habil anterior al que se refiere la informacion.

b) Archivo N°2:"T_02": Antecedentes de las tasas de interés de operaciones reajustables destinadas a fines generales,
microempresarios o educacion.

Corresponde a un archivo plano donde se reportan los antecedentes de las tasas de interés de créditos reajustables
de consumo, microempresarios y educacionales ofrecidas por las C.C.A.F. a sus afiliados. El detalle de dichos
antecedentes se encuentra en el Anexo N°4: Formato de archivos planos de tasas de interés de crédito social, en el
Anexo N°5: Diccionario de archivos planos de tasas de interés de crédito social y en el Anexo N°6: Instrucciones
generales, todos del presente Titulo Il del Libro VIIl del Compendio de la Ley N°18.833.

Las Cajas de Compensacién deben remitir sus tasas de interés de crédito social en forma diaria, exista o no
modificaciones en dichas tasas de interés, a mas tardar el dia habil anterior al que se refiere la informacion.

8.2.3.2 Autorizacion de Usuarios

Para efectuar este traspaso de informacién, cada C.C.A.F. debe designar dos o mas trabajadores, los que tienen acceso al
sistema de informacién de reporte proporcionado por esta Superintendencia para que, mediante una clave personal e
intransferible, ingresen la informacién acerca de las tasas de interés de crédito social, en el formato establecido en el
Anexo N°4: Formato de archivos planos de tasas de interés de crédito social, en el Anexo N°5: Diccionario de archivos
planos de tasas de interés de crédito social y en el Anexo N°6: Instrucciones generales, todos del presente Titulo Il del
Libro VIll del Compendio de la Ley N°18.833.

Es responsabilidad de cada Caja de Compensaciéon mantener actualizada la informacién de la base de datos de tasas de
interés de crédito social, debiendo remitir esta informacién a través del sistema de reporte provisto por esta
Superintendencia.

Para proceder a la creacién de los usuarios autorizados para enviar los reportes detallados en este niUmero 8.2.3.2., se
requiere que la Caja de Compensacién envie una solicitud mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos" con el
nombre completo, correo electrénico y teléfono de contacto de cada usuario autorizado a reportar, debiendo proceder de
igual forma para la eliminacién de usuarios. La C.C.A.F. puede solicitar tantos usuarios como estime conveniente.

8.2.3.3 Solicitudes de reenvio de archivos anteriores



La Caja de Compensacion debe enviar la peticion de reenvio de archivos mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-
Ingresos". Dicha peticién debe indicar las correcciones a realizar, las razones que motivan dichas correcciones, registros
afectados y los dias habiles que requeriran para cumplir con las exigencias de reporte.

8.2.3.4 Sistema de Envio de Reportes

Los reportes requeridos deben ser remitidos siguiendo las instrucciones seflaladas en la pagina web de esta
Superintendencia (www.suseso.cl) en el link denominado "Proyecto GRIS"-

8.2.4 ANEXOS

Anexo N°1: Morosidad en el sistema previsional

Anexo N°2: Informacién Mensual

Anexo N°3: Formulario estadistico C.C.A.F.

Anexo N°4: Formato de archivos planos de tasas de interés de crédito social
Anexo N°5: Diccionario de archivos planos de tasas de interés de crédito social

Anexo N°6: Instrucciones generales
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8.3 TITULO 11l. PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
(PAE)

La Superintendencia de Seguridad Social debe resolver las presentaciones, apelaciones y reclamos de usuarios, trabajadores,
pensionados, entidades empleadoras, organismos administradores de la seguridad social y otras personas, ya sean naturales o
juridicas, en materias que no sean de caracter litigioso. Esta funcién se conoce como el contencioso administrativo, y se
ejerce por medio del proceso de atencién de usuarios en el contexto de la funcién resolutiva de sus reclamaciones.

Con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la calidad de la informacién que se dispone para su analisis y resolucioén, la
Superintendencia de Seguridad Social implementé el Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE), estableciendo un modelo
operativo que se traduce en habilitar en forma electrénica todo el flujo de procesos vinculado al ingreso, tramitacién, analisis y
resolucién de una reclamacion.

8.3.1 PLAZOS Y ANTECEDENTES CON QUE DEBEN INFORMAR LOS RECLAMOS Y
PRESENTACIONES

A continuacién se contienen las instrucciones sobre los plazos y antecedentes con que las Cajas de Compensacién de
Asignacion Familiar deben informar los reclamos y presentaciones en el marco del Procedimiento Administrativo Electrénico
(PAE) de la Superintendencia de Seguridad Social.

8.3.2 ANTECEDENTES QUE DEBEN SER REMITIDOS POR LAS C.C.A.F. SEGUN LA
MATERIA DE LA PRESENTACION O RECLAMACION

8.3.2.1 Subsidios por Incapacidad Laboral de Origen Comun y Maternal

Informes y Antecedentes

La respuesta de la Caja a la Superintendencia, en relacién con los reclamos de los afiliados, debe hacerse de manera
formal, contemplando respecto de cada licencia reclamada, a lo menos, la informacién contenida en el Anexo N°1
Formulario A - formulario de célculo de los subsidios por incapacidad laboral del Titulo Ill del Libro VIII del Compendio de
la Ley N°18.833.

La respuesta debe abordar cada uno de los asuntos reclamados, con las correspondientes explicaciones.



La informacién que se registre en el aludido formulario debe estar respaldada por las fotocopias de los documentos
tenidos a la vista para determinar la procedencia y el calculo del subsidio (licencia médica, archivo histérico de licencias,
liquidaciones de sueldos, certificados de cotizaciones, contrato de trabajo cuando corresponda y finiquitos del mismo, si
procede, certificado de afiliacién y de pago de subsidios anteriores y otros que se estimen pertinentes), los que deben ser
remitidos junto al respectivo informe. Lo anterior no aplicard cuando el cédlculo del subsidio se realice de manera
automatica, caso en el cual asi debe informar la Caja al momento de remitir su respuesta.

En los casos en que se rechaz6 efectuar el pago del subsidio por el término de la relacién laboral, la Caja debe acompafiar
el antecedente de respaldo, entre ellos, copia del finiquito, copia de la carta de aviso del término de la relacién laboral,
copia del acta suscrita ante la Inspeccién del Trabajo u otro que dé cuenta de dicha situacion.

Cuando la remuneracién imponible considerada en el cdlculo del subsidio sea inferior a la registrada en las liquidaciones
de sueldos o en los certificados de cotizaciones, se debe informar cudles son los haberes imponibles que se consignan en
dichas liquidaciones o certificados y que se excluyeron, entregando la razén o motivo por la que no se consideraron en el
calculo. A modo de ejemplo:

Mes Detalle / Motivo Monto

Mes 1 Premio por antigliedad [Remuneracién
ocasional, se paga cuando el
trabajador cumple 5, 10, 15... afios en
la empresa.

Tratandose de trabajadores dependientes, la informacion debe considerar los tres meses que sirven de base para el
calculo del subsidio.

Cuando el reclamo involucre mas de una licencia médica con solucién de continuidad entre ellas, debe informarse del
calculo del subsidio respecto de cada licencia con el detalle sefialado, especificando los diagndsticos correspondientes.

8.3.2.2 Prestaciéon de Crédito Social

Informes y Antecedentes

En el caso de reclamaciones sobre crédito social, la respuesta de la Caja debe abordar cada uno de los asuntos
reclamados, con las correspondientes explicaciones.

A efectos de lo anterior, la Caja debe remitir a la Superintendencia la siguiente informacién, la que se contiene en el Anexo
N°2: Formulario B - resumen del estado actual del crédito social del Titulo Il del Libro VIII del Compendio de la Ley
N°18.833, que se adjunta.

i) Nombre completo del reclamante
ii) RUT
iii) NUumero de Pagaré que respalda la operacién de Crédito Social
iv) Monto de la remuneracién o pensién utilizada para el otorgamiento
v) Fecha de otorgamiento

vi

=

Fecha primer vencimiento
vii) Tasa de interés pactada

viii) Monto solicitado

=

ix) Impuesto de timbres y estampillas
X) Gastos notariales

Xi

=

Monto del interés desde la fecha de otorgamiento hasta el Ultimo dia del mes anterior al primer vencimiento.
(Proyeccion)

xii) Monto afecto del crédito (sumatoria de viii), ix), x), xi)) xiii.

xiii) NUmero de cuotas
xiv) Valor cuota mensual sin seguros
xv) Seguro de desgravamen

xvi) Seguro de cesantia

xvii

=

Valor cuota mensual incluida rima de seguros



xviii) Costo total del crédito

xix) Estado del crédito

xX) Reprogramaciones efectuadas (detallar los siguientes puntos por cada reprogramacion)
® Fecha de reprogramacion
® Saldo capital insoluto
® Valor total por cuotas morosas (valor cuota multiplicado por nimero de cuotas morosas)
® Gastos de cobranza
® Interés por morosidad
® Monto condonado (intereses, otros.)

® Monto reprogramado (sumatoria de: saldo capital insoluto, valor total por cuotas morosas, gastos de cobranza,
interés por morosidad, menos el monto condonado)

® Tasa de interés de reprogramacion
® NiUmero de cuotas de reprogramacion
® Valor de cuota de reprogramacion
® Costo total de reprogramacion
xxi) Determinacion del monto de prepago, con detalle de:

® Saldo capital, incluidas las cuotas en transito, tal como se describe en el numeral 3.1.14.1 Pago anticipado de
deuda

® Comision de prepago
® Monto de intereses devengados a la fecha del prepago por cuotas en transito

La informacién que se registre en el Anexo N°2: Formulario B - resumen del estado actual del crédito social Titulo Ill del
Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833 debe estar respaldada por los documentos tenidos a la vista para evacuar la
respuesta, remitiéndose a esta Superintendencia copia de lo siguiente:

QL

) Solicitud de crédito social

)

Pagaré o Contrato de Mutuo

c) Comprobantes de pago de remuneraciones o de pensiones que sirvieron de base para el otorgamiento

e

Formulario de Liquidacién del crédito social de acuerdo con lo regulado en el N° 3.1.16. del Libro Ill del Compendio de
la Ley N°18.833.

oL

Acuerdo de pago
f) Reprogramacién

Certificado de prepago

i

h) Cualquier otro antecedente pertinente

8.3.2.3 Prestaciones Adicionales y Complementarias

Informes y Antecedentes

La respuesta o informe de la Caja a las presentaciones o reclamos de los afiliados en materia de prestaciones adicionales y
complementarias debe hacerse a esta Superintendencia de manera pormenorizada, refiriéndose a cada uno de los hechos
reclamados, citando fechas, montos y documentos utilizados en el otorgamiento de la prestacion.

La informacién proporcionada por la Caja en la carta de respuesta debe venir acompafiada de los antecedentes que
acrediten cada uno de los puntos mencionados en ella, la descripcidn de las condiciones en que fue otorgada la prestacién
y los requisitos que deben cumplir los causantes.

La respuesta debe contener la referencia al afio del Programa de Prestaciones Adicionales de la Caja a que corresponde la
prestacion adicional o la identificaciéon del Convenio de Prestaciones Complementarias que contiene el plan de beneficios
respectivo, en el caso de estas prestaciones.



Asimismo, en su respuesta, la Caja debe acompafiar copia de los siguientes documentos:
i) Registro de descuentos efectuados a los afiliados por aportes y prestaciones

ii) Notificaciones a la entidad pagadora a que se encuentra obligada la Caja con ocasién de los descuentos por concepto
de prestaciones.

8.3.2.4 Afiliacion y Desafiliacién de Pensionados

Informes y Antecedentes

En el caso de reclamaciones realizadas por pensionados sobre afiliacion o desafiliacion de C.C.A.F., la respuesta de la Caja
debe abordar cada uno de los asuntos reclamados, con las correspondientes explicaciones, haciendo mencién
especialmente a la fecha en que se suscribié la solicitud correspondiente, asi como la fecha en que el Directorio aprob6 su
incorporacion. También deben individualizarse en la respuesta todos los descuentos que por concepto de aportes de
afiliacién se hubieren practicado en la pension.

La Caja en su respuesta debe informar y acompafiar copia de lo siguiente:

i) La Solicitud de Afiliacion o de Desafiliacion donde se observe claramente la fecha, timbre, impresién dactilar y firma
del afiliado.

ii) Sefalar el lugar de afiliacion.

8.3.2.5 Prestaciones Familiares, Aporte Familiar Permanente de Marzo, Bonos
y Subsidios

Informes y Antecedentes

En el caso de reclamaciones en materias de Prestaciones Familiares, Aporte Familiar Permanente de marzo, otros bonos y
subsidios, es decir, reclamaciones respecto del Sistema Unico de Prestaciones Familiares y Subsidio de Cesantia, bonos y
subsidios de competencia de esta Superintendencia, la respuesta que la Caja envie debe abordar cada uno de los asuntos
reclamados, con las correspondientes explicaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se deben remitir los siguientes documentos:

) Copia de la solicitud de reconocimiento o extincién de los causantes

ii) Copia del contrato de trabajo del periodo reclamado y actual, si hubiere una nueva relacién laboral o finiquito, segin
el caso

iii) Copia del finiquito, si procediere, por haber terminado la relacién laboral

iv) Certificado histérico de cotizaciones previsionales del beneficiario

v) Copia de la declaracién jurada de ingresos correspondiente al periodo reclamado
vi) Certificado de pago de subsidio por incapacidad laboral

vii) Certificado de pago de pensiones y cualquier otro antecedente que tuvo a la vista para determinar el tramo de
asignacion familiar

viii) Si se reclama reconocimiento de un causante mayor de 18 afios
ix) Certificados de alumno regular
x) Fotocopia integra y legible de la resolucién de la COMPIN que rechazé o declaré la invalidez
xi) Copia de los documentos a que haga referencia en su informe

xii) Cualquier otro antecedente que tuvo a la vista para resolver sobre la materia reclamada

Para efectos del calculo del tramo de asignacién familiar, se debe remitir el Anexo N°3 Formulario C - formulario de cdlculo
de tramo de asignacién familiar del Titulo lll del Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833.

8.3.3 PLAZOS PARA LA REMISION DE INFORMES, ANTECEDENTES Y
FORMULARIOS



1. Forma de Cé6mputo de los Plazos

Los plazos establecidos en el presente Titulo Il del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833 son de dias habiles
administrativos, es decir, de lunes a viernes, entendiéndose que son inhdbiles los sabados, los domingos y los festivos.

2. Plazo para la remisién de Informes, Antecedentes y Formularios

El plazo de que dispondrdn las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar para el envio de los informes,
antecedentes y formularios en el PAE, serd el que establezca el respectivo requerimiento.

Para el caso que no existan instrucciones relativas al plazo, éste sera de 5 dias habiles.

Los plazos se computaran a contar del dia habil siguiente a la puesta a disposicién del requerimiento en el Sistema de
Informacién del Procedimiento Administrativo Electrénico con que cuenta esta Superintendencia.

3. Ampliacién de Plazos

En caso que, dentro del término establecido, no se pueda dar cumplimiento a la remisién de los antecedentes e
informes requeridos, la Caja de Compensacién fiscalizada puede solicitar de manera fundada y antes del vencimiento
del plazo original, una ampliacién de dicho término.

La Superintendencia ponderard los fundamentos de esa peticién y en el evento que la acoja, se generard otro
requerimiento ajustado a un nuevo plazo.

8.3.4 PLAZOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL MARCO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

8.3.4.1 Plazo para el cumplimiento de las resoluciones

Las resoluciones se emitirdn mediante documento electrénico y seran suscritas con firma electrénica avanzada, atendida
su naturaleza juridica de instrumentos publicos.

La Superintendencia privilegiarad el uso de la notificacién electrénica a las entidades fiscalizadas. Para estos efectos, las
entidades fiscalizadas deberan informar a la Superintendencia de Seguridad Social, de manera previa y oportuna, las
casillas oficiales que utilizaran para ser notificados de las resoluciones, en tanto hayan autorizado su notificacién por
correo electrénico. De este modo, la notificaciéon se efectuard por correo electrénico a aquellas personas o entidades
fiscalizadas que autoricen expresamente ser notificados por ese conducto. Si no lo autorizan, se notificaran por carta
certificada o personalmente a las personas naturales y, en el caso de las entidades fiscalizadas, en la forma prevista en las
instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social que le sean aplicables.

En cuanto al plazo de que disponen las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar para el cumplimiento de una
resolucién dictada en el marco del Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE), es el que se indica a continuacién:

a) 5 dias:

® Cuando el pago del subsidio por incapacidad laboral deba ser realizado por una C.C.A.F.,, ésta, sin esperar la
resoluciéon de la COMPIN, una vez ordenada la autorizacién por parte de esta Superintendencia, en un plazo no
superior a 5 dias desde la respectiva orden dada por este Organismo, de autorizacién de la o las licencias
médicas, debe colocar a disposicion del trabajador o trabajadora el monto que le corresponde por concepto de
subsidio por incapacidad laboral o maternal, previa verificacién que cumple los requisitos legales para tener
derecho al respectivo subsidio, lo que deben concretar a mas tardar durante el dia habil siguiente a aquel en que
venza dicho plazo.

b) 10 dias:

® Para los casos en que se ordene a una C.C.A.F. devolver a un pensionado montos por concepto de aportes de
afiliacién cobrados indebidamente. Se entendera que la Caja cumple lo ordenado si dentro de este plazo pone a
disposicién del pensionado la devolucién de dichos aportes y notifica a la entidad pagadora de la pensién el cese
de tales descuentos.

® En el caso en que se disponga la devolucién de cobros indebidos de cuotas de crédito social, se entendera que la
Caja cumple lo instruido si dentro de este plazo pone a disposicién del afiliado la devoluciéon del monto en
cuestién y notifica al empleador o entidad pagadora de la pensién la suspension de tales descuentos.

¢) 20 dias:

® En los casos en que se instruya ingresar informacién al Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion y
Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), referida al reconocimiento



y/o extinciéon de un causante de asignacién familiar o maternal, determine el tramo y pague directamente al
beneficiario las asignaciones que pudieren corresponderle.

® En los casos en que se instruya a una Caja de Compensacién administradora del Régimen de Prestaciones
Familiares que corrija la informacién en el SIAGF, referida a los reconocimientos y/o extinciones de causantes de
asignacion familiar o maternal y efectle el pago del beneficio o ejecute acciones de reintegro, segun el caso.

® En los casos en que se instruya a una Caja de Compensacién administradora del Régimen de Prestaciones
Familiares que revise el tramo de asignacién familiar que le fue determinado al beneficiario/a y pague la
diferencia que se hubiere generado por el cambio de tramo o solicite el reintegro, segin corresponda.

Para los efectos de los plazos antes sefialados y sélo en el contexto del presente nimero 8.3.4. del Titulo Ill del Libro VIl del
Compendio de la Ley N°18.833, es posible considerar, en las fiscalizaciones que se dispongan, la realizacién de gestiones
utiles.

Sin perjuicio de los plazos establecidos precedentemente, la Superintendencia de Seguridad Social puede establecer
plazos especiales, en atencién a las circunstancias particulares de un determinado caso.

Excepcionalmente, si el organismo no puede dar cumplimiento a lo instruido en la resolucién respectiva dentro del
término establecido, debe justificar dicha circunstancia en el referido reporte de cumplimiento.

8.3.4.2 Cémputo de los plazos

Los plazos se computaran a contar del dia habil siguiente a la puesta a disposiciéon de la resolucién respectiva en el
Sistema de Informacién del Procedimiento Administrativo Electrénico de la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos son de dias habiles administrativos, excluyéndose, por tanto, los sdbados, domingos y festivos.

8.3.4.3 Impugnacidon de resoluciones

Las Cajas de Compensacién pueden impugnar la resoluciéon que haya sido generada en los términos sefialados en estas
instrucciones, de acuerdo con lo establecido en los articulos 59 y 60, ambos de de la Ley N°19.880, para lo cual deben
presentar el requerimiento de la misma forma como se ingresa una reclamacién, segin lo mencionado en el parrafo final
de la seccién 1.1. de la Circular N°3.394 de 2018, de esta Superintendencia. Para estos efectos existird una causal de
reposicién de uso exclusivo para las Caja de Compensacion.

8.3.5 OBLIGACION DE REPORTAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL MARCO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO, PAE

8.3.5.1 Reporte de cumplimiento

La C.CAAF. debe informar el estado de cumplimiento de una instruccién o resoluciéon impartida por medio del
Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE), proceso que se denomina reporte de cumplimiento.

Este reporte de cumplimiento debe ser efectuado directamente en el PAE y serd transaccional, es decir, se vincula a cada
caso.

8.3.5.2 Objetivos

El objetivo general de este reporte de cumplimiento es lograr la trazabilidad del estado final de un reclamo resuelto a
través del PAE, informandose por la Caja de Compensacién reclamada que cumplié la instruccion.

Los objetivos especificos que inspiran este modelo de Reporte de Cumplimiento son los siguientes:
i) Informar a los/as interesados/as el estado de cumplimiento de sus reclamaciones.
ii) Proporcionar informacién e insumos para fiscalizar y supervigilar el proceso de cumplimiento de los dictdmenes

iii) Proporcionar informaciéon e insumos a los equipos de atencién de publico (OIRS, Mesa de Ayuda) de la
Superintendencia para poder responder las consultas que los/as interesados/as planteen sobre el estado de
cumplimiento de sus reclamaciones.



8.3.5.3 Ambito de aplicacién

Las C.C.A.F. obligadas a reportar son aquellas notificadas de una resolucién que les instruye expresa y directamente
realizar una determinada actuacion, es decir, el ambito de aplicacion de este reporte de cumplimiento aplica a la Caja de
Compensacion responsable de cumplir con las instrucciones contenidas en la resolucién del PAE.

En consecuencia, a quien se le informa en copia en la lista de distribucién no resulta ser la Caja de Compensacion
directamente obligada y su notificacion es a titulo meramente informativo.

No obstante, tratdndose de resoluciones vinculadas con reclamaciones por rechazo o reduccién de licencias médicas o
subsidios por incapacidad laboral respecto de cotizantes de FONASA cuyo empleador esta afiliado a una C.C.A.F., tanto la
COMPIN como las C.C.A.F. se consideran como los directamente obligados a su cumplimiento.

En consecuencia, tanto la COMPIN como la C.C.A.F. son destinatarias directas de la resolucién, correspondiéndole, por
tanto, a cada entidad cumplir con la instruccién respectiva: a la COMPIN generar la respectiva resolucién o redictameny a
la C.C.A.F., proceder con el pago del SIL, si corresponde.

8.3.5.4 Plazo para reportar el estado de cumplimiento de una instruccién o
resolucion

Las C.C.A.F. deben reportar o informar a la Superintendencia, en el respectivo expediente electrénico, el estado de
cumplimiento de una instruccion impartida a través del PAE y que resuelve un reclamo. Dicho reporte debe efectuarse, a
mas tardar dentro de los 3 dias contados desde la fecha en que vencié el plazo fijado para su cumplimiento o desde que
se haya dado cumplimiento a la referida instruccion, en caso de que ello sea efectuado en un plazo menor.

Al efecto, deben tenerse presentes los plazos establecidos para el cumplimiento de una resolucién y que se encuentran en
el numeral 8.3.4.1. del titulo Ill del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833.

Cuando la resolucién que resuelve un reclamo no establece un plazo determinado para su cumplimiento y éste tampoco
se encuentre establecido en numeral 8.3.4.1. del titulo Il del Libro VIll del Compendio de la Ley N°18.833, el reporte debe
efectuarse a mas tardar dentro de los 3 dias luego de transcurridos 20 dias contados desde que la Caja de Compensacién
fue notificada de la resolucién que resolvié el reclamo.

8.3.5.5 Proceso de reporte del estado de cumplimiento en régimen

i) El proceso de reporte en régimen, por parte de las C.C.A.F., del estado de cumplimiento de las resoluciones emitidas
por medio del PAE, debe ajustarse al procedimiento descrito en el documento técnico respectivo elaborado por esta
Superintendencia y que se encuentra disponible en el sitio web institucional (https://www.suseso.cl/606/w3-
propertyvalue-208463.html).

ii) Medio para informar o reportar el cumplimiento de una resolucién.

El reporte en linea se realiza por medio de la plataforma PAE, disponible a través de internet, en la siguiente direccion
https://pae.suseso.cl o https://pae.suseso.cl/pae-web/loginEntidad, segun corresponda por la naturaleza de cada Caja
de Compensacion.

iii) Manera de efectuar el reporte.

El reporte en régimen se puede realizar por dos vias:
® En modelo transaccional, es decir, reportando en forma especifica cada caso.

® En modalidad masiva, por medio de carga de archivos, en tanto lo reportado cumpla con los plazos requeridos
para informar.

iv) Estados del reporte.

La Superintendencia establecera los dominios posibles para informar el estado de un caso, no quedando ello a
discrecion de la Caja de Compensacién. En funcion de lo anterior, los campos de reporte estdn configurados en la
misma plataforma. Los estados permitidos para realizar la carga masiva son los siguientes:

® Cumplido: La Caja de Compensacién informa que cumplié integramente con la instruccion incluida en la
resolucion, precisando la evidencia de tal cumplimiento.

® No Cumplido: La Caja de Compensacion informa que no ha cumplido con la instruccién incluida en la
resolucion, precisando la justificacién de tal incumplimiento.

® Cumplido Parcialmente: La Caja de Compensaciéon informa que se dio cumplimiento a parte de las
instrucciones incluidas en la resolucién, precisando las razones de tal parcialidad.



® Toma Conocimiento: La Caja de Compensacién informa que tomé conocimiento de la resolucién y que esta no
implica alguna accién a realizar por la Caja de Compensacién, en tanto no existe una instruccién para cumplir.

v) Evidencia de cumplimiento de la instruccién.

Para evidenciar el cumplimiento de una instruccién la C.C.A.F. debe individualizar el documento o antecedente que dé
cuenta del cumplimiento de lo instruido. La especificaciéon de la justificacién de evidencia se contendrd en el
documento técnico respectivo, disponible en el sitio web de la Superintendencia. Sin perjuicio de ello, la Caja debe
conservar dicho documento o antecedente en original para ser remitido a este Organismo Fiscalizador, en caso de que
asi se requiera. El referido documento debe estar siempre disponible en un formato digital.

Ahora bien, la Caja de Compensacién puede acompafiar el documento o antecedente que dé cuenta del cumplimiento
de lo instruido sélo en el modelo transaccional, conforme a lo indicado en el punto iii. de este nimero 8.3.5.5. del
Titulo Ill del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833

vi) Reporte de incumplimiento.

En caso de que la Caja de Compensaciéon no cumpla la instruccién dentro del plazo correspondiente, debe informar el
incumplimiento y la causal que lo justifica en el campo habilitado para tal efecto. Lo anterior, debe efectuarse en un
plazo no superior a 3 dias contado desde la fecha en que expir6 el plazo para cumplir la instruccién.

8.3.5.6 Impugnacion y aclaracién de resoluciones

Los interesados pueden impugnar las resoluciones de la Superintendencia de Seguridad Social de acuerdo con lo
establecido en los articulos 59 y 60, ambos de la Ley N°19.880, para lo cual deben presentar el respectivo recurso a través
del PAE.

El recurso de reposicién debe ser interpuesto dentro del plazo de cinco dias ante el mismo érgano que dicté el acto que se
impugna. Para estos efectos existird una causal de reposicién de uso exclusivo para los interesados.

Sin perjuicio de lo anterior, los interesados pueden solicitar la aclaracién, rectificacién o enmienda de la resolucién, a fin
de aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en
general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto.

8.3.6 ANEXOS

}_I Anexo N°1: Formulario A - formulario de cdlculo de los subsidios por incapacidad laboral

}_I Anexo N°2: Formulario B - resumen del estado actual del crédito social

}_I Anexo N°3: Formulario C - formulario de calculo de tramo de asignacién familiar

8.4 TITULO IV. PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO A LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD SOCIAL DE INFORMES Y/O ANTECEDENTES A TRAVES DE LA
PLATAFORMA PAE, OPCION “OTROS INGRESOS

8.4.1 PLAZOS A LA CAJA DE COMPENSACION PARA EL ENVIO A LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE INFORMES Y/O ANTECEDENTES
A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAE, OPCION “OTROS INGRESOS"

Con el objeto de que esta Superintendencia pueda resolver en la forma mas eficiente y expedita las diversas materias
sometidas a su conocimiento, se establecen los siguientes plazos para que la Caja de Compensacién de Asignacion Familiar
remita los informes y/o antecedentes sobre diversas materias, que se tramitan a través del sistema PAE, opcién "Otros
Ingresos", y en la medida que el respectivo requerimiento no contenga un plazo especial para dar respuesta al mismo.

8.4.1.1 Presentaciones

Tratdndose de presentaciones efectuadas ante esta Superintendencia, referidas, entre otras, a afiliaciéon y desafiliacién a
las C.C.A.F., régimen de prestaciones de crédito social, regimenes de prestaciones adicionales y complementarias y
subsidios por incapacidad laboral, las C.C.A.F. dispondrdn de un plazo de 20 dias habiles para remitir informes y
antecedentes, a contar de la notificacién del acto administrativo que contiene el requerimiento.



Los informes que se remitan deben ser suficientes y fundados, debiendo hacerse cargo la C.C.A.F. de cada uno de los
puntos de hecho y de derecho que digan relaciéon con la presentacion, acompafiando todos y cada uno de los
antecedentes a que se refieren los Oficios que originan la peticidn; ello sin perjuicio de otras instrucciones que imparta
esta Superintendencia en materia de presentaciones.

En caso de requerirse el envio de antecedentes adicionales o complementarios, el plazo sera de 7 dias habiles.

8.4.1.2 Observaciones formuladas

Respecto a observaciones formuladas por esta Superintendencia producto de fiscalizaciones relativas, por ejemplo, a
Estados Financieros, régimen de prestaciones de crédito social, cobranzas, fondos nacionales, el plazo para hacer las
eventuales rectificaciones e ingresar a esta Superintendencia los informes que correspondan no podra exceder de 15 dias
habiles.

8.4.1.3 Estados Financieros

FUPEF-IFRS™ : Los plazos de presentacién de los estados e informes a esta Superintendencia se encuentran en el numeral
7.1.2. del Titulo | del Libro VII de este Compendio de la Ley N°18.833.

(*) Formato Unico de Presentacién de Estados Financieros de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(FUPEF-IFRS).

8.4.1.4 Estadisticas

El plazo maximo para ingresar la informacion estadistica a este Servicio se encuentra instruido en el numeral 8.2.2. del
Titulo Il del Libro VIl de este Compendio de la Ley N°18.833.

8.4.1.5 Fondos Nacionales

Con respecto a la operatoria del Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia, se deben tener en cuenta
los siguientes plazos:

a) Documentacion de respaldo de traspasos de provision

La copia del comprobante de ingreso contable que se confecciona para registrar los recursos traspasados por el Fondo
Unico, correspondiente al mes que se informa, debe ser remitido dentro de los 5 dias habiles siguientes de recibida
ésta, conjuntamente con el informe financiero mensual.

b) Documentacién de respaldo de los traspasos por déficit mensuales

Dentro de los 5 dias habiles siguientes de recibido por la Caja el reembolso de un déficit mensual, debe remitir a esta
Superintendencia copia del comprobante del ingreso contable en el cual se registre el monto reembolsado por el
Fondo Unico.

8.4.1.6 Otros

Tratdndose de casos que por su complejidad o gravedad requieren del establecimiento de un plazo distinto de los
sefialados con anterioridad, este sera fijado mediante oficio firmado por el Superintendente o quien lo subrogue.

8.4.1.7 Cémputo de los plazos

Los plazos antes indicados se contaran desde la notificacién del correspondiente Oficio de esta Superintendencia remitido
al correo electrénico designado para tales efectos por cada Caja de Compensacién. El gerente general de la C.C.A.F. que
cambie la direccién de su correo electrénico debe comunicarlo por escrito a esta Superintendencia, dentro de los dos dias
habiles siguientes de realizada la modificacién. En el mismo plazo se debe comunicar el cambio de domicilio de la C.C.A.F.

Para los efectos de contabilizacién de los dias habiles a que se hace referencia en algunos de los acapites anteriores, el
sabado debe entenderse como inhabil.



Los informes y/o antecedentes a que se refieren los numerales 8.4.1.3, 8.4.1.4 y 8.4.1.5, ambos de este Titulo IV del Libro
VIl del Compendio de la Ley N°18.833, cuyos vencimientos de plazo coincidan con los sabados, domingos o festivos, deben
ingresar consecuentemente durante el primer dia habil siguiente a dicho vencimiento.

En el evento que, por causa de fuerza mayor, una C.C.A.F. no pueda cumplir dentro del plazo fijado con un requerimiento,
su Gerente General podra solicitar al Superintendente, en forma oportuna y por escrito, la prérroga del plazo, indicando
los fundamentos de dicha solicitud.

8.4.2 FORMA EN QUE LAS CAJAS DE COMPENSACION DEBEN EMITIR SUS
INFORMES Y PLANTEAR SUS CONSULTAS A ESTA SUPERINTENDENCIA

Con el objeto que esta Superintendencia desarrolle en forma mdas eficiente y expedita su accién fiscalizadora, se instruye a
las C.C.A.F. lo siguiente respecto de las consultas e informes que remitan a esta Entidad.

Los informes evacuados a requerimiento de esta Superintendencia, relativos a presentaciones tanto de particulares como de
instituciones, deberan ser fundados, completos y acompafiados de los antecedentes de respaldo.

Las consultas efectuadas por las C.C.A.F. deben formularse por escrito.

Ademds, todas las consultas que las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar formulen a esta Instituciéon Fiscalizadora
necesariamente deben venir acompafiadas del correspondiente estudio y opinién de la entidad requirente.

Todas las consultas e informes deben ser firmados por el gerente general o por personal de su dependencia en quien
hubiera delegado esta facultad bajo su responsabilidad.

Las consultas e informes que no cumplan con los requisitos precedentemente sefialados serdn devueltos a la Institucién
correspondiente, a fin de que se remitan en la forma antes indicada.

8.4.3 RESPONSABLE DE CANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
ESTA SUPERINTENDENCIA

Las Cajas de Compensacion deben designar a una persona que tenga como funcién canalizar aquellos requerimientos de
informacién o consultas de esta Superintendencia, con los funcionarios responsables de la Caja de Compensacion, sin
perjuicio de las comunicaciones y envios de informacion ya existentes.

Dicha persona debe apoyar y complementar la comunicacién entre ambos organismos, coordinando e implementando
aquellos procedimientos que sean necesarios para un intercambio fluido de informacioén, velando por el cumplimiento de los
tiempos de respuesta a los requerimientos de informacién realizados.

Ademas, la persona designada para tal funcién debe depender del Gerente General, el cual debe proponer su
nombramiento al Directorio y este Ultimo, aprobarloy conceder los recursos necesarios para el desarrollo de estas funciones.

Dentro de las funciones que le corresponde desempefiar, se encuentran:

® Ser una contraparte valida para la recepcién de los requerimientos de informacién por parte de esta Superintendencia,
cooperando en la gestion de estos.

@ Gestionar, dentro de los plazos indicados, la remision de la informacion solicitada.

® Facilitar la informacién y aquellos requerimientos técnicos que sean requeridos en los procesos de fiscalizacion, sin
perjuicio de las facultades que les otorga a los fiscalizadores el articulo 49 de la Ley N°16.395.

8.4.4 ENVIO DE PROGRAMAS ANUALES DEL REGIMEN DE PRESTACIONES DE
CREDITO SOCIAL

Las C.C.A.F. deben enviar en forma periédica a esta Superintendencia los programas anuales correspondientes al Régimen
de Prestaciones de Crédito Social, conforme a lo establecido en el articulo 9° del D.S. N°91, de 1979, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Copia del acta de la sesion de Directorio donde conste la aprobacion del programa anual del Régimen de Crédito Social.

b) Programa anual del Régimen de Prestaciones de Crédito Social, el que debe contener a lo menos el detalle del nimero
de préstamos que se espera colocar en el transcurso del afio, junto con los montos, plazos y tasas de interés promedio,
incluidos los indices de morosidad proyectados, distinguiendo entre afiliados trabajadores o pensionados.

Ademas, se deberad sefialar el monto de los recursos contemplados para financiar el régimen, de acuerdo a las distintas
fuentes de financiamiento proyectadas.

Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar deberan remitir anualmente a esta Superintendencia la informacién



solicitada mediante carta, a mas tardar el dia 31 de enero de cada afio. Asimismo, se deberd informar cualquier modificacién
que se realice al referido programa en el transcurso del ejercicio presupuestario.

Dicha informacién debera ser enviada por la Caja de Compensacién mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos".

8.4.5 OBLIGACION DE LAS C.C.A.F. DE INFORMAR A OTRAS ENTIDADES DE
SEGURIDAD SOCIAL EN LOS CASOS QUE INDICA

Esta Superintendencia ha estimado conveniente instruir con el objeto que, al detectar acciones fraudulentas que provengan,
ya sea de empresas falsas o mediante la simulacién de vinculos laborales o, en general, cuando tomen conocimiento de
cualquier hechoilicito desarrollado con el fin de obtener diversos beneficios previsionales en forma dolosa, determinen en el
contexto de su investigacion principal si estas afectan ademds a otros segmentos del sector como: Fondos de Pensiones,
afectos y no afectos al D.L. N°3.500 de 1980; Sistema de Salud, estatal o privado; Seguro Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales; Sistema Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia; Bonificacién
Adicional de Mano de Obra; etc.

Cuando asi ocurriera, y segun sea el caso, deben comunicar a la mayor brevedad posible directamente a los demdas entes
afectados: Instituto de Normalizacién Previsional, ex Caja Bancaria de Pensiones (hoy IPS), Organismos Auxiliares de Prevision
no afectos al D.L. N°1.263 de 1975, Administradoras de Fondos de Pensiones, Servicios de Salud, Instituciones de Salud
Previsional; Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744 y las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar.

Los antecedentes a comunicar deben ser relevantes al receptor a fin de orientar sus propias investigaciones y determinar
posteriormente las medidas a adoptar, tales como:

a) Nombre, RUT y domicilio de la empresa afiliada
b) Nombre, RUT y domicilio del representante legal
c¢) Nombre y RUT de los seudo trabajadores

d) Periodo investigado

e) Acciones judiciales incoadas

f) Resumen de los antecedentes o hechos que permiten presumir fundadamente la existencia de fraude.

Finalmente, las Cajas de Compensacién de Asignaciéon Familiar deben comunicar a esta Superintendencia las gestiones
realizadas en cumplimiento de los objetivos sefialados.



