Quinta Version, vigente desde el 02 de marzo de 2026 €) Fecha de impresi6n: 14/04/2026

Compendio de Normas que regulan a los Servicios de
Bienestar del Sector Publico

/ LIBRO VI. ASPECTOS OPERATIVOS / TITULO Il. MECANISMOS DE COMUNICACION / 1. INSTRUCCIONES SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS ENTRE LA SUPERINTENDENCIA Y LOS SERVICIOS DE BIENESTAR / 1.1 ESTABLECIMIENTO DE UNA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO DE CARACTER INSTITUCIONAL Y PERMANENTE

1.1 ESTABLECIMIENTO DE UNA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO DE CARACTER INSTITUCIONAL Y PERMANENTE

Los Servicios de Bienestar deberan proporcionar a esta Superintendencia de Seguridad Social una direccién de correo electrénico
de caracter institucional y de uso permanente, que tendrd como funcién la recepcién de las comunicaciones y de aquellos
requerimientos de informacién ya sean especificos y/o generales emanados de esta Superintendencia, sin perjuicio de las
comunicaciones y envios de informacion en formato fisico existentes o que se pudiesen establecer en alguna oportunidad.

Para mantener una comunicacion expedita sera responsabilidad del funcionario(a) encargado(a) de la Jefatura del Servicio de
Bienestar, el velar por la debida habilitaciéon, mantenimiento y revision permanente de esta direccién de correo electrénico, asi
como de informar a esta Superintendencia cualquier cambio o modificacion en la direccién de correo electrénico implementada.

Si el Servicio de Bienestar requiere realizar un cambio o modificacién a la direccién del correo electrénico ya remitido, se debera
informar a esta Superintendencia la nueva direccién electrénica con un plazo de 5 dias habiles previos a su implementacién al
correo oficinadepartes@suseso.cl.



